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The importance of public relations in improving
the mental image of institution
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Abstract: Public relations is considered an essential part in the success of the work of
any institution, whether public or private. the importance of public relations as a profession is
highlighted in that it is an element of the organization. Or one of the most important
mechanisms for achieving organizational effectiveness, especially since it focuses on
communications as well as crisis management. Les relations publiques sont un type de
communication axé sur la persuasion et different des autres processus de communication,
comme la publicité, qui vise a influencer un public limité. Les relations publiques ont connu un
chemin évolutif par étapes, et le praticien de la profession de relations publiques doit le faire.
se distinguer par de solides compétences mentales, cognitives et sociales, en plus de cela, le
travail de relations publiques nécessite une planification préalable en fonction des exigences
de l'organisation, et des programmes doivent également étre développés pour atteindre
I'objectif souhaité de gestion des relations publiques. Cette étude vise a étudier comment
améliorer I'image mentale des institutions a travers les relations publiques

key words: public relations, intern audience, extern audience , institution , mental image
of institution
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Relations 215 definitions from experienced PR Practitioners, peowly.com/magazine//what-
is-public-relations-definitions, 30/01/2024
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