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حأت ك،ااالذ اااا ذحلم ااا ذ ح هااالة ذيتناال هذاااابحذحأهمااااذدارةاااحذحمةحفيذحسيرةراااحذتاااذشرااا، ذح   رااال ذ حأ ااا  ل  ذ اا ذ: ملخصصص 

ذ أا ذدارةاحذ وإةارذ  ةحفيذ
ل

اًل حلم ل ةحذحأتيذيجبذدنذشر، ذ ليهلذح   رل ذأتمقةقذدةحءذ تر،لذ  رتدحم.ذيتطا  ذحأهمااذدي

ح اااوحفةذ حلمة اااطحذ ط ققااااحذ مقاااقذحلمااااادح،ذ حأ فقاااحذح   ااااو ح ذ رااالذتاااااذتأاااخذ مقةااااقذحأ  مةاااحذ  ااااو ، ذح نتجااال ذ حس ااااد ل ذ

ح  غو اااااحذ ا ااااا، ذحأهمااااااذ أااااا ذدنذحمةحفيذحسيرةراااااحذ تجاااااا ذتااااااذحأقااااادفيذ اااااا ذح  ااااالتذحأقااااا حفح ذحأ ااااال هحذ ح ه ةاااااحذ اااااا ذحأهةل ااااال ذ

ذ أاااا ذدنذ
ل

اًااال  ح علو ااال ذحأحاااايةمح ذ تااااذ رةةااااتذح   راااحذ اااا ذحأتل،اااا ح ذحأهةوةاااحذ حأترنوأوإةااااحذح ت  قاااحذ حأهماااااذ  ااا، ذدي

  قالةيذح ادح اذح لأةاحذذ حمةحفيذحسيرةرحذششج ذ ا ذشعزقزذحأثقحذ حأ فل ةحذ ا،نذحلمرا ح،ذح عنةاحذ شراي ذتااذ مقةاقذحأتاوح نذ

ذ ابحذ تفعةاذحأ قل حذح لأةحذ نذ  هذ طهةقذحسيوكرحذحأتيذشرل دذتاذ طوق ذحمةحفيذ ل تعرلهذح دثذحأط  ذتاذحأترة، 

ذحلاقت لةذ؛ح لأةح؛ذحأ قلب؛ذحأ   ل ؛ذذح   رل ؛ذذحمةحفي؛ذحسير ذحأ حشدالكلمات المفتاحية: 

Abstract: This research addresses the importance of good governance in the 

management of institutions and companies, focusing on the principles and basic principles 

that institutions must follow to achieve outstanding and sustainable performance The 

research also discusses the importance of guiding and managing resources and activities in a 

way that achieves the set goals and vision, including achieving profitability and providing 

desired products and services The research indicates that good governance is manifested in 

the ability to make sound decisions based on accurate data and information, and in adapting 

the institution to successive environmental and technological changes The research also 

points out that good governance encourages the promotion of trust and transparency among 

stakeholders and contributes to achieving balance and increasing financial revenues by 

activating financial control through the application of governance that helps in developing 

management using the latest management methods.. 

key words: : Good governance; Administration; institutions; companies; necks; Finance; 

Economy 
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 المقدمة

لذتااااذ مقةااااقذدااااادح يلذذذذذذذ حذال اااال لعااابذة فل عتااااا ذحأ ك،اااليذحلم ل ااااةحذتااااذحأ اااا  ل ذ ح   رااال  ذ ةاااااذيب حمةرااالنذ ب

راالا ذ  اا اذ لذدارةااحذحأت طااةرذحلا اات ح ةداذتاااذحمةحفي ذ ةاااذ ب  فعلأةحذ كفلءيذ قدذدظي  ذحأدفح ل ذ اال قل

 ااانو ذ  لفااايذتااااذ نواااة ذ   جااال ذح ياااالمذح و لاااحذ ااارذ تااااذحأوقااا ذحسيل اااا  ذيجااابذ وإةااارذحلااترااالمذ ماااوذحأهعاااادذ

لذ راااا ا ذحسجيااااوةذأدفح ااااحذحلم اااالأةبذحأعلرةاااااحذ حأب اااا نذ  نرةااااحذ ياااالفح ذ قاااادفح ذحأعاااال ل،نذ ةاااارذ ق هرااااااذديًاااال

 حأتطااوفح ذحسيديثااحذتاااذ ةحفيذح   راال ذ حأ اا  ل  ذ اا ذحأتيكةاادذ ااا ذحأقااة ذحعيلةااحذ  قل ااحذحعجتراا ذتاااذااابحذ

لذتااااذ مقةاااقذحلماااادح،ذ  مرااا،نذ حذ ل اارل حأرااةل  ذ عتاااا ذحمةرااالنذحعياااوفذحلم لساا،يذتااااذح   رااال  ذ قااا ةنذة فل

حلمةحءذ أبأخ ذ تطلبذحمةحفيذحسجةديذ حلم  ذحأنلجيحذألإةحفيذحأدفح حذحأعلرةحذ حأتطهةقذحأعرااااذأياالذ اع اايذ

تأااخذدنذحمةحفيذ تًاارنذحأت طااةرذ حأتنوااة ذ حأ قل ااحذ حأتوإةاار ذ راااذد االةذحأثااوفيذحأ اانل ةحذحأتاايذ ااد  ذ

تاااذحأقاا نذحأتل اا ذ  اا  ذ ةاااذ فوقاا ذح ياالفح ذحمةحفقااحذ ااا ذح ياالفح ذحأعرلةااحذتاااذح  االة ذ  ح ناا ذحأتطااوفح ذ

حمةحفقاااحذ ااا ذحأتقااادمذحأتق ااايذ حأترنوأاااوصاذتااااذحعجاااللا ذحأ ااانل ةحذ حأفنةاااحذتااااذ هلياااحذحأقااا نذحأتل ااا ذ  ااا  ذ رااالذ

دةىذ أااا ذ طاااوفذكه،ااا ذتااااذلإجااا ذ  نواااة ذحمةحفيذ ا ااا، ذحأهمااااذ أااا ذدنذحسيوكراااحذ ح   رااال ذحأ ح ةاااحذيجااابذدنذ

 ته ااايذ ةل ااال ذششاااج ذ اااا ذ طهةاااقذ هااالة ذحسيرااا ذحأ حشااادذ  قااادمذحأاااد  ذ حأتشاااجة ذأل ااا  ل ذ ح   رااال ذ

ذحأتيذ لتلمذ رهلة ذحسير ذحأ حشد.ذذ

 . أهداف البحث:1

.ذشراالةرذحأًااوءذ ااا ذدارةااحذحمةحفيذحسيرةرااحذتاااذشرااة، ذح   راال ذ حأ اا  ل ذ  و ااة ذحأفوح اادذحأتاايذيرراانذ1

  مققيل.دنذ

.ذ ملةاااااااذحلم اااااا ذ ح هاااااالة ذحلم ل ااااااةحذحأتاااااايذش اااااا اذد اااااالةذحمةحفيذحسيرةرااااااحذ  مدياااااادذكةفةااااااحذ طهةقياااااالذتاااااااذ2

    رتخ.

 .ذ و ة ذكةفةحذ مر،نذحلمةحءذ حأرفلءيذتاذح   رل ذ حأ   ل ذ نذ  هذ ه يذ هلة ذحمةحفيذحسيرةرح.3

.ذ أقااالءذحأًاااوءذ اااا ذحأع قاااحذ ااا،نذحمةحفيذحسيرةراااحذ حسيوكراااحذح   راااةحذ كةاااتذيررااانذدنذ تعااال نذأتمقةاااقذ4

 دادح،ذحأ  كح.

.ذ قااااااااادي ذحأتوتاااااااااةل ذ حلاقت ح ااااااااال ذح نل اااااااااهحذأتمرااااااااا،نذحمةحفيذحسيرةراااااااااحذتااااااااااذ   راااااااااتخذ حسيفااااااااال ذ اااااااااا ذ5

ذحلا تدح حذ حأنجلح.

 . الدراسات السابقة2

 . الدراسة الاولى:1. 2

حأعااادةذذ01حعجلاادذذ01-06-2017ذد ااال ذ لااومذحمةحفيذ حلاقت ااالة   اااوفيذ رجلااحذ د ااالهذديااوب ةفح ااحذحأاادكتوفي

دراسصة  –مستوى تطبيق مبصاد  الحوممصة فصي المؤسسصات الريا ريصة  م ذ نوحنذذ106ذ–ذ86حأ فمحذذذ01

 ميدانية على عينة من المؤسسات الريا رية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79152#86091
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/504
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ح ل ااادذااااد  ذااااب ذحأدفح اااحذ أااا ذ مديااادذ ااادىذ طهةاااقذ هااالة ذحسيوكراااحذتااااذح   رااال ذحسجزح  قاااح ذ تأاااخذذذذ

 ع  ااااااااحذ اااااااادىذ وح ااااااااقذ طهةااااااااقذاااااااااب ذح هاااااااالة ذتاااااااااذاااااااااب ذح   راااااااال ذ اااااااا ذ هاااااااالة ذ نورااااااااحذحأتعاااااااال نذ حأتنرةااااااااحذ

حلاقت االةيح ذ  اانذ اا ذ قاادي ذحأتوتااةل ذحأ   ااحذ أتمقةااقذدااادح،ذحأدفح ااحذ ح تهاالفذحأف  ااةل  ذ اا ذ  اادحةذ

 نهاااااالذشاااااا   ذذ90ح ااااااترلفي ذ ةاااااااذح ااااااتوت ذذ110.ذ قاااااادذ اااااا ذ و ااااااا ذSPSSح ااااااتبةلنذ  ملةلاااااارذ وح ااااااطحذ   اااااال  ذ

حأتملةاااذ قاادذ اا ذ و ااا ذحلا ااتبةلنذ ااا ذحمراالفح ذحمةحفقااحذتاااذح   راال ذحسجزح  قااحذ  وتاال ذحأدفح ااحذ أاا ذدنذ

 انلكذ طهةقذةربيذ هلة ذ نورحذحأتعل نذ حأتنرةحذحلا

 . الدراسة الثانية  2. 2

بعنصصصصواد محصصصصددات الحوممصصصصة ومعا   هصصصصا  2012حأااااادكتوفح ذألهل ااااااذ مرااااادذيل ااااا،نذغااااالةفذ ااااانحذدر   اااااحذذذذذذذ

 تاذ لايحذ ل نحذحسجزح  :ذومبادئها في التسي   الإداري للاستثمار  

راذةفح حذشرلرذحأًااوءذ ااا ذ فيااومذحسيوكرااحذ كةفةااحذ طهةقياالذتاااذحمةحفيذحمةحفقااحذألر  راال ذ حأ اا  ل ذذذذ

 حأدفح ااااااحذلهااااااد،ذ أاااااا ذ مدياااااادذ عاااااالي، ذ  هاااااالة ذحسيوكرااااااحذ كةفةااااااحذح اااااات دح يلذأتمراااااا،نذإااااااوةيذح علو اااااال ذ

ذتاذ جلهذحأترة، ذحلا تثرلفنذ  نذ  هذح نهجذحلا ااتق ح وذ ح اانهجذح قاالفن ذيتناال هذحأهل اااذ
ل
حمةحفقح ذ لتح

 ة فذاة اذح لرةحذ ي دذدة ح ذحسيوكرحذتاذ مقةقذحلمادح،ذح لأةحذألر  رل ذ حأ   ل .

تاااذ وإةاارذقاا حفح ذحلا ااتثرلفذ  مدياادذ  االةفذحأتروقااا ذ  قاادي ذ وتااةل ذشرااي ذتاااذذتهاالحأدفح ااحذ ماادةذدارةذذذذ

لذة فذح لرةاااحذح  كااازيذ حمةحفقاااحذ ح   راااةحذتااااذتااااذح   رااال ذ ذذهااالشعزقااازذ هلة  حسجزح  قاااح.ذ تنااال هذحأدفح اااحذديًااال

ذ. ذ  قدمذ وتةل ذ رلةحذأتطهةقذ هلة ذحسيوكرحذتاذحأهيئحذحلاقت لةيحذحسجزح  قحذذيل مقةقذدادح 

 . تعريف الإدارة3

حمةحفيذرااااذحأعرلةاااحذحأتااايذيااات ذ ااانذ  أيااالذ نواااة ذ  وإةااارذ فتااادذإياااوةذحلم ااا حةذتااااذح   رااال ذ ل ااات دحمذذذذذذذ

لذيتراا فذ ارااتر ذيرراانذحأعثااوفذ لةاارذتاااذإرةاا ذ
ل
 وحفةذ تنو حذأتمقةقذحلمادح،ذح   وةيذ شعتااا ذحمةحفيذة االر

حأيةئاال ذ  ااا ذإرةاا ذح رااتوقل  ذ  رثاااذحأعن اا ذحأاادينل ة وذحلم لساا،يذ حأقااويذحأفعلةااحذحأ  يرااةحذتاااذ رلةاال ذ

حأتنرةااحذحلاقت االةيحذ حلاإترل ةااحذ ا ااراذ فيااومذحمةحفيذ جرو ااحذ تنو ااحذ اانذحلمة ااطحذ ح اات دحمذ ااوحفةذ

 (08، صفحة 1997)طلحة، .ذ لةيحذ ب  قحذ تنو حذبهد،ذ مقةقذحلمادح،ذحعيدةي

 . الإدارة عند تا لور 1. 3

management:لااا ذ وإةااارذ شرااا، ذ  رااااذحح ااا قنذ ق ااادذ مقةاااقذداااادح،ذ مااادةيذ رلااابذ ل اااتعرلهذذ 

ذحمةحفيذتاذ  تلتذح   رل ذ  مرةنهلذ لذأيلذ نذدارةحذ لألحذتاذ طوق ذدةحءذحأعرله:

 . الإدارة عند لفنجستود  2. 3

حمةحفيذرااااذحأعرلةاااحذحأتااايذيااات ذ ااانذ  أيااالذ نواااة ذ  وإةااارذ فتااادذإياااوةذحلم ااا حةذتااااذح   رااال ذ ل اااات دحمذذذذذذ

 وحفةذ تنو حذأتمقةقذحلمادح،ذح   ااوةيذ  رثاااذحأعن اا ذحأاادينل ة وذحلم لساا،يذ حأقااويذحأفعلةااحذحأ  يرااةحذتاااذ

 رلةل ذحأتنرةحذحلاقت االةيحذ حلاإترل ةااحذ ش ااراذحمةحفيذ جرو ااحذ تنو ااحذ اانذحلمة ااطحذ ح اات دحمذ ااوحفةذ

 (86، صفحة 2017)أمال،    لةيحذ ب  قحذ تنو حذبهد،ذ مقةقذحلمادح،ذحعيدةي.
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 . المدارس الإدارية4

 . المدرسة الرأس مالية1. 4

 ااالفنذ اااوأاذ ااالفك ذ ل ااا ذ ااانذ ااا،نذف حةذح دف اااحذحأنفراااةحذحأتملةلةاااح ذ قااادذ  كاااز ذتااااذد مل هااالذ اااا ذحأناااوح اذذذذذذذ

 حأنفرةحذألإةرلنذ ة فالذتاذحأتوإةرذ حأرلوكذحأرلبيذ نذدا ذد  لفال:

دشااالف ذ أااا ذحأقاااويذحأقل راااحذأل ف ااالءذ اااا ذح  ف  ااا،نذ د ااا ذتأاااخذتااااذ وإةااارذ ااالوكي ذ ماااوذحأرااالهةل ذ  فااالق ذذ-

 ح  ر  ذ ةنه .

دكاااد ذ اااا ذدارةاااحذحأت راااةقذتااااذحأعرااااذحسجراااللما ذ كةاااتذيااا ةنذحأعرااااذح  ااات كذ أااا ذشعزقااازذحأنجااالحذ  مقةاااقذذ-

 حلمادح،ذ فعلأةح.

قاااد  ذ رااا يذإدياااديذألررااا  أةح ذ ةااااذ ااا  نذ اااينذح رااا  أةحذلاذيررااانذ  اااليلذ ااانذح رااا  أةحذحسجرل ةاااح ذذ-

  قرراذ اذ  ةذحح  ذتاذحأعراذح  ت ك.

 . المدرسة الكلاسيكية2. 4

 لفنذ وأاذ لفك ذشعتقدذدنذحأت رةقذ ،نذحلم  حةذيجبذدنذي ونذ ااا ذشعاال نذ تهاالةه ذ لاذي هراااذدنذياات ذ اانذذذذذذذذ

حذألرراا  أةح ذ ةاااذيجاابذ لذإدياادل   هذد ح اا ذقل رااحذ ااا ذحأيةل اااذحأراالطوقحذ  اا  يذ ااا ذتأااخ ذ قاادمذ فيو اال

دنذ  ااااااونذح راااااا  أةحذ  اااااات كحذ اااااا،نذحلم اااااا حةذ لاذيرراااااانذ  ااااااليلذ اااااانذح راااااا  أةحذحسجرل ةااااااحذ ذ  اااااا اذ ااااااالمذدنذ

حأع قااااااال ذحمةرااااااال ةحذأيااااااالذة فذد لسااااااا،يذتااااااااذحمةحفي ذ ةااااااااذ ااااااا   ذ  ااااااا اذ هلشااااااا ذ اااااااا ذدةحءذحأف قاااااااقذ  مقةاااااااقذ

 (109، صفحة 2009)محمد م.،  حلمادح،..

 . المدرسة التيلورية  3. 4

 دف ااااحذ ااااليلوفذحمةحفقااااحذ  كاااازذ ااااا ذ ملةاااااذ  مراااا،نذ  اااال دذ رلةاااال ذحأت اااالةاذ لةااااحذ مقةااااقذدق اااا،يذذذذذذذذ

ح تفلةيذ نذ ياالفح ذحأعراالهذ     ااي  ذ شعااز ذحم تلإةااحذ  قلاااذحأت االأةتذ ااا ذ قرااة ذحأعراااذ اا،نذحأعراالهذ

   طهةقذحأية اذحمةحفنذحأي  وذ ح ت دحمذحسيوح زذحلاقت لةيحذأتمف،لذحأعرلهذ ا ذ مقةقذحلمادح،.

 التقليد ة  . المدرسة 4. 4

 و قاااحذح دف اااحذحأتقلةدياااحذأااالإةحفيذشراااتندذ اااا ذح ت ح ااال ذ اااوهذحأطهةعاااحذحأب ااا قح ذ ثااااذكرااااذحأشااا دذذذذذذذ

عتا ذاب ذحلا ت ح ل ذد ل ااةحذتاااذ
ب
  دمذة لررذحأطهةعا ذ ح مةل  ذألعراذ م ذلهديدذحأعقلبذد ذحسي  لنذش

ذ ملةاذ لوكذحلم  حةذ  وإةرذ ةحفله ذ  مف،لا .

 . مدرسة العلاقات الإنسانية5. 4

 دف ااااحذحأنو قااااحذحأتقلةديااااحذأاااالإةحفيذ تناااال هذ ااااي ، ذحأية اااااذحأتنوةفاااايذحأ  اااافيذ ااااا ذ اااالوكذحلم اااا حة ذ ةاااااذذذذذذذذ

يقومذحلم  حةذ تنوة ذد فري ذ وهذاد،ذ  ت كذ ارعونذأت رةقذدة طته ذ ح  لتذحأقاا حفح ذح يرااحذ  اا اذ

 شعتااااااا ذااااااب ذح دف ااااااحذدنذحأقاااااا حفح ذحأعلةااااالذراااااااذحأتااااايذيجاااااابذ نفةااااابالذ حأعراااااااذبهاااااال ذذ ااااادف ةذسياااااااذح  ااااار  

ذ شرت دمذحلم لأةبذ حأتي ، ذمقنلعذحلم  حةذ قهوهذ  نفةبذاب ذحأق حفح ذ نذدإاذ مقةقذحأيد،ذح  ت ك.

 . المدرسة الاشت امية6 .4
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 و قاااال ذحأهوفإوح قااااحذ  اااانتذحعجترعاااال ذد ذح نوراااال ذ أاااا ذ جرااااو ت،نذف يراااايت،ن:ذحعجرو ااااحذح رااااةط يذذذذذذذ

فاا  ذ ااا ذحأطهقاااحذ  حعجرو ااحذحس ل ااعحذياات ذ طهةااقذحأنواالمذ حأطل ااحذتاااذاااابحذحأاانررذ اانذحأية لةااح ذ ةاااذيب

حسيلكرحذ حأطهقحذحأعل لحذحلا تثلهذألق حفح ذح ت بيذة نذ قل  حذ   ذتأخ ذأ ذ مااهذاااب ذح دف ااحذ ت  ةاابذ

ذ نذحأت وقنذحلاإترللما ذكرلذةعلاا ذ عقاادذتاااذحأه ةااح ذ ةاااذ
ل
كه،  ذ دإلبذ) ةنر ذ ولا زحة(ذ ا ذد هل يلذقل  

ذ ااا ذشعاادةذ لذ اانذرهقاال ذ تعاادةيذاناالكذشعدةيااحذحإترل ةااحذ ناالءل لاذيت ونذ قاارذ اانذ ئتاا،ن ذ أرناارذيتاايأتذديًاال

 (145، صفحة 2006)نبيل، .  د لأةبذحم تلجذح ت ل رح ذ  لأتلأاذلاذيررنذ برةطيلذ أ ذ ج ةذ نل ةح

 مباد  الإدارة عند هن ي فا ول:. 5

 . السلطة والمسؤولية:  1. 5

 عتقاااادذ ااااليوهذد اااارذ اااانذحأًاااا  فنذحأترة،اااالذ اااا،نذحأراااالطحذحأ  اااارةحذألرراااا  هذحأتاااايذيرتراااا هلذ اااانذ ن ااااهرذ

حأ  ااارةحذحأتاااايذ ت اااونذ اااانذ جرو اااحذ ااانذحس  اااال دذح ر،اااليذ ثاااااذحأاااب لءذ حس ااااا يذةح ااااذح نوراااح ذ حأراااالطحذ

حلم  قةاااحذحأعلأةاااحذ حأقااادفيذ اااا ذحأقةااالةيذ عتقااادذ اااليوهذد ااارذ لرااالذ قاااد نلذتااااذحأترلرااااذحأي  اااوذحمةحفنذ  حة ذ

حذ لرااالذ   قاااوذ أاااا ذ ن ااابذد اااا ذةح اااااذ تاااعو حذشعةااا،نذح راااا  أةل  ذ ةااااذ ااازةحةذحلم هاااالءذ   اااه ذدكلااا ذشعقةاااادل

 ح نورح.

 . الامتثال للنظام:2. 5

 عتقااادذ اااليوهذدنذح تااا حمذ هاااددذحلا تثااالهذألنوااالمذيجااابذدلاذيقت ااا ذ قااارذ اااا ذح راااتوىذحلمةةااا ذ راااتوقل ذ

لذ ،نذحمةحفيذحأعلةل.. لً  (67، صفحة   2010)زغيب و بوشنق  ، ح نورح ذ أرنذيجبذدنذشروةذدي

 تقسيم العمل:  3- 5

 عتقااادذ اااليوهذدنذحألاااا  ذحأ  ييااا،يذ اااانذ طهةاااقذ هااااددذ قراااة ذحأعراااااذااااوذ مراااا،نذحلمةحءذحأاااوظةفوذ ف اااا ذ

  تلإةاااحذحأنااالةذ ااانذ ااا هذحسجيااادذح هاااب هذيااا ىذدنذ هاااددذ قراااة ذحأعرااااذ نل ااابذسجرةااا ذحأ ااا  ل ذحأتااايذ ًااا ذ

ذ جرو حذ عةنحذ نذحلمش لصذ حأتيذ تطلبذ يلفح ذ تنو حذة نذح تثنلء.

 . وحدة القيادة:4. 5

يندذح هددذ ا ذدنذح وظتذيجبذدنذيتلق ذحلم ح  ذ نذف ي ذ ح دذ عتقاادذ االيوهذدنذااابحذاااوذ فيااومذد ذ

قوح دذ  ااديذحأقةاالةيذحأتاايذيجاابذدنذشرااوةذتاااذ واالمذحأعراااذتاااذدنذ  اا  عذ اعتقاادذ االيوهذدنذح تهاالكذااابحذح هااددذ

ذ ة ةنذ أ ذح هةلفذحأرلطحذ ح قطلعذحأعراذ شعقةدذ هددذحلا تثلهذألنولمذ  قدح رذلمارةتر.

 المكافأة الفرد ة:.  5. 5

نو ذ أ ذشعااوقاذحلمشاا لصذ ااا ذد اارذحأرااع ذح ااد وعذ قل اااذحس ااد ل ذحأتاايذيقااد و هل ذ قجاابذدنذي ااونذ يب

لذي   ذتأااخذ  اا اذكه،اا ذ ااا ذ قاادمذحلم رااله ذ أاابأخذي ااه ذح تةاالفذر ققااحذحأااد  ذ ذ ةثرلذ لنذتأخذ ررنل
ل
 لةلا

 أتمديدذ  ل ييذحلمش لص.  ةلحذ يرحذذ

 . وحدة التوجيه:  6. 5

شعااا ذااابحذح هاااددذ اانذ إاااوةذففقااحذ  ااات كحذ  طااحذعجرو ااحذ ااانذحلمة ااطحذحأتااايذلهااد،ذ أااا ذ فاا ذحألليااال .ذ

عتا ذابحذح هددذ نذحأ    ذحلم ل ةحذأتمقةقذحأت رةقذ حأت ك،لذ  وإةرذحسجيوةذتاذحأعراذحأ قلض،ي.   ب
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 . المرميية:7. 5

ح  كزقااحذتاااذحأنواالمذحأطهةعاااذشع اايذح  االتذحأقاا حفح ذ اانذقهاااذ االطحذف اارةحذ عةنااحذ ط ققااحذقل و ةااحذ ح اادي.ذذذذذ

ذإرة ذحلمش لصذي ًعونذأيلذ قجبذ ليه ذ طهةقذق حفحلهلذأتجنبذحأفوض،يذتاذ رلةحذحأترة، .

 . السلم الإداري 8. 5

  ت ونذ نذ لرلحذفف لءذ تنوعذ نذد ااا ذ االطحذ أاا ذدةةاا ذح رااتوقل ذحمةحفقااحذ ققااله:ذااابحذح راالفذيماادةذ

ذحسيلإحذ أ ذحأهماذ نذ  ةلحذأنقاذحأهةل ل ذ ح علو ل ذ نذإيحذد  ى ذ  قذ هددذ  ديذحأقةلةي

 . روح الرماعة:9. 5

 عتقاادذ االيوهذدنذحلاة ااجلمذ حلا ماالةذ اا،نذد ًاالءذح نورااحذاااوذقااويذكه،اا يذألرنورااح ذ اعتااا ذ مقةااقذااابحذذذذذذذذ

حلا ماااالةذ اااانذ  ااااليحذح نورااااحذحلم ااااا ذ أاااابح ذيجاااابذدنذ هاااابهذحمةحفيذق اااالفىذإياااادالذأتطااااوق ذف حذحعجرو ااااحذ

 حلاأتااااالحمذبهااااال ذ قررااااانذدنذ  اااااونذااااااب ذحأااااا  حذقاااااويذ ااااا  رذدإااااازحءذح نوراااااحذ ااااالسجيوةذ حأقاااااوىذأتمقةاااااقذحأعدحأاااااحذ

ذ حأتقدم.

 . العدالة:10. 5

ذ اااااا،نذحأعدحأاااااحذ حأعااااادهذ عتاااااا ذحأعااااادهذ ااااااو ، ذح رااااال حيذتااااااذح عل لاااااحذ  علسجااااااحذذذذذذذذ
ل
 اااااليوهذيااااا ىذدنذانااااالكذ  قااااال

حلمش لصذ لأتنل   ذ ينرلذي ىذحأعدحأحذد هلذ   يذ نذحسجر ذ ،نذحأعدهذ حأعطااتذ عتقاادذ االيوهذدنذحأعطااتذ

 رااال دذتااااذششاااجة ذحلم ااا حةذ اااا ذ نفةااابذ يااال ي ذ لأتفااالةوذ حأاااولاء ذ قجااابذ عااال لته ذ ااالأعطتذ  قااادي ذحأاااد  ذ

ذأي .

 . مبدأ النظام:  11. 5

لذذذذذذذ  هااددذحأنواالمذحأاابنذيااندذ ااا ذ اا  فيذلهةئااحذ  االنذأ اااذكاا،يءذ  اااذكاا،يءذتاااذ  ل اار.ذااابحذح هااددذينطهااقذديًاال

 ااااا ذحأنواااالمذحأب اااا ن ذ ةاااااذيجاااابذلهةئااااحذ  اااالنذأ اااااذ اااا ةذتاااااذ لااااد ذح نل ااااب ذ مةاااااذيترتاااا ذ ر ل ااااحذ  قوقاااارذ

لذأ االاذ لذأر ذ دنذي ااونذ نل ااهل حمةرل ةحذابحذ ع يذ   فيذدنذي ونذح  لنذحأبنذيب تلفذأو  ذ  ةذ ةرذ نل هل

ذ ااا ذ يلفح اارذ كفلء اار ذ دنذي ااونذااابحذحلا تةاالفذ ااا ذد االةذ مقةااقذحأتوح ااقذ اا،نذحأفاا ةذ ح  االنذ راالذ ح  االنذ ناالءل

 (34، صفحة 2011)حسام،   رل دذ ا ذ جلحذحأعراذ  مقةقذحلمادح،ذح   وةي.

 . أساسيات الإدارة:6

حلا ت ااااااالصذ رااااااار ذألعااااااال ل،نذ ح ااااااادفحءذ تمقةاااااااقذحأا ح اااااااحذ حأدقاااااااحذ  مرااااااا،نذإاااااااوةيذ. تقسصصصصصصصيم العمصصصصصصصل: 1.6

ذحع  إل ذ حأفعلأةحذتاذحأعراذ نف ذحسجيدذح هب ه.

  طااااااالءذحلم ح ااااااا ذ حأ ااااااا  ةل ذألرنطقاااااااحذح نل اااااااهحذااااااااوذإاااااااوا ذحأرااااااالطح ذ ااااااااوذ تجااااااابفذتااااااااذذ. السصصصصصصصلطة:2.6

ذحلمش لصذ ح نلتب ذ لاذيررنذ  وف ذكجزءذ نذح ر  أةح.

  اااااراذحأطل ااااحذ حأتطهةاااااقذ حأقل اااااحذ حأراااالوكذ حأع  ااااال ذحس لفإةاااااحذتح ذحأ اااالحذ ااااا،نذتااااال بذ. الفهصصصصم: 3.6

حذتاااذدنذ رااا ذ  اانذة  اارذلاذيرراانذلمنذ  اا  عذدنذياان   ذ ااابحذاااوذ حأعراذ ح وظف،ن ذ ااابحذحأعن اا ذ ياا ذإاادل

ذة فذحأقلةي.
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يجاابذدنذيتلقاا ذح وظفااونذد ح اا ا ذ اانذ  اا ،ذ ح اادذ قاار ذ ب اا اذ االمذ عتااا ذذ. وحصصدة مرصصدر اروامصصر:4.6

ذ إوةذ   ،ذ ح دذد ًاذ نذحلا ة حإةحذتاذحلم ح  .

  ااا ،ذ ح ااادذ رجرو اااحذ ااانذحلماااادح،ذيجااابذدنذيااادي ذ جرو اااحذ ااانذ.  صصصد واحصصصدة ولطصصصة عمصصصل واحصصصدة: 5.6

ذحأفعلأةل ذأيلذ ف ذحلمادح،.

حاتراااالمذ اااا ةذد ذ جرو ااااحذتاااااذحأعراااااذلاذيجاااابذدنذذ. إلضصصصصاه الاهتمامصصصصات الفرد صصصصة للاهتمامصصصصات العامصصصصة:6.6

ذيطر ذ ا ذحاترل ل ذح نورح.

قةراااااحذح  ل ااااا  ذح د و اااااحذيجااااابذدنذ  اااااونذ   اااااةحذأ ااااااذ ااااانذح اااااوظف،نذ تااااال بذ. مكافصصصصصوت المصصصصصو ف د: 7.6

ذحأعرا ذ  رتوىذحأد  ذ عتردذ ا ذقةرحذح وظف،نذ لأ رهحذألرنورح.

ذيجبذح وح  حذ ،نذ قلةاذحلااترل ل ذحأف ةيحذ  قلةلهل.ذ. الموازنة ب د تقليل وزيادة الاهتمامات الفرد ة:8.6

حأرلرااالحذحأ  اارةحذألرااادفحءذيجاابذدنذ  اااونذ اانذح راااتوىذحلم ااا ذأ ةةااا  ذ ح اادفحءذاااا ذ. قنصصوات الاترصصال: 9.6

ذ لقل ذحأوتاذتاذاب ذحأرلرلح.

ذحأيد،ذ نذحلم ح  ذاوذ فلةنذحأيدفذ حس رل  .. اروامر:  10.6

ذح  ح ليذ حم  ل،ذيجبذدنذيرلف وحذ نذقهاذإرة ذحلمش لصذتاذحأرلطح.ذذ. العدالة:11.6

ذح تق حفذح وظتذي ت ذ نذ قلةاذ قاذح وظف،نذ نذ ظةفحذلم  ى.ذذ. استقرار المو ف د:12.6

يجااابذدنذ رااار ذألراااوظف،نذ ااالأتعه، ذ م قاااحذ ااانذ قت  ااالله ذ افح هااا ذ د  ااالفا ذ اااا ذ ل اااحذذ. روح المبصصادرة:13.6

 (12، صفحة 2001)إيهاب و محمد، .ح رتوقل .ذذ

 . و ا ف الإدارة:7

يهاااات ذااااابحذحأنااااوعذ اااانذحمةحفيذ توقاااا ذح رااااتقهاذ  مدياااادذحأطاااا  ذحلم ًاااااذأتمقةااااقذحلمااااادح،ذ. التخطصصصي : 1.7

ذحأتنوةرةح.

:ذ عاااا ،ذحأتنوااااة ذ ي اااارذحأوظةفااااحذحمةحفقااااحذحأتاااايذ جراااا ذ اااا،نذح ااااوحفةذحأب اااا قحذ ح لةيااااح ذ اااانذ اااا هذ. التنظصصصيم2.7

ذ  رة ذاة اذد لس،يذألريلمذ حأرفلءح .

يتعل ااااااذ ااااا ذح تةااااالفذ  وظةاااااتذ  ااااادفقبذ   ااااا ذحأشااااا دذح نل ااااابذتااااااذح  ااااالنذح نل ااااابذتااااااذذ. التو يصصصصصف:3.7

ذح نورح.

ذ:ذيتًرنذ وإةرذ  مف،لذح وظف،نذ موذ مقةقذدادح،ذح نورح.. التوجيه4.7

اااب ذحأوظةفااحذ تعل اااذ اا ذ  حقهااحذدةحءذح نورااحذ  مدياادذ االذ تحذ ل اا ذقاادذ ققاا ذدااادح يلذدمذلا.ذ. الرقابصة: 5.7

 (26، صفحة 2004)نعمة، لا.

 . نظريات الإدارة:8

  تقاااااادذحأنو قااااااحذحأتقلةديااااااحذأاااااالإةحفيذ رااااااببذح ت ح ااااااللهلذحس لرئااااااحذ ااااااوهذحأطهةعااااااحذ. النظريصصصصصة التقليد صصصصصة: 1.8

حأب اا قح ذ ثاااذح تاا ح ذكراااذحمةراالنذ  و اارذ اانذحأعقاالب.ذحأهمااوثذ حأتجاالفبذ ثباا ذدنذحلم ح اا ذحمةحفقااحذلاذ

حلا  ةلعذح طلوب ذ رلذيدهذ ا ذ دمذصيحذح ت ح ذحأررا.ذيجاابذ ااو ، ذ يئااحذ راااذ نل ااهحذأ اااذ اا ةذ لق ذذ
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أتمقةااقذحأتوح ااقذ يناارذ  اا،نذ  االنذ رلاار.ذ ف اااذحأنو قااحذحأتقلةديااحذتاااذ فراا، ذرهةعااحذحمةراالنذ قجاابذحأهماااذ

ذ نذ و قحذد  ىذش  حذتأخ.

 مااال هذحأنو قاااحذحسيديثاااحذأااالإةحفيذ قااادي ذ جرو اااحذ ااانذحلا ت ح ااال ذحأتااايذشرااال دذتااااذذ. النظريصصصة الحد ثصصصة:1.8

 ف  ذتوفيذ حقعةحذأطهةعحذحمةرلنذ  مديدذ لوكر.ذش راذاب ذحلا ت ح ل :

 فغهحذحمةرلنذتاذحأعراذأبح ر:ذحمةرلنذيمبذحأعراذ قفًلرذ ا ذحأف حغ.ذ-

 ح تعدحةذحمةرلنذأتمراذح ر  أةحذ حع لر .ذ-

حذ أي ذ ج ةذ تل  .ذ-  رلبذحمةرلنذسي قحذحأعراذ حأتم فذ نذحأقةوة ذ ةاذيفًاذدنذي ونذقل دل

حأو دذ ل  ل ييذد ذح ترلهذحسي وهذ ا ذ تل  ذ يجل ةحذ عراذكاادح  ذد لساا،يذألعرااا ذ ةاااذ عراااذحمةراالنذذذ-

 أي ذ نذدإاذ و،ذ نذحأعقلبذ أرنذ نذدإاذحح لهذتاذحسي وهذ ا ذ  ل يي.

يرفاااوذ مديااادذحلماااادح،ذح طلاااوبذ مقةقيااالذ  ااا كذحأفااا ةذ ااادمذحسيلإاااحذ أااا ذفقل اااحذةقةقاااحذد نااالءذحأعرااااذ ةااااذذ-

 ح تةلفذحأو ل اذألوتوهذ أيهل.

 . مباد  الرقابة الإدارية:9

افر المعلومصصصات:1.9  ااانذحأًااا  فنذحسي اااوهذ اااا ذ علو ااال ذ اااوهذحس طااارذ  نفةااابالذحأفعاااااذ ع  اااحذ ااالذذ. تصصصو

  دثذ أتمديدذحلا م ح ل ذ د هلبهل.

 :ذح علو ل ذ  ونذتح ذقةرحذ تحذ تل ذتاذحأوق ذح نل بذ  فقدذقةرتهلذ تحذ ي   .. اللحظة المناسبة2.9

 يجبذحأت ك،لذ ا ذحلمشةلءذحأيل حذ حسي إحذتاذحأ قل ح.ذذ. الت م ز على ارهم:3.9

لذألهيئحذ حأية اذحأتنوةفيذألر  رح.ذذ. الملاءمة:4.9  يجبذدنذي ونذ ولمذحأ قل حذ   رل

 يجبذ إوةذقنوح ذح  لهذ علأحذ  هلش يذ ،نذإرة ذحلمر ح،ذح عنةح.ذذ. الاترال:5.9

يجاااااابذدنذي ااااااونذاناااااالكذ فل اااااااذ اااااا،نذحأشاااااا دذحأاااااابنذيقااااااومذ لأ تاااااادذ حأشاااااا دذحأاااااابنذياااااات ذ. التجصصصصصاوب: 6.9

   حقهتر.

ذ  ذد ورحذحمةحفيذحلم  ىذتاذح   رح.. التكامل7.9
ل

 :ذيجبذدنذي ونذ ولمذحأ قل حذ ت ل  

 حأ قل حذيجبذدنذ  ونذ و و ةحذ غ، ذ رة،ليح.. الموضوعية:  8.9

 يجبذ ا ذح    ،نذحأتمققذ نذةقحذحأهةل ل ذح رت د حذتاذحأ قل ح.ذ. الدقة:9.9

 يجبذدنذيترت ذ ولمذحأ قل حذ ل    حذألترةتذ  ذحأتلة، ح .ذذ. المرونة:10.9

 & Bashit).:ذإرةاا ذدإاازحءذ واالمذحأ قل ااحذيجاابذدنذ  ااونذقاالةفيذ ااا ذحأ قل ااحذحأبح ةااح.ذ.*. الصصتحكم الصص ات 11

Rabadi, 2011, p. 20) 

 . أنواه الرقابة:10

دةحءذحأعرلةاااااال ذحأةو ةااااااحذ حأتيكاااااادذ اااااانذ مقةقياااااالذ:ذيترثاااااااذتاااااااذقةاااااالةذ. الرقابصصصصصة علصصصصصى مسصصصصصتوى العمليصصصصصات1.10

 أ ادح،ذحعيدةي.

 :ذ قرة ذحأ قل حذ ربذح رتوقل ذحمةحفقحذ أ ذ   حذد وحع.. الرقابة حسب المستويات الإدارية2.10
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  قومذبهلذحأرلطل ذحأعل حذد ذح   رل ذحأعل حذ ا ذة لرللهلذ  رلةللهلذحأةو ةح.ذذ. الرقابة الداللية:3.10

 :ذ قومذ لأ قل حذ ا ذحلمة طحذ حأعرلةل ذ عدذح تهلءذ نفةبال.. الرقابة التاريخية4.10

 :ذ قومذبهلذإيل ذد ذاةئل ذ رتقلحذ نذحأرلطحذحأتنفةبيحذةح اذح   رح.. الرقابة الخارجية5.10

 :ذ مديدذ جلحذحأف ةذ  لوكر.. الرقابة الخارجية6.10

  مديدذحلا م ح ل ذحعيترلحذ ح  لتذحمإ حءح ذحأ   حذأتجن هل.ذذ. الرقابة الوقا ية )التنبؤية(:7.10

ذ اااا ذ نفةاااابال. الرقابصصصصة المتزامنصصصصة8.10 )محمصصصصد و . :ذحأ قل ااااحذ ااااا ذحلمة ااااطحذ حأعرلةاااال ذ  اااا اذ تاااالح نذ  تااااوح  

 (343، صفحة  2000آلرود،  

 :. تعريف التخطي  والتسي   الإداري 11 

حذ و اااو ةحذحمةحفيذحم ااات ح ةجةح ذ   هااالذأيرااا ذ رلةاااحذ لأةاااحذ ااانذحأتماااديل  ذ ااااذ  هااالذ رلةاااحذ ر حفقاااحذذذذذ  وااا ل

 ت ح قذ  ذ  ر  ذ  تلفااحذ  تل،اا ح ذي ااتذ  لااوفذاةرااو،ذحأترااة، ذحلا اات ح ةداذكنواا يذ  ااوفقحذألرنورااحذ

  وقعللهااالذتااااذ فل ليااالذ ااا ذ يئتهااالذيووااا ذاااابحذحأت اااوفذ اااوعذحلمة اااطحذحأتااايذيجااابذ نفةااابالذ اااا ذح ااادىذحأهعةااااد ذ

مااادةذحلماااادح،ذ  حلماااادح،ذحأتااايذيجااابذ مقةقيااالذيااات ذف ااارذحأتراااة، ذحلا ااات ح ةداذ تملةااااذ يئاااحذح نوراااح ذ ةااااذيب

  حأعرلةل ذحأتيذ  ةنذ أ ذ مقةقيل.

ذذ. يعرف هنجر وويلن1. 11

حأتراااااة، ذحلا ااااات ح ةداذ ي ااااارذحأقااااا حفح ذ حمإااااا حءح ذحمةحفقاااااحذحأتااااايذ مااااادةذدةحءذح   راااااحذ اااااا ذح ااااادىذحأطوقااااااذذذذذ

رااااالطلنذحأًاااااوءذ اااااا ذحسجل ااااابذحمإ ح اااااوذتااااااذحأتراااااة، ذحلا ااااات ح ةداذ ااااانذ ااااا هذح  ااااالتذحأقااااا حفح ذحأتااااايذ ااااا  هرذ  ب

  ل نورحذ ا ذح دىذحأهعةد.

ذذذ. مما يعرف تومبسود 2. 11

حأترااااااة، ذحلا اااااات ح ةداذ ي اااااارذف اااااا ذلا جلااااااال ذح رااااااتقهاذألر  رااااااحذ ااااااا ذح اااااادىذحأهعةااااااد ذ ح تةاااااالفذحأاااااانررذذذذذ

حذ أ ذشل، ح ذحأهيئحذحأدح لةحذ حس لفإةح ذ  ذ نفةبذ  روقاذاب ذحم ت ح ةجةح.  حلا ت ح ةداذح    ذح تنلةل

ذ ذذ. أما مونينج 3. 11

طهااااقذأ اااالس ذح نورااااحذ رااااتندذتأااااخذ أااااا ذذذذ
ب
 ةعاااا ،ذحأترااااة، ذحلا اااات ح ةداذ ااااا ذد اااارذ ع  ااااحذ ةف ةذ نوةرةاااااحذ 

 (13، صفحة J. D  ،.2004و   TH)ذذ   ةدذ ح ت دحمذح وحفةذأتمقةقذحأفعلأةحذ حأرفلءيذ  قلةاذحأعجز.

 :واه التخطي  الثلاثة. أن4. 11

تاذح قلهذحأبنذقد تر ذ  ذحأتط  ذ أ ذ فيومذحأت طةرذحلا ت ح ةداذ دارةتر ذ كبأخذ  ذتكاا ذحأت طااةرذذذذذذ

لذ  ي لوبذ  ت  : ذحأترتة وذ حأتنفةبنذححنذ يقومذ   لةيذتةلغحذحأندذ ط ققحذدكل ذ و ةمل

ذ

ذ
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 . التخطي  الاست اتيجي:5. 11

اوذحأعرلةحذحأتيذيت ذ يهلذ   ذحلمادح،ذحأ  يرةحذألرنورحذ  مديدذحأو ل اذح نل هحذأتمقةقياالذ  ااراذذذذذذذذذ

حأت طاااااةرذحلا اااااات ح ةداذ ملةاااااااذحأهيئااااااحذحس لفإةااااااحذ حأدح لةاااااحذألرنورااااااحذ  مدياااااادذحأفاااااا صذ حأتمااااااديل ذحأتاااااايذ

ذ وحإييل.

 . التخطي  التكتيك :6. 11

يترثاذتاذ مدياادذحلمة ااطحذحعياادةيذحأتاايذيجاابذ إ حفااالذأتمقةااقذحلمااادح،ذحم اات ح ةجةحذي كاازذحأت طااةرذذذذذذذذذ

ذحأترتة وذ ا ذكةفةحذ طهةقذحس طرذحم ت ح ةجةحذتاذ رتوىذحأو دح ذحأف  ةحذتاذح نورح.

 . التخطي  التنفي ي:7. 11

ااااااوذ مديااااادذحلمة اااااطحذ ح اااااوحفةذحأ   اااااحذأتنفةااااابذحس طااااارذحأترتةرةاااااحذ  ااااا اذ عااااالهذ تااااااذحأوقااااا ذح نل ااااابذذذذذذذذ

 ا راذحأت طةرذحأتنفةبنذ مديدذح وح ةدذ ح يلمذ  و ااا ذح ااوحفةذأتمقةااقذحلمااادح،ذحعياادةيذاااب ذح فاالاة ذ

حذ اانذ رلةااحذحأت طااةرذحمةحفنذحأتاايذلهااد،ذ أاا ذ مقةااقذحلمااادح،ذحعياادةيذألرنورااحذ  اا اذ حأث  ااحذشعتااا ذإاازءل

 (61، صفحة   2002)جميل،  . علهذ  نو 

 :. لطوات إعداد الخط  التنفي  ة12

حأت طاااةرذااااوذ رلةاااحذد ل اااةحذتااااذ ةحفيذحلم راااله ذ ا اااراذحأعديااادذ ااانذحس طاااوح ذح تدح أاااحذححنذ ااايقومذذذذذذذذ

ل:     لةيذتةلغحذحأندذ   اذ  ت  ذ دكل ذ  و ل

    ذحلمادح،ذح رتقهلةح.الخطوة ارولى:   ✓

  ملةاذحأهيئحذحسيلأةحذ ح وحفةذح تل ح.الخطوة الثانية:   ✓

  مديدذحأهدح اذأتمقةقذحلمادح،.الخطوة الثالثة:   ✓

 . قةة ذحأهدح اذ نذ  هذ قلف حذح زحيلذ حأعةوبالخطوة الرابعة:   ✓

ذ ا ذحأتقةة .الخطوة الخامسة:   ✓  ح تةلفذحسياذحلم ثاذ نلءل

  نفةبذحس طحذ  مديدذح ر  أةل ذ ح وحفةذحع   ح.الخطوة السادسة:   ✓

   حقهحذ  قةة ذحأنتل  ذأًرلنذ مقةقذحلمادح،.الخطوة السابعة:   ✓

ااااااب ذحس طاااااوح ذش ااااا اذ رلةاااااحذحأت طاااااةرذحمةحفنذحأتااااايذشرااااال دذتااااااذ مقةاااااقذحلماااااادح،ذح راااااتقهلةحذألرنوراااااحذ

 (Ammann & corporate, 2011, p. 18)..   اذ علهذ  نو 

 . أنواه التخطي  الإداري:13
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 .يتعلقذ ت  يبذ    يبذحأيةل اذحأتنوةرةحذ  إ حءح ذحأعراالتخطي  المنظمي:   -

 يهت ذ ت طةرذ  نوة ذح وحفةذحأب  قحذ  طوق ال.التخطي  البشري:   -

 يتعلقذ ت طةرذحلم وحهذ ح وحفةذح لأةحذألرنورح.التخطي  المالي:   -

 ي كزذ ا ذ طوق ذ  مر،نذحأعرلةل ذ  قلةيذكفلءيذحس د ل .التخطي  التطويري:   -

   راذحس طرذحأ  يرةحذأتمقةقذدادح،ذح نورحذ ا ذح دىذحأطوقا.التخطي  الاست اتيجي:   -

 .يتعلقذ لس طرذح تو طحذحلمإاذأتنفةبذحلا ت ح ةجةل التخطي  التكتيك :   -

 ذ2001)حأراااةد ذ.يتعلاااقذ ااالس طرذحأةو ةاااحذ حلم اااهو ةحذأتنفةااابذحلمة اااطحذحأ  يراااةحالتخطصصصي  العمليصصصات :  -

 (41تفمحذذ

 . و يفة التنظيم الإداري 14

حأتنوة ذ  ، ذ أ ذ طوق ذاة اذةح ااذألعرلةل ذ حأع قل ذ ،نذد اا حةذحأف قااق ذ ا ااراذحأتنوااة ذ مدياادذ

ح يااااالمذ حلمة اااااطحذح طلو اااااحذأتمقةاااااقذحلماااااادح،ذحعيااااادةي ذ ا اااااراذديًااااالذ و اااااا ذحأعرااااااذ ااااا،نذحلم ااااا حةذ  مديااااادذ

  ر  أةلله ذ    ذحأقوح دذ حأرةل ل ذحأتيذ مدةذكةفةحذحأعراذح  ت كذأتمقةقذحلمادح،ذحعيدةي.ذذ

 حأتنوة ذيقر ذحأعراذ ،نذحأعل ل،ن:ذ مديدذ يلمذ اذ  ةذ  ر  أةل رذةح اذحأف قق.ذ

حأتنوااة ذيماادةذد االوبذحأعرااا:ذ  اا ذقوح اادذ  ةل اال ذ ماادةذكةفةااحذحأعراااذح  اات كذ حأتعاال نذ اا،نذذ

 حلم  حةذأتمقةقذحلمادح،.

حأتنوااة ذيمقااقذحأتنرةااحذ حأتاادفقب:ذيااو  ذحأتنوااة ذحأفاا صذألتطااوق ذ حأتاادفقبذأ  اا ذ رااتوىذح ياالفح ذذ

  حأرفلءح .

حأتنواااة ذياااو  ذح علو اااال ذ حلا  اااللا :ذ راااال دذتااااذ هااالةهذح علو اااال ذ ااا،نذحلم اااا حةذ شرااايةاذحلا  اااالهذذ

 أتمقةقذحأتوحتاذحأفعله.

 مدياااادذح راااا  أةل ذ ح ياااالم:ذ  اااا ذقوح اااادذ  ةل اااال ذأتمدياااادذح راااا  أةل ذ ح ياااالمذأ اااااذشاااا دذتاااااذذ

 حأف قق.

 دفقبذحأ لةفذحمةحفنذةح لةاالذ  لفإةاالذأت قةااحذ رااتوقلله :ذ  ااراذحأتاادفقبذحأاابحشوذ حأتعلااة ذح رااتر ذذ

 أل لةفذحمةحفنذأتطوق ذ يلفحله ذ  مر،نذدةح ه .ذ

  اااااراذاااااابحذحأناااااوعذ مديااااادذحأه ةاااااحذحأت وق ةاااااحذألرنوراااااحذ  و اااااا ذحأرفااااالءح ذ ح يااااالمذذ. التنظصصصصيم الرسصصصصمي:1. 15

ل.ذذ لذس طحذد ذ  رة ذ مدةذ رهقل   ح ر  أةل ذ   اذف فيذ  حو  ذ قت ذ نوة ذحلمة طحذ  قل

  راذابحذحأنااوعذ اانذحأتنوااة ذششااجة ذحأتعاال نذ حأتوحتاااذحأفعاالهذ اا،نذحلم اا حةذ.  التنظيم غ   الرسمي: 2.  15

ة نذحسيلإااااحذأقوح اااادذف اااارةح ذ قاااادذياااات ذ نوااااة ذحلمة ااااطحذ  اااا اذغ،اااا ذف اااافيذ اااانذر قااااقذحأتفاااالا ذح  اااات كذ

يتًاااارنذحأتنوااااة ذ مدياااادذحأه ةااااحذحأت وق ةااااحذألرنورااااحذ  و ااااا ذحأرفاااالءح ذ ح ياااالمذ ح راااا  أةل ذ  اااا اذف اااافيذ

ل ذد ااالذحأتنواااة ذغ،ااا ذحأ  ااافيذ ي اااراذ لذس طاااحذد ذ  ااارة ذ مااادةذ راااهقل   حوااا  ذ قااات ذ نواااة ذحلمة اااطحذ  قااال

ششااااجة ذحأتعاااال نذ حأتوحتاااااذحأفعاااالهذ اااا،نذحلم اااا حةذة نذحسيلإااااحذأقوح اااادذف اااارةح ذ قاااادذياااات ذ نوااااة ذحلمة ااااطحذ

 (177، صفحة 2004)جودة، اليغبي، و منرور،    اذغ، ذف فيذ نذر ققذحأتوحتاذ حأتفلا ذح  ت ك.
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 . أسس وأشكال التنظيم الإداري:16

 وإدذ وح اذ ديديذ    ذ ا ذاة اذحأتنوة ذتاذدنذ   رح.ذ نذاب ذحأعوح ا:ذلإجاا ذح   رااح ذ و ااا ذ

لذ حلمة ااطحذ ح راا  أةل  ذحأت رااةقذ اا،نذحأوظاال ت ذحأتعاال نذ اا،نذحلم اا حة ذحأاا  حذح عنوقااح ذ حأقةاالةيذاناالكذديًاال

 وح اذد  ىذ    ذ ا ذحأية اذحأتنوةفي ذ ثاااذلإجاا ذح   رااح ذ و ااا ذحلمة ااطحذ ح راا  أةل  ذحأت رااةقذ اا،نذ

حأوظاال ت ذحأتعاال نذ اا،نذحلم اا حة ذحأاا  حذح عنوقااح ذ أراانذلاذيوإاادذشاا اذ ح اادذ اانذحأتنوااة ذيرراانذ طهةقاارذتاااذ

لذ اااا ذدغ ح ااايلذ دااااادح يلذ إرةااا ذحسياااللا ذ قجاااابذدنذي اااونذحأناااوعذ اااانذحأتنواااة ذحأااابنذيتهعاااارذح   راااحذ توح قااال

 كقل ديذ ل حذيررنذ  رة ذحأتنوة ذ ا ذد لةذ   حذد وحعذف يرةح:ذذ

 ةاااااذياااات ذ قرااااة ذحأعراااااذ مراااابذح نطقااااحذحسجل ح ةااااح ذ ش ااااراذاااااب ذذ. تنظصصصصيم علصصصصى أسصصصصاس ج رافصصصصي:1. 16

 حأو دح ذ  ديذ نفةبيحذ ح ديذ  م ذ ش ح،ذ  كزنذ ح د ذ لاذحأنو ذ نذ دىذ  كزقتهل.

 ةاااااذياااات ذ قرااااة ذحأعراااااذ مراااابذحأراااالعحذح نتجااااحذد ذ ئااااحذذتنظصصصصيم علصصصصى أسصصصصاس ال صصصصر  الر ي صصصص ي:ذ.2. 16

 حسجريوفذد ذ وعذحس د ح ذ رلذي ةنذ أ ذ ة لءذ ةحفح ذ  تلفح.

 ةاااااذياااات ذ قرااااة ذحأعراااااذ مراااابذحأت  ااااد ذ  ت ااااونذحأوظاااال تذ اااانذذ. تنظصصصيم علصصصى أسصصصاس و يفصصصص :3. 16

ذ(231، صفحة 1999)السعيد،  .  دح ذ رتقلح

 . فوا د التنظيم الإداري:17

قراا ذحأتنوااة ذحأعراااذ اا،نذذذذذذذذذذ حأتنوااة ذأاارذة فذد لساا،يذتاااذ مقةااقذحأت رااةقذ حأرفاالءيذتاااذحأعراااذحسجرااللماذ قب

ماادةذحلا ت لتاال  ذ قب كاازذحاتراالمذحأعل اااذ إيااد ذ ااا ذحأااد فذحعياادةذأاار ذ قماادةذة االررذ اارنذ حأعاال ل،نذ قب

راال دا ذتاااذدةحءذ
ب
 رلفذابحذحأد فذكرلذينقاذحأتنوة ذحأق حفح ذ أ ذ نفةاابال ذ قااز ةذح ااوظف،نذ ل  شاا ح ذحأتاايذش

 رلياا ذيماادةذحأتنوااة ذحأنرطةااحذتاااذحأعرااا ذ ارااتندذ أاا ذحمإاا حءح ذ حأقوح اادذحعياادةيذحأتاايذ اانو ذ اا، ذحأعراااذ

لذألعاااال ل،ن ذ قاااا  نذدارةااااحذحأتاااادفقبذ اااانذ حذ  اااادفقهل مقااااقذ طااااوق ل لذأ   ااااللا ذةح اااااذح   رااااح ذ قب  قااااو  ذ ول اااال

لبااااايذحأتنواااااة ذحلا تةلإااااال ذ حأ غهااااال ذحمةرااااال ةحذألإةحفقااااا،نذ ح اااااوظف،نذ حأعرااااالهذتااااااذ ح  ااااالتذقااااا حفح ذد ًااااااذ قب

مققذحلا ت دحمذحلم ثاذألروحفةذح لةيحذ حأب  قح.ذذ  (18، صفحة 2000)محسن،  ح    ع ذ قب

 . تعريف المؤسسة18

ح   رااااحذراااااذكةاااالنذ اااالأاذ قاااال وةوذيهااااد،ذ أاااا ذ مقةااااقذدااااادح،ذ عةنااااحذ  نفةاااابذدة ااااطحذ ماااادةيذ راااااذشعتااااا ذذذذذذذ

 ح ديذ نذدا ذحأعوح اااذحأتاايذشعااز ذحلاقت االةذ حعجتراا ذ قااومذح   راال ذ تقاادي ذحس ااد ل ذد ذح نتجاال ذحأتاايذ

يمتلإيااالذحأنااالة ذ ش اااراذ جرو اااحذ تنو اااحذ ااانذحأرةل ااال ذ ثااااذحأ ااا  ل ذحأ ااال، يذ حأره،ااا يذ ح نورااال ذغ،ااا ذ

حأ  مةحذ حسي و ل ذ ح   رل ذحأتعلةرةحذ ح رت اافةل ذ غ، ااالذحأرث،اا ذ ترثاااذ يرااحذح   راال ذتاااذ مقةااقذ

حلمااادح،ذحعياادةيذحأتاايذ ماادةالذ شعراااذ ااا ذ مقةقياالذ اانذ اا هذحمةحفيذحأفعلأااحذألرااوحفةذح تل ااح ذ راااذشرااع ذ

 (8، صفحة 2018فيفري   26)الالضر،   .ألنروذ حأتطوفذ  مقةقذحأتنل رةحذتاذ و ذحلم رله

 . اهداف المؤسسة19

ذيررنذ قرة ذدادح،ذح   رحذ أ ذ ديذ ئل ذف يرةح ذ  نهل:ذذذذ
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ذ ترثاذتاذ مقةقذحأ  مةحذ  مقةقذح  ل بذح لأةحذألر  رح.ذذ. ارهداف المالية:1.19

ذ ترثاذتاذ قدي ذح نتجل ذ حس د ل ذ ي ا ذإوةيذ دقاذ  لفحذ ررنح.ذذ. ارهداف الاقتراد ة:2.19

 ترثااااذتااااذ مرااا،نذحعجترااا ذ  مقةاااقذحأتنرةاااحذح راااتدح حذ  اااو ، ذ ااا صذحأعرااااذ. ارهصصصداف الاجتماعيصصصة: 3.19

ذ حأد  ذألرجتر ذحعياا.

ذ ترثاذتاذحسيفل ذ ا ذحأهيئحذ حسيدذ نذحأتلوثذ حلا تدح حذحأهةوةح.ذذ. ارهداف البيئية:4.19

 ترثااااااااذتااااااااذحلاأتااااااالحمذ رعااااااالي، ذحلم ااااااا  ذ حأقاااااااة ذحلم  قةاااااااحذتااااااااذإرةااااااا ذحلمة اااااااطحذذ. ارهصصصصصصداف ارللاقيصصصصصصة:5.19

ذ حأق حفح .

ذ ترثاذتاذ مقةقذحأنروذ حأتو  ذ حأتفو ذحأتنل ي،يذتاذ و ذح   رح.ذذ. ارهداف الإست اتيجية:6.19

ذ ترثاذتاذ مقةقذحأفعلأةحذ حأرفلءيذتاذحأعرلةل ذ ح وحفةذح تل ح.. ارهداف التنظيمية:  7.19

ذ ترثاذتاذ مقةقذحأ قلةيذ حأتر،لذتاذحأهماذحأعلفيذ حأتعلة ذ حأتدفقب.ذ. ارهداف اركاد مية:8.19

 ترثاااااااذتااااااااذ مقةااااااقذف اااااالذحأعراااااا ءذ ح اااااااوظف،نذ حأ اااااا  لءذ ح رااااااتثر قنذ إرةااااااا ذذ. ارهصصصصصصداف ارنسصصصصصصانية:9.19

ذدصيلبذح  ليحذحلم  ى.

 . لرا   المؤسسة20

ذيررنذ قرة ذ  ل دذح   رحذ أ ذ ديذ ئل :ذذذذ

ذ تًرنذح وق ذحسجل حتا ذ ح نلخ ذ ح وحفةذحأطهةعةحذح تل حذ) ثاذح لءذ حأطلقحذ حلمف (.ذذ. الطبيعية:1.20

:ذش ااااااااراذ ياااااااالفح ذ  ع  ااااااااحذحأعاااااااال ل،نذتاااااااااذح   رااااااااح ذ  نهجةاااااااال ذحأعراااااااااذ حأثقل ااااااااحذ. المصصصصصصصوارد البشصصصصصصصرية2.20

ذح   رةح.

ذش راذح وحفةذح لأةحذ حأعقلفقحذ حأترنوأوإةحذحأتيذ رتلريلذح   رح.. الرأسمالية:  3.20

ذش راذاة اذح   رحذ حأقوح ،نذ حأرةل ل ذ حمإ حءح ذحأتيذ نو ذ رليل.ذذ. التنظيمية:4.20

ذش راذحلمتنل،ذ حس د ل ذحأتيذ قد يلذح   رحذأعر  هل.. المنتجات والخدمات:  5.20

ذش راذحلمإيزيذ حأا  جةل ذ حأتطهةقل ذحأتيذشرت د يلذح   رحذأتمقةقذدادح يل.ذذ. التكنولوجية:6.20

ذش راذحأع قل ذحأعل حذ حأتروققذ حأع  ل ذحأتجلفقحذ حأتروققذحأ قفي.. التسويقية:  7.20

ذش راذحأتي ، ذحأهةئيذأعرلةل ذح   رحذ إيوةالذتاذحلا تدح حذ حسيفل ذ ا ذحأهيئح.. البيئية:  8.20

ذش راذحلاأتلحمذ لأقوح ،نذ حألوح  ذحعيلةحذ حأد أةحذ حأعقوةذ حلا فلقةل .. القانونية:  9.20

ذش راذحأع قل ذحلاإترل ةحذ ح ر  أةحذحلاإترل ةحذ حأعراذحس ، ن.. الاجتماعية:  10.20

ذش راذحأع قل ذ  ذحسي و ل ذ حأرةل ل ذحسي و ةحذ ح  لفكحذتاذحأعراذحأرةلس،ي.. السياسية:  11.20

ذش راذحلاأتلحمذ ل علي، ذحلم  قةحذ حأقة ذحلم  قةحذتاذإرة ذحلمة طحذ حأق حفح .ذذ. ارللاقية:12.20

ذش راذحأع قل ذ  ذحأ   لءذ ح وفةينذ ح رلار،نذ ح    قنذحح  قن.. الرماعية:  13.20

ذش راذحأتدفقبذ حأتطوق ذح هنيذألعل ل،نذ حأتعلة ذ حأتثقةتذألعر ءذ حعجتر .. التعليمية:  14.20

ذش راذحمي حةح ذ حأنفقل ذ حلمف لحذ حس رل  ذ حأتقلفق ذح لأةحذ حأت طةرذح لأا.. المالية:  15.20
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ش اااااااراذحسجاااااااوةيذ ح عااااااالي، ذ   حقهاااااااحذحسجاااااااوةيذ  مرااااااا،نذحسجاااااااوةيذتااااااااذحأعرلةااااااال ذ ح نتجااااااال ذذ. الرصصصصصصصودة:16.20

ذ حس د ل .

ذش راذحأهةل ل ذ حأتقلفق ذ حلا ت ح ةجةل ذحلم ورحذح علو ل ةحذ حأب لءذحلاتطنللما.. التحليلية:  17.20

ذش راذحلم  لفذ حلا ت ح ل ذ حأتطوق ذ حأتقنةل ذحسجديديذ حلا ت ح ةجةل ذحلا ت لفقح.ذ. الابتكارية:18.20

ذش راذحأر  حذ حأحيحذح ينةحذ حأر  حذحأهةوةحذ  ةحفيذحلم  ل ذ حأطوحف .ذذ. السلامة:19.20

ذش راذحأت ل اذ  ذحأ   لءذ ح وفةينذ حأعر ءذ حأنو ذحلم  ى.. **التكاملية:  20.20

ش راذحلا  للا ذحأدح لةحذ حس لفإةحذ حأتفل اذ اا ذحسجريااوفذ حأع قاال ذحأعل ااحذ  وحقاا ذذذ. التواصل:21.20

 (11، صفحة 2016)نهى،  .حأتوحتاذحلاإترللما

 . دور الإدارة في تس   المؤسسات21

ذ  راذحأعديدذ نذحلم وفذحأ  يرةحذحأتيذشرلا ذتاذ جلحذح   رحذ  مقةقذدادح يلذ ش راذاب ذحلم وف:ذذذذذذذ

شعتاااااااا ذحمةحفيذح راااااا  أحذ اااااانذ مدياااااادذحلمااااااادح،ذحأراااااااا ىذ. تحد صصصصصصد ارهصصصصصصداف ووضصصصصصصع الاسصصصصصصت اتيجيات: 1.21

ذألر  رحذ    ذحلا ت ح ةجةل ذ حس طرذحأ   حذأتمقةقذاب ذحلمادح،.

 قااااااومذحمةحفيذ ت طااااااةرذ  نوااااااة ذحأعرلةاااااال ذحأةو ةااااااحذ ح ااااااوحفةذحأ   ااااااحذ. تخطصصصصصي  وتنظصصصصصيم العمليصصصصصصات: 2.21

ذأتمقةقذحلمادح، ذ  مديدذح يلمذ  و اعيلذ ا ذح وظف،ن.

 قومذحمةحفيذ ت رةقذحأعراذ ،نذحلمقرلمذحع تلفحذ  وإيهيلذ مااوذ مقةااقذ. تنسيق وتوجيه الفعاليات: 3.21

ذحلمادح،ذحعيدةي.

اقبصصصة ومتابعصصصصة ارداء: 4.21  قااااومذحمةحفيذ ر حقهااااحذ  قةااااة ذدةحءذح ااااوظف،نذ حأعرلةاااال ذ ح  اااالتذحمإاااا حءح ذ. مر

ذحأ   حذأتمر،نذحلمةحء.

 قاااومذحمةحفيذ توإةااارذ  طاااوق ذح اااوظف،نذ  اااو ، ذحأفااا صذحأتدفقبةاااحذذ. توجيصصصه وتطصصصوير الكصصصوادر البشصصصرية:5.21

ذأتطوق ذ يلفحله ذ  قلةيذكفلءله .

 قاااااااومذحمةحفيذ ل  ااااااالتذحأقااااااا حفح ذحأيل اااااااحذحأتااااااايذ ااااااا   ذ اااااااا ذ راااااااتقهاذذ. اتخصصصصصصاا القصصصصصصرارات الإسصصصصصصت اتيجية:6.21

ذح   رحذ  مقةقذدادح يل.

 قااااااومذحمةحفيذ لأتوحتاااااااذ اااااا ذح ااااااوظف،نذ حأعراااااا ءذ حأ اااااا  لءذحح اااااا قنذ. التواصصصصصصل الصصصصصداللي والخصصصصصار ي: 7.21

ذأًرلنذ ، ذحأعرلةل ذ ر  حذ  مقةقذحلمادح،.

 قاااااومذحمةحفيذ تملةااااااذحأهةل ااااال ذ   ااااادحةذحأتقااااالفق ذحأ   اااااحذأتقةاااااة ذحلمةحءذ ح  ااااالتذذ. التحليصصصصصل والتقصصصصصارير:8.21

  (86، صفحة 2017)أمال،   حأق حفح ذحأ   ح.

 . تعريف الشركات22

حأ ااااا كحذرااااااذ هااااالفيذ ااااانذ   راااااحذ جلفقاااااحذد ذتااااانل ةحذد ذ د ةاااااحذيااااادي الذ لأاااااخذد ذ جرو اااااحذ ااااانذح ااااا كذذذذذذذ

أتمقةاااقذدااااادح،ذ عةناااحذ  مقةااااقذحأ  مةاااحذشعتراااادذحأ ااا كحذ ااااا ذحأتنواااة ذحأاااادح ااذ ح اااوحفةذح لأةااااحذ حأب اااا قحذ

ذ حأترنوأوإةحذأتنفةبذ رلةللهلذحأتجلفقحذ  قدي ذ نتجللهلذد ذ د للهلذألعر ء.
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ذ اانذ  كياال ذ  لأتاالأاذيرراانذدنذ تمراااذح راا  أةحذحأقل و ةااحذ اانذذذذذ
ل

لذ رااتق  لذقل و ةاال  تر،لذحأ  كحذ  و هلذكةل ل

د علأياالذ حأتعل اااذ اا ذحأقًااليلذحأقل و ةااحذ ح لأةااحذ  اا اذ نف اااذ اانذدصاايلبذح  االيحذ تاايأتذحأ اا كحذ اانذ

لذأتمقةااااقذدااااادح،ذحأ اااا كحذ  تر،اااالذ ي هاااالذ  جرو ااااحذ اااانذحلمشاااا لصذح ااااوظف،نذ ح وظفاااال ذحأاااابينذ عرلااااونذ عاااال

قااااالةفيذ اااااا ذإرااااا ذحلم اااااوحهذ ااااانذ ااااا هذ ةااااا ذحلم اااااي ذد ذحأراااااندح ذد ذحأقااااا   ذد ذحسي اااااوهذ اااااا ذحأتروقااااااذ ااااانذ

حأهنااااوكذ ح   راااال ذح لأةااااحذحلم اااا ى ذ ااااابحذ راااال دالذ ااااا ذ و ااااة ذة اااالرللهلذ  طااااوق ذ نتجللهاااالذد ذ ااااد للهلذ

ذ(208، صفحة 2018)العيم ،   . حأنروذتاذحأرو ذ

 . أهمية الإدارة بالنسبة للشركات23

حمةحفيذأل اااا  ل ذراااااذ رااااوةذحسيةااااليذحأاااابنذيمفااااهذ قنفاااايذحأ اااا  ل ذ  اااايذشراااال دذ ااااا ذ مقةااااقذحلمااااادح،ذذذذذذذذذ

 ح عاالي، ذحعياادةي ذ  قااومذ االأتنوة ذحأاادح ااذ حأت رااةقذ اا،نذحلمقراالمذحع تلفااح ذ  مدياادذحلم أوقاال  ذ  مدياادذ

حع اااالر  ذ  ةحفيذح اااااوحفةذ فعلأةااااح ذ  وإةااااارذ  طاااااوق ذحأ ااااوحةفذحأب ااااا قح ذ  ملةااااااذحأهةل اااال ذ  قااااادي ذحأتقااااالفق  ذ

  وإةرذ  طوق ذحأ وحةفذحأب  قح ذ  ملةاذحأهةل ل ذ  قدي ذحأتقلفق  ذ  ةحفيذحأع قاال ذ اا ذحأعراا ءذ ح ااوفةينذ

ذ حأ   لء ذ غ، ذتأخذحأرث، .

  يذ رثل حذ  ديذحأااتمر ذحأتاايذشراال دذحأ اا كحذ ااا ذحلا ااتر حفقحذ حأنرااو ذ  مقةااقذحأ  مةااحذ حلا ااتدح ح.ذذذذذذذذ

لذتاااذ جاالحذحأ اا كحذ ح ااتر حفقتهلذتاااذحأرااو  ذ حذد ل ااةل   نذابحذح نطلق ذيررنذحأقوهذ ااينذحمةحفيذشعتااا ذ ن اا ل

)معصصصصيوز و عمصصصصراد،  .  ااااد نذ ةحفيذ علأااااحذ   الااااح ذقاااادذ تعاااا  ذحأ اااا كحذأل طاااا ذ حأتااااداوفذ  تاااايذحم اااا ة

 (24، صفحة 2021

 . تعريف الحكامة  24

حسي ل حذراذحأعرلةحذد ذحأنولمذحأبنذيتمر ذ ةاارذحسي االمذد ذحسجياال ذحع وأااحذ لأراالطحذتاااذ ةحفيذحأ اا  نذذذذذذذذذ

حأعل ااحذألرجتراا ذد ذح   رااح.ذيرراانذدنذش ااراذحسي و ااحذحأقًاالءذ حأت اا ا ذ حأتنفةااب ذ   تلااتذ اانذ جتراا ذ

لذحأرةل ااااال ذ حمإااااا حءح ذحأتااااايذ مرااااا ذ  أااااا ذا ااااا ذ رااااابذحأنوااااالمذحأرةلسااااا،يذ حأقاااااوح ،ن.ذش اااااراذحسي و اااااحذديًااااال

ذحأع قحذ ،نذحسي و حذ ح وحرن،نذد ذ ،نذحسي و حذ ح   رل ذحلم  ى.

 . تعريف الإدارة الحكيمة  25

حمةحفيذحسيرةراااحذرااااذح فياااومذحأااابنذيترثااااذتااااذ وإةااارذ  ةحفيذح اااوحفةذ ح   رااال ذ ط ققاااحذ مقاااقذحلماااادح،ذذذذذذذذ

ح   وةيذ رفلءيذ  ل لةح ذ  ذ  ح ليذح راا  أةحذحلاإترل ةااحذ حلاقت االةيحذ حأهةوةااحذ ش ااراذحمةحفيذحسيرةرااحذ

حأعديدذ نذح هلة ذ ح رلف ل ذحأتاايذشعااز ذحأ اافل ةحذ ح راالءأحذ ح  االفكحذ حأعدحأااحذ حلا ااتدح حذشعتااا ذحمةحفيذ

ذحسيرةرحذد ل ةحذأتمقةقذحأنجلحذح رتدحمذلمنذ   رحذد ذ جتر .

 . العلاقة ب د الإدارة الحكيمة وتسي   المؤسسات26

حأع قاااااحذ ااااا،نذحمةحفيذحسيرةراااااحذ شراااااة، ذح   رااااال ذ ترثااااااذتااااااذحأط ققاااااحذحأتااااايذيااااات ذ يهااااالذ ةحفيذح   رااااال ذذذذذذذذ

 ط ققااحذ اايشوذ لأفل ااديذسجرةاا ذحلمراا ح،ذح عنةااح ذ راالذتاااذتأااخذح راالار،نذ ح ااوظف،نذ حأعراا ءذ حعجتراا ذ  اا اذ

ذأترااااااة، ذح   راااااال  ذ ةاااااااذش ااااااراذ هاااااالة ذحأ اااااافل ةحذ ح راااااالءأحذ
ل
ذقوقاااااال

ل
 اااااالمذ قاااااادمذحمةحفيذحسيرةرااااااحذ راااااالفح
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 ح رااا  أةحذحلاإترل ةاااحذ حلاقت ااالةيحذ حأهةوةاااحذ شراااي ذحمةحفيذحسيرةراااحذتااااذ مرااا،نذدةحءذح   رااال ذ شعزقااازذ

ذ قحذح رتثر قنذ ح وظف،نذ حأعر ءذ حعجتر ذ   اذ لم.

 . مم زات الإدارة الحكيمة27

ذ تًرنذ ر،لح ذحمةحفيذحسيرةرحذ لذياا:ذذذذذذ

ششااااج ذحمةحفيذحسيرةرااااحذ ااااا ذ ه اااايذ هاااالة ذحأ اااافل ةحذ حأ اااافل ةحذتاااااذإرةاااا ذإوح اااابذ ةحفيذذ. الشصصصصفافية:1.27

ذح   رح.ذشعز ذحأ فل ةحذ قحذح رتثر قنذ ح وظف،نذ حأعر ءذ حسجريوفذ   اذ لم.

شعتاااا ذحمةحفيذحسيرةراااحذ رااا  أحذ جااال ذإرةااا ذدرااا ح،ذح   راااح ذ شعاااز ذ فياااومذذ. المسصصصاءلة والمسصصصؤولية:2.27

ذح ر  أةحذحلاإترل ةحذ حأهةوةح.

ششااج ذحمةحفيذحسيرةرااحذ ااا ذششااجة ذ  االفكحذإرةاا ذحلمراا ح،ذح عنةااحذتاااذ رلةااحذ. المشصصارمة والتواصصصل: 3.27

ذتن ذحأق حفح ذ حأتوحتاذحأفعله.

  كااازذحمةحفيذحسيرةراااحذ اااا ذ ااارلنذح اااتدح حذحأعرلةااال ذ حلمة اااطحذألر  راااحذ اااا ذح ااادىذ. الاسصصتدامة: 4.27

ذحأطوقا ذ  ذ  ح ليذحلم  ذحأهةئيذ حلاإترللما.

 مقاااقذحمةحفيذحسيرةراااحذحأثقاااحذتااااذحأراااو ذ حلا اااتق حفذح   يااا،ي ذ شراااي ذتااااذ. تعييصصي الثقصصة والاسصصصتقرار: 5.27

 (429، صفحة 2023)ف  وز و مراد،     مقةقذدادح،ذح   رحذ   اذ عله.

 الراشد. تعريف الحكم 28

(ذاااوذ  ااطل ذ عااا ذ اانذحلم االأةبذ ح رلف اال ذحأتاايذGood Governanceة فذحسيراا ذحأ حشاادذ) لم جل،ليااح:ذذذذذذ

 راااااااات د يلذح راااااااا  أونذحسي و ةااااااااونذ ح   راااااااال ذحسي و ةااااااااحذأتمراااااااا،نذكفاااااااالءيذحسيراااااااا ذ  مقةااااااااقذحأتنرةااااااااحذ

حلم اااااا ذحلم ل ااااااةحذأتمقةااااااقذح رااااااتدح حذ حأعدحأااااااحذحلاإترل ةااااااحذ حلاقت اااااالةيحذ اعتااااااا ذحسيراااااا ذحأ حشاااااادذد اااااادذ

ذحلمادح،ذحم رل ةحذتاذحعجترعل .

 عناصر أساسية الحكم الراشد:. 29

يجااابذ اااا ذحسي و ااال ذدنذ  اااونذشااافل حذتااااذ إ حءحلهااالذ ق حفحلهااالذ دنذ  اااونذ رااا  أحذذ. الشصصصفافية والمسصصصاءلة:1

ذألجرةااا ذ  إااا حءذ  حإعااال ذة فقاااحذأتقةاااة ذدةحءذ  جاال ذح اااوحرن،ن.ذيتًااارنذتأاااخذ اااو ، ذح علو ااال ذ  ااا اذ ترااال  

ذحسي و ح.

يجبذ ا ذحسي و ل ذششجة ذح  االفكحذح د ةااحذ  رراا،نذح ااوحرن،نذ اانذح  االفكحذتاااذتاان ذذذ. المشارمة المدنية:2

ذحأق حفح ذحأتيذ    ذ ا ذ ةلله ذ  جترعلله .

يجاابذدنذ تعل ااااذحسي و اال ذ عدحأاااحذ  رااال حيذ اا ذإرةااا ذح ااوحرن،ن ذة نذ رة،ااالذ ةااانه ذذ. العدالصصة والمسصصاواة:3

ذ ا ذحسج  ذد ذحأع  ذد ذحأديل حذد ذحأطهقحذحلاإترل ةح. ذ نلءل

لأاااح ذ ثااااذذ. تقصصصد م الخصصصدمات العامصصصة:4 يجااابذ اااا ذحسي و ااال ذ قااادي ذحس اااد ل ذحأعل اااحذ ط ققاااحذ علأاااحذ  ع 

ذحأتعلة ذ حأحيحذ حأه ةحذحأتمتةحذ حلم نذ حأر  ح.
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يجااابذ اااا ذحسي و ااال ذ طاااوق ذح ااات ح ةجةل ذ  ةل ااال ذأتمقةاااقذحأتنرةاااحذح راااتدح حذ. التنميصصة المسصصصتدامة: 5

ذحأتيذ ًرنذحلا تدح حذحأهةوةحذ حلاقت لةيحذ حلاإترل ةحذأ إةلهذحسيلأةحذ ح رتقهلةح.

 مقةااااااقذة فذحسيراااااا ذحأ حشاااااادذيتطلاااااابذحأعراااااااذحسجرااااااللماذ حأتعاااااال نذ اااااا،نذحسي و اااااال ذ ح ااااااوحرن،نذ ح   راااااال ذ

لذتاااذ مقةااقذحأتنرةااحذح رااتدح حذ  مقةااقذحلا ااتق حفذ حذد ل ااةل حسي و ةااحذ حس لتااح.ذ عاادذحسيراا ذحأ حشاادذ ن اا ل

 (4، صفحة 2014)البسام،  ذ. حأتقدمذتاذحعجترعل 

 الحكم الراشد  و  الإدارةب د  العلاقة. 30

حسيراا ذحأ حشاادذ حمةحفيذاراالذإل هاالنذ يراالنذ اانذإوح اابذحسيراا ذ حأتنوااة ذحأرةلساا،يذ حمةحفن.ذ ااا ذحأاا غ ذ      

د هرلذي كزحنذ ا ذإوح بذ  تلفحذ نذ راذحسي و ح ذ لاذد هرلذيتقلرعلنذتاذحأعدياادذ اانذحعجااللا ذ اناالكذ نذذ

 حأعديدذ نذحأنقل ذحأتيذ جر ذ ،نذحسير ذحأ حشدذ حمةحفي:

ذحمأرت   ةحذ ح ت دحمذحأترنوأوإةلذأتمر،نذحأعرلةل .ذ.1.30

ي كاادذكااا ذحسجاال ه،نذ اااا ذدارةااحذحأفلحااااحذ حأ اافل ةحذتااااذ ةحفيذح ااوحفةذح لأةاااحذذ. الحوممصصة الماليصصة والنزاهصصة:2.30

ذ ح ،لح ةح.

 شااج ذكااا ذحسجاال ه،نذ اااا ذحلا ت ااالفذ  ه اايذحأترنوأوإةااالذ حلم  االفذحسجدياااديذأتمرااا،نذ. الابتكصصار والتطصصوير: 3.30

ذحس د ل ذ حأعرلةل .

يهاااااااد،ذكااااااا ذحسجااااااال ه،نذ أااااااا ذ طاااااااوق ذقااااااادفح ذ  يااااااالفح ذح اااااااوظف،نذأًااااااارلنذ قااااااادي ذذ. التعلصصصصصصيم والتصصصصصصدريب:4.30

ذحس د ل ذ رفلءيذ كفلءي.

 شاااااااج ذكاااااا ذحسجااااااال ه،نذ اااااااا ذ رلياااااااحذحلم اااااانذحأاااااااور يذ حلا اااااااتق حفذحأرةلسااااااا،يذذ. ارمصصصصصصن الصصصصصصوط ي والصصصصصصدفاه:5.30

ذ حلاقت لةنذ حلاإترللما.

 عراااذكاا ذحسجاال ه،نذ ااا ذ طااوق ذ ةل اال ذشعااز ذحأهيئااحذحلاإترل ةااحذ. السياسصصات الاجتماعيصصة والبيئيصصة: 5.30

ذ(65، صفحة 2017)قبلي, نبيل، ذذ  رلنذح تدح تهلذ  مقةقذحأتنرةحذحأ ل لح. حأهةوةحذذ

 :الخاتمة

حمةحفيذكعلااا ذأيااالذدتاااوأيلذ د رااايلذتااااذحأقااا نذحأع ااا قن ذ قااادذ ااالنذ  قااادفقخذ اااليلوفذ ااانذف حةذاااابحذحعجااالهذذذذذذذذذ

حذلمنذ   تةجااحذأاابأخ ذاناالكذ اادح اذ ش اال رذتاااذ فاالاة ذحمةحفيذحأتاايذ اا ذتك ااالذ لأفعااا ذ ااابحذد اا ذرهةعاااذ واا ل

شعتااا ذحلمة حفذحأتاايذ لع هاالذاااب ذح فاالاة ذحعياا كذحأ  يياا،يذأتمقةااقذ ذذ اال رذاااوذ اارحذ اانذ اارل ذ لاا ذحمةحفيحأت

لذتاذحأتطااوفذحأ قلضاا،يذحسيااديا ذ حذ يرل  ةحفيذ ثا ذ  علأحذةح اذح     ذحأ قل ةحذ  لعبذحمةحفيذحأ قل ةحذة فل

ذ حأتقااااوق ذ ةاااااذشراااالا ذتاااااذ قاااالةيذحم جاااال ح ذحأ قل ااااةحذ  طوق ااااالذ اااانذ اااا هذحأت طااااةرذ حأتنفةاااابذ ح تل عااااحذ

لهااااد،ذحمةحفيذحأعل ااااحذ أاااا ذ مقةااااقذدااااادح،ذ ل ااااحذ تعلااااقذ تنفةاااابذ ةل ااااحذحأد أااااحذذسجرةاااا ذحلمة ااااطحذحأ قل ااااةح

 ش ااا، ذ تااال  ذحأدفح ااال ذحسيديثاااحذ أااا ذدنذ اااوءذحمةحفيذااااوذحأراااببذحأ  ييااا،يذألر ااال اذ  اااا ذحسجل ااابذح قل اااا ذ

ياات ذح تهاالفذح   راال ذحسجةااديذ تةجااحذأاالإةحفيذحأفعلأااحذ حأوح ااديذحأتاايذيقوةااالذشاا دذيترتاا ذ  فقااحذ حواايح ذ
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 حأتااااايذ ااااات ذ  طةطيااااالذ  نفةااااابالذ ااااا ذحلا ترااااالةذ اااااا ذ  تلاااااتذحأفااااا  ذةح ااااااذح   راااااحذ  ل اااااتنلةذ أااااا ذحس اااااا ح ذ

ذح تنو ح.

حمةحفيذكعلااا ذأيااالذدتاااوأيلذ د رااايلذتااااذحأقااا نذحأع ااا قن ذ قااادذ ااالنذ  قااادفقخذ اااليلوفذ ااانذف حةذاااابحذحعجاااله ذذذذذذذذذ

حذلمنذ   تةجااحذأاابأخ ذاناالكذ اادح اذ ش اال رذتاااذ فاالاة ذحمةحفيذحأتاايذ اا ذتك ااالذ لأفعااا ذ ااابحذد اا ذرهةعاااذ واا ل

شعتااا ذحلمة حفذحأتاايذ لع هاالذاااب ذح فاالاة ذحعياا كذحأ  يياا،يذأتمقةااقذ ذذ اال رذاااوذ اارحذ اانذ اارل ذ لاا ذحمةحفيحأت

لذتاذحأتطااوفذحأ قلضاا،يذحسيااديا ذ حذ يرل  ةحفيذ ثا ذ  علأحذةح اذح     ذحأ قل ةحذ  لعبذحمةحفيذحأ قل ةحذة فل

 ةاااااذشراااالا ذتاااااذ قاااالةيذحم جاااال ح ذحأ قل ااااةحذ  طوق ااااالذ اااانذ اااا هذحأت طااااةرذ حأتنفةاااابذ ح تل عااااحذ حأتقااااوق ذ

سجرةااا ذحلمة اااطحذحأ قل اااةحذ لهاااد،ذحمةحفيذحأعل اااحذ أااا ذ مقةاااقذداااادح،ذ ل اااحذ تعلاااقذ تنفةااابذ ةل اااحذحأد أاااح ذ

 ش ااا، ذ تااال  ذحأدفح ااال ذحسيديثاااحذ أااا ذدنذ اااوءذحمةحفيذااااوذحأراااببذحأ  ييااا،يذألر ااال ا ذ  اااا ذحسجل ااابذح قل ااااذ

ياات ذح تهاالفذح   راال ذحسجةااديذ تةجااحذأاالإةحفيذحأفعلأااحذ حأوح ااديذحأتاايذيقوةااالذشاا دذيترتاا ذ  فقااحذ حواايح ذ

 حأتااااايذ ااااات ذ  طةطيااااالذ  نفةااااابالذ ااااا ذحلا ترااااالةذ اااااا ذ  تلاااااتذحأفااااا  ذةح ااااااذح   راااااحذ  ل اااااتنلةذ أااااا ذحس اااااا ح ذ

ذح تنو حذذ

 الاقت احات و التوصيات

يجبذ وإةرذإيوةذحأتدفقبذ حأتو ةحذألروظف،نذ حأقةلةح ذحأعلةلذتاااذح   رااحذ  ااينذذالتوعية والتدريب:.ذذ1

ذدارةحذحمةحفيذحسيرةرحذ  لذيتطل هلذ نذ رلف ل ذ قوح ،ن.

ي هراذ طوق ذحأرةل ل ذ حمإ حءح ذحأتيذشعز ذحأ فل ةحذ شري ذتاذشعزقاازذ قااحذحسجريااوفذذذتعييي الشفافية:.ذذ2

  ح رتثر قن.

 

يجاااابذدنذ لتاااالمذح   رااااحذ ل عاااالي، ذحأد أةااااحذأاااالإةحفيذحسيرةرااااحذ حأتقاااالفق ذح لأةااااحذذالالتصصصزام بالمعصصصا    الدوليصصصة:.ذ3

ذ حأهةوةح.

ي هرااااذ اااا ذح   راااحذحأراااعاذألتمرااا،نذح راااتر ذتااااذ ةحفلهااالذ دةح هااال ذ  وإةااارذحسجياااوةذذالتحسصصص د المسصصصتمر:.ذ4

ذ موذ مقةقذحلمادح،ذح  إوي.

يجاااابذدنذ  ااااونذاناااالكذاأةاااال ذألرراااالءأحذ ح  حإعااااحذأًاااارلنذحلا تثاااالهذ هاااالة ذحمةحفيذذ. المسصصصصاءلة والمراجعصصصصة:5

ذحسيرةرحذ حأقوح ،نذح عروهذبهل.

يرراانذ مقةااقذحمةحفيذحسيرةرااحذ اانذ اا هذششااجة ذحلا ت االفذ حلم  االفذحسجديااديذحأتاايذشراالا ذ. تحف صز الابتكصار: 6

ذتاذ مر،نذحلمةحءذ  مقةقذحلمادح،.

يجاابذ ااا ذح   رااحذحلاأتاالحمذ لأرةل اال ذحلاإترل ةااحذ حأهةوةااحذذ. تطبيصصق السياسصصات الاجتماعيصصة والبيئيصصة:7

ذ ح  لتذحمإ حءح ذحأ   حذأليفل ذ ا ذحأهيئحذ  مقةقذحأتنرةحذح رتدح ح.

ي هرااااذ اااا ذح   راااحذششاااجة ذح  ااالفكحذحأفعلأاااحذسجرةااا ذحلمرااا ح،ذح عنةاااحذتااااذذ. تعييصصصي المشصصصارمة والتواصصصصل:8

ذ رلةل ذتن ذحأق حفح ذ شعزقزذحأتوحتاذحأفعلهذ ،نذحلمقرلمذ حلم  حة.
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يجاااابذدنذ  ااااونذح   رااااحذشاااافل حذ  ااااينذد  اااال يلذح لأةااااحذ دةح هاااالذح اااالأا ذ راااالذ. تشصصصريع الشصصصصفافية الماليصصصة: 9

ذ رل دذتاذ نلءذحأثقحذأدىذح رتثر قنذ حأعر ءذ حسجريوف.

ي هراااااااذششااااااجة ذح   رااااااحذ ااااااا ذحلا ااااااتثرلفذتاااااااذحأهماااااااذ حأتطااااااوق ذ  طااااااوق ذذ. تشصصصصصريع الابتكصصصصصار والتجد صصصصصد:10

ذ نتجل ذ  د ل ذإديديذ لبيذح تةلإل ذحأعر ءذ شرلا ذتاذ طوق ذحأرو .

يجاااابذ ااااو ، ذ يئااااحذ راااااذ مفاااازذح ااااوظف،نذ ااااا ذ مقةااااقذحلمةحءذح تر،اااال ذ  قاااادي ذحأااااد  ذ. تحف صصصصز المصصصصو ف د: 11

ذ حأتوإةرذحأ  مذأي ذأتطوق ذ يلفحله ذ قدفحله .

يجااابذ اااا ذح   راااحذ إااا حءذ  حإعااال ذ  قةةرااال ذة فقاااحذألتيكااادذ ااانذح اااتر حفقحذ. مراجعصصصة وتقيصصصيم دوري: 12

ذحلا تثلهذ هلة ذحمةحفيذحسيرةرحذ حأهماذ نذ  صذألتمر،ن.

يجاااااابذ ااااااا ذح   رااااااحذحلا ااااااتثرلفذتاااااااذحأترنوأوإةاااااالذ حلم ورااااااحذحمأرت   ةااااااحذذ. الاسصصصصصتثمار فصصصصصي التكنولوجيصصصصصصا:13

ذأتمر،نذ رلةللهلذ شريةاذحأتوحتاذ  هلةهذح علو ل .

يجبذدنذ  ونذح   رحذ لتل ااحذ تعزقاازذحأتنااوعذ ح راال حيذتاااذ  االنذحأعراااذ تاااذ. الالتزام بالتنوه والمساواة: 14

 إرة ذإوح بذحأت لةا.

:ذي هراااااااذششااااااجة ذح   رااااااحذ ااااااا ذحلا ااااااتثرلفذتاااااااذحأهماااااااذ حأتطااااااوق ذ  طااااااوق ذ. تشصصصصصريع الابتكصصصصصار والتجد صصصصصد15

 حأرو . نتجل ذ  د ل ذإديديذ لبيذح تةلإل ذحأعر ءذ شرلا ذتاذ طوق ذ

يجاااابذ ااااو ، ذ يئااااحذ راااااذ مفاااازذح ااااوظف،نذ ااااا ذ مقةااااقذحلمةحءذح تر،اااال ذ  قاااادي ذحأااااد  ذ. تحف صصصصز المصصصصو ف د: 16

  حأتوإةرذحأ  مذأي ذأتطوق ذ يلفحله ذ قدفحله .

يجااابذ اااا ذح   راااحذ إااا حءذ  حإعااال ذ  قةةرااال ذة فقاااحذألتيكااادذ ااانذح اااتر حفقحذ. مراجعصصصة وتقيصصصيم دوري: 17

 حلا تثلهذ هلة ذحمةحفيذحسيرةرحذ حأهماذ نذ  صذألتمر،ن.

يجاااااابذ ااااااا ذح   رااااااحذحلا ااااااتثرلفذتاااااااذحأترنوأوإةاااااالذ حلم ورااااااحذحمأرت   ةااااااحذذ. الاسصصصصصتثمار فصصصصصي التكنولوجيصصصصصصا:18

 أتمر،نذ رلةللهلذ شريةاذحأتوحتاذ  هلةهذح علو ل .

يجبذدنذ  ونذح   رحذ لتل ااحذ تعزقاازذحأتنااوعذ ح راال حيذتاااذ  االنذحأعراااذ تاااذذ. الالتزام بالتنوه والمساواة:19

ذإرة ذإوح بذحأت لةا.
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