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La communication :::_q..
dans les petits groupes it

Abdpascer BENTOUMID
Chwrgd de cours i 'LEP.S,

LINTRODUCTION l

Le thiéme gue nnus prisentons 3 celle occasion pone sur b problématigue de la
communication dans bes petits groupes. |1 me suliil pas de réunir quelques pes-
sonnes dans un lieo domnd pour constewer un groupe. Le groupe es diffdrest de la !
somiime des iediendus gul ke comgoeend, Violld des allrmations gue o rencontre
m et panout dans 1 ahondanie lbériune consacre: depuds prés de clsunie i
Ml soissiligue des giuugies.

I ESEAL DV DEFINITTON

Pami fes grands noms de In dynamique des groupes, o nelrouve plusesss
ateurs dond les dédiniteons metieat I"acoent sur bes relations cntng kes membecs du
proupe, Tel e be cas de BRODBECK (1), qui défmil le groupe comme «un agré-
gat dindividus ayant entre cux certaines relabions descniptives (¢ est-dedire, abwer-
vilbics),

Moreno, Bales. o H o den Jéfimal blables, bien gu'elles spieny
phus précises. Pour MORENO, ke petit groupe esl « wi syatdmie de préfétence o i
ensemible afiraction-répalnons (2), Pour BALES. un peutd proupe s défini
viatime mn Lortain mesbine de porsonmcs on iméraction chacune ovec | nmire, dans
unc rionion ou une alnc di rtunon e b s, riunion s cous de laquelic,
chaque membre negoa guelgues mupresions ou impressions de chacun dox aines
membies of au cours de logeelle dgaleiment. i émet goelgues réaclions envers cha
cun des mutres. Powr HOMANS (3] un petit groupe consisie en un cenain sombie
de personncs qui communiguend enire elles, pendant wne cenaine pénode, e som
ssck pew nombrensis pour quc chacune puisse commuRiquer avec ioules les
nuires, Non s par porsonne inlerposae, maks fce @ fce,

¥ uiates putours losigquess e le dymamay prowped meons | sceem mur
Vinlerection. Oinnetroove une définition dans oo a0 chee K. Lewin (43, b fon-
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datcur de la dynamigque des groupes @ = casrmae o mn grompe n®esr pes b séodiine
ity pu Fashrgace de sisulioedde emire feg micmsbres, munis plwidi Sows dwroradpeakin
of. U growpe peur Se cardetériser cosine un tomd dymamigue, o qunl digeifie gu'n
changement dans Fune de ses parties, entraine wn changentend dans chacane de
Sed mulres particss

L LA FERCEFTION IPUNE CIBELE COMMUNE

La motion de membership est utilisée powr déonire 'escmble des faclews gua
caracibrean b Dign gqui c'dtablit enire ane pevsonne ot le reste du groupe. Marmi cea
factenrs, ke phas imponant et sans doute la motivation, Pour gu'il v est cible com.
e, il st gue celle poursuivie, justifie 1o miss en oot batbom de plaseos i
vidus. Plusieurs recherches sur la vie des groapes, nous foumissent aujourd hui des
méitodes pricises powr délcrmmer les qualisés de oetie cible. La gestion par objec-
life, par exemple, 3 comtribué Brgemsent & préciser ln sotion @'objecnl, Selon
Lefebvee (81 les rarmettaraiged d "wn ahgertil ek les suivanies @

1} - Nobjectil doi décrire une situation i atieindre, des résultals désinds, des o

pul.

b = Vcsbgectif doit étre formulé directement e simplement. 1| 5" ogit en efier, Je
COMEMUIMQUET IV CCux Qui oml besomn de savoer,

ch - Pubjecill doal #re évalusble, done spécifique e messrable,

d) - les objeetifs individecls ¢l collectifs doivent 5" hambmiser.

g} - wn objpctil dod Jire rdalizsable. done staliae.

Dans un volume desting e peolesionnels qui doivent wiliser le groupe dass
Venercice de lewrs idches, LIFTON (6) emprumie sa défimibon i Loeser gui (éier-
ming Cing canciéristiques du groupe ©

i} - wng inderaciaon dynamigue enire kes membees,

b - um bt comenun.

) = ne relation entre 1a dimension dis groupe ¢ lomction.

) = i Bcnivion e um ooond,

€} - une capacist d autc-diroction,

Drans un owvrage récemi sur be imvail en équipe, MUCCHIELLL (7). qui supa-
rvant avail rie di Broupe Sous B Ses aspects, 5 infresse ) I"daquipe. 1 consi-
dbre I'équipe comme un cos pamiculisr du groupe primaine (ou restreinil, o0 1o
dimcnsn action ol csscnticlle. I conchul @ =duws fe cordenrie dex Eremmpes g

maires, ' dguipe est wap variiitd ori ginelle, gt ajrarc d & cobdéaon secie-affocive
ef anx relarons mrerpersoanelles de fice & face, mae caracidsistigie supplémen.
taire © celle de fa comvergence des efforts pour Fevdemion o une iche qid seva
T e Myre Commime s

4. STRUCTURE ET RESEAUX DE COMMUNICATION,

L2 cOMmmunbcalbn £51 un Tacteur gul permel S systeme - groupe de converniir
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Vel reskliclle on encrge daposshle. Elle pomee épsfoment. oun mombres

o ‘eoirer om ki los wme avwoc bes autees, La commuonicateon résalic du Tan yuc

(iluskuis prrases mscragis omie clies, of clle almsenie ke pleean de ol Iame
wligied, | mwlion du con e o Smcinctions o wlilisde pous désapnen los licrs fosinifs I‘;:_ "
it % drdent onbie bex persinnes fnies dons b pogesuite o un obgecil oomman, NEE.
5 i o clics comnimigerni coore clies. L wdulisd mime dhe groupe, pout dimne

g dviie comme wm cosemible ' imieocsons enie difféenis déments, choque

mwmber o prosge Gl Uen de ces Séments | L cencle d inlcnctions ot

gl il mbyse, gui permse O isder parmi bes mille d ot gui w0 pos-

i B chawgue inatant 3 'eidncur du grosge. oolles gui ofTecin un anite pani-

imbwr pour osispremdes b gianiiesg s, Lo jeivomdne procbokpngos O hase,

o8l B Fomigee o gercle O inie i, oo mepekscme e 1allinisd ipsentis

omire deus membecs du prospc por cappor 8 B pesitions gu'is oocapent regoclis

wemem sur ke ane de pascipoiiss. Lo covcle o Smerscmons shp demss mm g

i du groupc. 1 cnsemble dos inb s os yui riedicns dos o inlopersmngls

e 52 ArCond emiry deun ou placioes moodees e prowpa. Cos bans s manifes-

el o e arngiment e woliebanind cher e mombhies oonoeimaeiy

ELE SYSTEME DE COMMUNITATHIN
DANS LA CLASSE-GRINIPE

L étuade dun sysiime de Comamunicaisan o 1 chimse pomvone don § des WU
e delbes e | gl comemenigue T ave qui T Quel i e communicmion
« ctahlesen enive maiines €1 = gromet o pires = 7 Eire pains 7 Qhacls nosmes, pro-
ebdurgn, aafibsles il nendon feisiblde oy soscienl B sbfuciune de cominunics
1t ™ O posirmit ajoeter o aulves gt pootant s b oymbobicue o dicoes
dex enszignanis ¢f des enscignis.

B ¢ il de vee, eériaines clais powrnl appatalice comma dos sodies de
reunioes de samigHy trovoan oo s, J'uires comme des cofamror alsrassion s
whaneg bes uncs, les sidcractiond == sibecroed cosenticllemenl cntre des S ves déier-
mimes ef e profeseur, dans sdres clies wtonl pendndistes eplre ioms Line
mime classe powra peéscnler une dnaciurs de communscations B un momend
donné et une i oere JiflEreniz & ws suire momest, Exdin, ke comtenis du Commy
nigpuet pourra & galement viser | informations Thoes  la Sohe (oomcns da program
me ¢85, o 0w Ies & 1'expresson des senimments (b 1'oooeson de condlitsk, au i
o 'wnc pEmle oEvenic, oo - Avamt d insiser sur quelques poins majews rclovant
ahon adpubuiy de dravans micsdldon, ims Elasinms o bgurs e O s
presc s wlilimds: Be plos coummmani

Al - pommi s instruments o anoche otilids poss dudier plus spédc aguement
hes cosmmunée albons dans fa clsse, conalen rooourcnl & | observation sur lo lomasn,
i zres aua techniques de questionnawe, d inlerviews & d analyse de condenin

Dpuis 1560, de nombreus chercheurs se sont efforcds de melire sur plods, des
gnilicx @ observalon permelian o ofeens un mattne d analyss dor mecraciaons.
i -hives, Uew pilles 1 sdrervation Sdfrom schn e dmommdn yutollo =
o " snalyier (slfectivisd, cognitives. 1. Loor peise ¢n conesddemtion du
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coampaiemend verbal uniquement. ou également du non-vertal, feur conration Ui
Iz malire sewl ou ke maite-Eeves,

Parmi les systemes @'observation les plus conmus, nous cilerans Je sysime de
FLANDERS {1964 asd sur be degré de libend que be malire Bisse aux élives, on
hawson aver les cabégorics ' influence directe ef J'infleence indirecie, le sysitme
ibe PERKING [1964), ceniré sur bes activieds globales de la classe, discussions, -
vail G polis groupes . sulml gue sur Factivite de maitee  be syssieme de B
JACKSON desting b sdemtalicr les messsges poneus J insireciions., o organisation
&l de comindile dam 13 clasee (1963,

bl - Ulnee des limates e lodbservation par grille est de bisser bovs du chasmig ' 16
vestigation. des vagiables 1elles que ; bes désirs de communication, kes images res-
peetives que les membres du growpe ont bes was des awtre. Ces faciews pouvent Gue
avicint dans une large mesuwre por des pocédures clssigues de b piychalogic
sociale.

- Questionnasres adminisirés sux maitre ¢ aux éves, entretiens non distinclifs,
Autant que par des méthodes cliniques (discussions de groupes d'enseignants, par
excmplc). En France, G, Ferry (1968, 1977) et ses collaboratewrs ont comstruil ol
appliquet une grille conpue pour mciire en dvidence

« Limpartance relstive des diffiérents modes d"inlerventions du professeus ol
des Elives, durant une heare de cours

* la dynamique des ineeractions (séquence d'inerventions, revenant périodique-
ment, Carsciéristiques J wn stybe didactigue ).

L obsenvation de la classe se présente ainsi, pour G. Ferry. comme pasticipani
s gz plus ghial, Chaque observaton, g lofg d"une annéc par cuemphe.
permcitant de diagnostiquer un moment dans I'évolution des amitudes el des
condusies .
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