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 ملخص:  
و لتحقيـق أهـداف الدراسـة فقـد  تناولنا في هذه الدراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسـين تسـيير المـوارد البشـرية ʪلمؤسسـات الجامعيـة.   

إداري يعملـون بمعهـد التربيـة البدنيـة  18تم توزيع مجموعة من الاستبانة التي تم تصميمها لفحص متغيرات الدراسة على عينـة متكونـة مـن 
  ، و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:ʮ3ضية جامعة الجزائر و الر 
 تؤكد الدراسة أن الإدارة الإلكترونية تمثل حجر الأساس لتحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية، وأن الاستثمار المتكامل   

كفاءة العاملين، وضمان استدامة تطبيق نظم الإدارة الحديثـة، بمـا يسـاهم   في أبعادها المختلفة يؤدي إلى تحسين جودة الأداء الإداري، رفع
  .في بناء بيئة جامعية رقمية متطورة تلبي متطلبات العصر الرقمي

  الإدارة الإلكترونية، تسيير الموارد البشرية، المؤسسات الجامعية.:  الكلمات المفتاحية
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Abstract : 
   This study aimed to identify the role of E-administration in improving human resource 
management in university institutions. To achieve the study’s objectives, a set of questionnaires 
designed to examine study variables were distributed to a sample of 18 administrators working at 
the institude of physical education and sports, university of algiers 3. The study reached a set of 
results, the most important of which are : 
   The study confirms thats E-management represents the cornerstone for improving human 
resource management in university institutios. Integrated investment in its various dimensions 
leads to improved performance, increased employee efficiency, and the sustainable application of 
modern management systems. This contributes to building an advanced digital university 
environment that meets the demands of the digital age. 

Keywords:  E-administration, human resources management, university institutions. 
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 موساوي أمال

  مقدمة:  .1
التحدʮت إلى ظهور مفاهيم جديدة في إدارة المنظمات  والتحدʮت ودعت هذهمن التغيرات  والمحلية العديدتواجه المؤسسات العالمية       

أساليبها التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهه  وذلك بتغييرعالم المنافسة،  والاستمرار فيتسعى إلى تحقيق هدف البقاء  والمؤسسات التي
لتحقيق مستوى الأداء  والتغلب عليهادʮت التي تواجهها إدارية حديثة تمكن المؤسسة من التعامل مع التح وتبني مفاهيمالمؤسسات من تحدʮت، 

  الأفضل.
و لعل استخدام هذه المؤسسات التكنولوجيا الحديثة و لنظم المعلومات ذات كفاءة و فعالية من شأنه أن يحقق لها أهدافها، فقد تزايد    
فة المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف المستوʮت đذه النظم لما تلعبه من دور حاسم في تطوير المؤسسات حيث توفر كا الاهتمام

ات بين تلك المستوʮت، تدفق المعلومتحسين و تطوير حركة الإتصالات و  الإدارية، و ذلك لدعم جميع المهام و الوظائف الإدارية ʪلإضافة إلى
دام التكنولوجيا الحديثة في الوقت الراهن عاملا أساسيا في نجاح أو فشل أي ذلك من شأنه أن ينعكس ايجابيا على أدائها الإجمالي، و يعتبر استخو 

ة و اتخاذ منشأة من المنشآت، و تنبع هذه الأهمية من كون التكنولوجيا الحديثة و المعلومات تستخدم كأداة من أجل التنسيق و دعم العملية الإداري
  ).404، ص 2019مع البيئة المحيطة đا من جانب آخر.  (شريف حمزة، القرارات من جانب، و كأداة اتصال في داخل المنشأة و 

لمواكبة التطور التكنولوجي حيث تسعى مختلف المؤسسات لتطبيقها  وضرورة حتميةأصبحت الإدارة الإلكترونية تمثل عصب المجتمعات الحديثة،    
أعمال المؤسسات مما ينعكس ʪلإيجاب على أدائها. (العبسي  وتسريع مختلففي تحسين  وهذا لدورها، والخارجيةفي شتى أعمالها الداخلية منها 

  ).72، ص 2021علي، 
، حيث وتؤثر فيهمالذي تعيش فيه، فإن إدارة الموارد تتأثر أكثر من غيرها من الوظائف  وتتأثر ʪلمحيطنظام مفتوح تؤثر  وʪعتبار المؤسسة   

الإنتاجية ʪستمرار مما  ورفع كفاءēاالعاملة  واستثمار اليدأهمية استخدام  ومرد ذلكتحتل عملية إدارة الموارد البشرية أهمية كبيرة في جميع المؤسسات 
  وارد البشرية.على جميع وظائف إدارة الم والطرق الحديثة وإدخال الأساليبيستدعي على المؤسسات التماشي مع التطورات التكنولوجيا 

التكنولوجيا  ومواكبة التطورات، تسعى المؤسسات التماشي مع تغيرات العصر الاقتصاديةأهمية المورد البشري في عمل المنظمة  وفي ظل   
  على جميع أنشطة إدارة الموارد البشرية، والطرق الحديثة وإدخال الأساليبفي إدارة الأفراد 

الثورة الرقمية على الخصائص النوعية للموارد البشرية من حيث التغيير في نوعية المعارف المهارات من خلال دراسة مختلف Ϧثيرات هذه 
 ومدى تبني، والإشراف والتحفيز وتقييم الأداءالقيادة  وفي أساليب، وأدوارهمخصائص المديرين  وكذلك فيللموارد البشرية،  والقدرات المطلوبة

  لها.  والآʬر السلوكيةمات، الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلو 
  ).9، ص 2023(زكية مقري، 

وتم إلى الطرح السابق أتت هذه الدراسة لتستفسر عن واقع تبني مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية،  استنادا   
لها من إمكانيات ضخمة عبر برامج حكومية متتالية، من حيث  الجامعة كواحدة من المؤسسات الهامة في القطاع الخدمي العمومي، لما يكرس أخذ

  عليه نحاول الإجابة على الإشكالية التالية: ، وبناءالاتصالاتالمعلومات و  والبشرية لتكنولوجياالمكوʭت المادية 
  )؟3الجزائر  والرʮضية بجامعةهل للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية (معهد التربية البدنية 

  طرح الأسئلة الجزئية التالية: ومنه يمكن
  لمؤسسات الجامعية؟ والمعدات لههل استخدام الأجهزةʪ دور في تحسين تسيير الموارد البشرية  
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الجامعيةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات   

  لمؤسسات الجامعية؟هلʪ استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية  
 لمؤسسات الجامعية؟ʪ هل استخدام شبكات الاتصال له دور تحسين تسيير الموارد البشرية  

  فرضيات الدراسة: 1.1
  الفرضيات التالية: انطلقنا من هذه الأسئلةسعيا للإجابة على 

  الفرضية العامة: 
  ).3الجزائر  والرʮضية بجامعةرة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية (معهد التربية البدنية للإدا

  الفرضيات الجزئية:
 لمؤسسات الجامعية.والمعدات الأجهزة  لاستخدامʪ دور في تحسين تسيير الموارد البشرية  
 لمؤسسات الجامعية. لاستخدام البرمجيات دور في تحسين تسييرʪ الموارد البشرية  
  لمؤسسات الجامعية. الاتصاللاستخدام شبكاتʪ دور تحسين تسيير الموارد البشرية  
  أهداف الدراسة: 2.1

  يلي: تكمن أهداف هذه الدراسة فيما        
الرʮضية بجامعة الجزائر هد التربية البدنية و الجامعية (معالوصول إلى معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات 

 استخدامتحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية، ʪلإضافة إلى إبراز دور كل من  والمعدات فيدور استخدام الأجهزة  وكذا ابراز، (3
  امعية.في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الج وشبكات الاتصالالبرمجيات 
  أهمية الدراسة: 1.3

لتسيير المرافق العامة بصفة خاصة، كما تستهدف الإدارة الإلكترونية للمنظمات والمؤسسات بصفة عامة و  أما أهمية الدراسة تنبثق من أهمية
لمواكبة التغيرات التي تحتاج لكفاءات لإبداع ا، فهي تفرض على الفرد التغيير و معارفهملكترونية تطوير قدرات الموظفين واطلاق طاقاēم و الإدارة الإ

داد جيل العمل على إعالقائمة و المستقبلية للمجتمع و  عالية قادرة على المنافسة و التأقلم لمواجهة تحدʮت العصر و متطلباته لمواكبة الحاجات
معرفة دور الإدارة قاط القوة وتعزيز أوجه النقص و ن قادر على التأثير فيه، لذا نتطلع في هذه الدراسة أن تساهم في دعممتمكن من مهارات العصر و 

الحديثة الازدهار المتجلية ʪلتقنية ؤسسات الجامعية، فالقرن الحادي والعشرون يتسم ʪلمعرفة والحضارة و الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلم
 الإلكترونية، التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية....إلخ.الثورة الإلكترونية بما تمثلها من: الإدارة للمعلومات والاتصالات و 

   :والدراسات السابقة الخلفية النظرية .2
 :والمصطلحاتالمفاهيم  1.2

  :والمتمثل فيأن نتناول موضوع ما دون التعرض إلى المفاهيم الأساسية لمتغيرات البحث،  ولا نستطيع  
يوفرها من حيث السرعة  والمميزات التيتعريف الإدارة الإلكترونية ʪستخدام تقنيات المعلومات،  رϦث الإلكترونية:مفهوم الإدارة  1.1.2

 والاتصالات لتدبيربصفة عامة هي: استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات  الإدارة الإلكترونية الأوراق إلى أدنى حد ممكن. وتقليل استخداموالدقة 
  ).14، ص 2014ية المختلفة داخل المنظمات. (الصيرفي، الإدار  وتحسين وتطوير العمليات
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 موساوي أمال

على جميع تقنيات المعلومات الضرورية للوصول إلى تحقيق  ʪلاعتمادالمؤسسة الإدارية  وأنشطةعرفها السالمي Ĕϥا: عملية ميكنة جميع مهام 
و الدقيق للمهام و المعاملات لتكوين   والإنجاز السريعوتين الر  والقضاء على وتبسيط الإجراءاتأهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق 

   ). 6-5، ص 2017كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الإلكترونية لاحقا. (شتيوي، 
الأمثل للموارد البشرية على جميع المستوʮت ʪلمؤسسة بغية  الاستخداموهي الوظيفة التي تقوم بشؤون  : مفهوم تسيير الموارد البشرية 2.1.2

  المساعدة على تحقيق أهداف هذه المؤسسة. 
كتعريف إجرائي يمكن القول ϥن تسيير الموارد البشرية هو نشاط إداري يستهدف وضع خطة و برʭمج و استراتيجية للقطاع البشري بما 

  .الاستقرارتاجها المؤسسة تطبيقا لأحكام القوانين و التنظيمات المعمول đا تطبيقا يليق بتحقيق يضمن استمرارية وجود اليد العاملة التي تح
الأفراد  تعتمد وظيفة تسيير الموارد البشرية على تحليل و تخطيط الوظائف و اختيار الموظفين المناسبين و توفير الحوافز لهم و التواصل مع كافة

، ص 2022امل الإيجابي في سبيل إحياء روح العمل الفردي و العمل الجماعي في أن واحد. (أكرور مرʮم، في المؤسسة بما يسمح بتحسين التع
5.(  

تعتبر الجامعة القطب الرئيسي في قطاع التعليم العالي من حيث حجمها و ميزانيتها في تقديم خدمة عمومية  مفهوم المؤسسات الجامعية: 3.1.2
، و فضلا على الأهداف التي أنشأت من أجلها فهذه المؤسسة تعول عليها الدولة أكثر من أي مؤسسة في هذا القطاع، خاصة في الدول النامية

  أخرى في سبيل تحقيق التقدم و الإزدهار و مسايرة التطور التكنولوجي بما يساهم في تحقيق الإكتفاء الذاتي و أركان النظام العام.
ام سامية، كان لابد من معاينة الوسائل المستعملة في ذلك من طرفها و خاصة المورد حتى تؤدي الجامعة الجزائرية ما أوكل إليها من مه

  ).11-10، ص 2022البشري الذي اتفقت كل البحوث و الدراسات على أنه المورد الذي يصنع الفارق. (أكرور مرʮم، 
 الدراسات السابقة: 2.2

ية إدارة و تسيير الموارد البشرية، فقد إرتئ عديد الباحثين الخوض في هذا المجال بما أن الإدارة الإلكترونية تعتبر بمثابة العلبة السوداء لعمل
لت محاولين إيجاد الخيوط الدقيقة له من أجل تحقيق تنمية شاملة و إعداد متكامل للفرد من جميع النواحي و من بين هذه الدراسات التي تناو 

عنوان: "أثر الإدارة الإلكترونية على فعالية و أهداف إدارة الموارد البشرية في  ) تحت2023موضوع بحثنا نذكر دراسة الباحثة زكية مقري (
ة و أهداف إدارة الجامعات الجزائرية (حالة جامعة ʪتنة)"، حيث هدفت الدراسة إلى تقدير أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الفعالية الإداري

عامل اخترت بطريقة عشوائية بسيطة، و  127دمت الباحثة المنهج الوصفي، و شملت عينة الدراسة الموارد البشرية في جامعة ʪتنة، و استخ
كأداة جمع البياʭت، و قد توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لإدماج تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في إدارة   ستبياناستخدمت الباحثة الا

و أهداف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، و ذلك من خلال مكوʭت و استخدامات تكنولوجيا الموارد البشرية ʪلجامعة و تحقيق فعالية 
  المعلومات و الإتصالات، بينما لا يوجد أثر معنوي على أهداف و فعالية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية.

لكترونية و مساهمتها في زʮدة فعالية ادارة الموارد البشرية ) تحت عنوان:"استخدام عناصر الإدارة الإ2019دراسة الباحث شريف حمزة(
ʪ دة فاعلية ادارة الموارد البشريةʮضية"، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على مساهمة عناصر الإدارة الإلكترونية في زʮلمنشآت الرʪ لمنشأت

مسيرا من  37استخدم الباحث المنهج الوصفي على عينة قدرها  الرʮضية و قد أجريت على مستوى المنشأت الرʮضية لولاية المسيلة، حيث
كوسيلة لجمع المعلومات، و أشارت أهم النتائج إلى أن الإدارة الإلكترونية تساهم بشكل كبير في   ستبيانمديرية الشباب و الرʮضة، و استعمل الا

  زʮدة فعالية إدارة الموارد البشرية ʪلمؤسسات الرʮضية.
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   المنهجية للدراسةالإجراءات .3
  :الاستطلاعيةالدراسة 1.3

بمثابة الخطوة الأولى في أي دراسة ميدانية بقصد الإلمام بموضوع البحث حتى نتمكن من معرفة مختلف الجوانب  الاستطلاعيةتعتبر الدراسة 
 الاستطلاعيةانب المشكلة المعالجة لبحثنا، فالبحوث التي قمنا đا إلى الإلمام و الإحاطة بمختلف جو  الاستطلاعيةالمراد دراستها، و ēدف الدراسة 

من  استطلاعيةهي تلك البحوث التي تتناول موضوعات جديدة، لم يتطرق إليها من قبل و لا تتوفر عنها بياʭت ومعلومات، لذا قمنا بدراسة 
 7المقدر عددهم ب  3دنية و الرʮضية بجامعة الجزائر أولي على مجموعة من الإداريين على مستوى معهد التربية الب استبيان استمارةخلال توزيع 

  قبل التوزيع النهائي. ستبيانإداريين بقصد الوقوف على نقائص و ثغرات الا
  :الاستطلاعيةأهم النتائج المتوصل إليها من هذه الدراسة 

  .ستبيانالا استمارة_ التعرف على الإجراءات الإدارية و التنظيمية لتطبيق 
  .ستبيانعينة البحث لعبارات الا استيعابمدى فهم و _ التعرف على 

  _ ضبط مجتمع و عينة الدراسة.
  _ تحديد الطريقة الأنسب للإختيار العينة.

  _ تحديد المنهج المستخدم.
  :منهج الدراسة 2.3

)، وهو 111، ص 2009اليامين، يتميز البحث العلمي بتعدد مناهجه، و المنهج في اللغة هو الطريق الواضح في أمر ما. (بوداود عبد 
) و انطلاقا من 30، ص 2008الطريقة التي يسلكها الباحث في الإجابة على الأسئلة التي تثيرها مشكلة البحث. (فوزي غرايبية، وأخرون، 

لكترونية في تحسين تسيير طبيعة الموضوع المعالج في بحثنا هذا، و الذي نقوم من خلاله بوصف الظواهر التي تتمحور عموما حول دور الإدارة الإ
  الموارد البشرية ʪلمؤسسات الرʮضية، فقد اعتمدʭ على المنهج الوصفي ʪعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع.

  داة الدراسة:أ 3.3
على أنه وسيلة من وسائل جمع البياʭت، و تمتاز هذه الطريقة بكوĔا تساعد على جمع معلومات جديدة و مستمدة  ستبيانيعرف الا   

  ).38، ص 1990مباشرة من المصدر، و المعلومات التي يتحصل عليها الباحث لايمكن أن يجدها في المكتبة. (عمار بوحوش، 
من سلسلة من الأسئلة المكتوبة تدور حول محاور الفرضيات، في نموذج يعد لذلك، و يقوم المفحوص (المستجوب) ʪلإجابة  ستبيانو يتكون الا

  ).65، ص 1999ما تقتضي إجابة كتابية. (كريس ʪركور،  عن هذه الأسئلة، و عادة
  الشروط العلمية للأداة:

  وفقا للأسس العلمية الصحيحة و المتمثلة في: الاختباراتهناك شروط معيارية يجب مراعاēا خلال إنجاز 
ى معامل الصدق:  تعتبر درجة الصدق هي العامل الأكثر أهمية ʪلنسبة للمقاييس و الإختبارات وهو يتعلق أساسا بنتائج الإختبار. و لقد رأ

درجة صدق المقياس، حيث يتم هذا النوع من الصدق على أساس ملاحظة القياس و  لاستخراجالباحث أن الصدق الظاهري هو أحسن طريقة 
  محتوʮته.
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مرفقة ʪلفرضيات و الإشكالية بعرضها على أساتذة  ستبيانالا ستمارةو ʪستخدام طريقة استطلاع أراء المحكمين فقد قمنا بعد إعدادʭ لا   
  من حيث: ستبيانمشهود لهم ʪلخبرة في ميدان البحث العلمي لإستطلاع أرائهم على ما يحويه الا

  ر._ مدى وضوح الفقرات و هل هي مناسبة لكل محو 
  _ هل توجد فقرات تحتاج إلى إعادة صياغة.

  _ هل توجد فقرات تحت فقرات تحت محور معين يمكن نقلها إلى محور أخر. 
الإتقان فيما معامل الثبات: الثبات يمثل أهمية كبيرة في عملية بناء و تقنين الإختبارات، و هو يعني أن يكون الإختبار على درجة عالية من الدقة و 

  و تعتبر درجة الثبات عالية كلما اقتربت إلى القيمة الصحيحة إلى الواحد. وضع لقياسه
) للتأكد من الثبات و الجدول الأتي يبين درجة الثبات alpha cronbachو وفقا لمتطلبات الدراسة فقد تم استعمال طريقة (ألفا كرونباخ_   

  لأداة الدراسة:
  الفرع الأول: أداة الدراسة:

 :ستبيانالا -
إلى خدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البياʭت المتعلقة ʪلدراسة، وتم الاعتماد على بعض الدراسات السابقة في صياغة فقراته، وقد قسمت تم است

  :أربعةمحاور
 استخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية. المحور الأول:
 ستخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية.ا المحور الثاني:

 استخدام شبكات الاتصال له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية. المحور الثالث:
 الجامعية.للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات  المحور الرابع:

  والجدول التالي يوضح العبارات التي تخص كل بعد:                 
  يوضح العبارات التي تقيس كل محور 01الجدول رقم 
  العبارات  المحور

  05 – 04 – 03 – 02 – 01  المحور الأول
  13–12 – 11 – 10 – 09 – 08 – 07 – 06  المحور الثاني
  23 - 22 – 21 – 20 – 19 – 18 – 17 – 16 – 15 – 14  المحور الثالث
 37 – 36 – 35 – 34 – 33 – 32 – 31 – 30 – 29 – 28 – 27 – 26 – 25 – 24  المحور الرابع

  من إعداد الباحثة وفقا معطيات الدراسة المصدر:
ت السابقة في هذا درجات، ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسا 5للإجابة على العبارات تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي

  المجال،يطلب من المبحوثين إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس" ليكارʫلخماسي" كما يلي: 
 درجات 5موافق بشدة تعطى لها  -
 درجات 4موافق تعطى لها  -



  

  

  
  

  

 

670 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452 
                   revue.ieps.alger@univ-alger3.dZ 

 

الجامعيةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات   

 درجات 3محايد تعطى لها  -
 درجة. 2معارض تعطي لها  -
 درجة 1معارض بشدة تعطى لها  -

  ويقسم مقياس ليكارت " الخماسي" كما هو موضح كما يلي:
  الخماسي مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت يوضح 02الجدول رقم 

  المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح  درجة القبول  الترميز
  منخفض جدا  ]1.80 – 1[  معارض بشدة  1
  منخفض  ]2.60 – 1.81[  معارض  2
  متوسط  ]3.40 – 2.61[  محايد  3
  مرتفع  ]4.20 – 3.41[  موافق  4
  مرتفع جدا  ]5 – 4.21[  موافق بشدة  5

  من إعداد الباحثة بناء على الدراسات السابقة المصدر:
  الات الدراسة:مج 4.3

  3المجال المكاني:معهد التربية البدنية والرʮضية جامعة الجزائر   1.4.3
  .2025 أوت27فيفري إلى 10الفترة الممتدة من  أجريت الدراسة فيالمجال الزماني:  2.4.3

  مجتمع و عينة الدراسة: 5.3
  مجتمع البحث: 1.5.3

  ).201، ص 1993هو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها. (عاطف عدلي،     
هو قد يكون محدد أو غير محدد، حقيقي أو نظري. (عبد كما يعرف على أنه كل وحدة تتوفر فيها الخصائص المدروسة مهما كان عددها كبيرا، و 

  ).18، ص 2005الكريم بوحفص، 
  .3و مجتمع البحث في دراستنا تمثل في جميع المسؤولين الإداريين على مستوى معهد التربية البدنية و الرʮضية بجامعة الجزائر 

  عينة الدراسة و كيفية إختيارها: 2.5.3
، ص 1987أو المجموعة الجزئية من المفردات الداخلة في تركيب المجتمع الذي يجرى عليها البحث. (طلعت همام، العينة هي جزء من المجتمع 

. و لم 3ئر ). و في دراستنا هذه استخدمنا العينة العشوائية البسيطة و شملت الإداريين على مستوى معهد التربية البدنية و الرʮضية بجامعة الجزا18
  إداري. 18ئص أو مميزات و كان حجم العينة نخص العينة ϥي خصا

  الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 6.3
ذات مصداقية و فائدة وجب على أداة الدراسة أن تتوفر فيها سلامة و صحة شروطها السيكومترية (الصدق و الثبات)،  حتى تكون النتائج

إداري، و بعد جمع البياʭت تم  18على عينة بلغ عددها  ستمارةتم توزيع الا ستبيانو من أجل حساب الصدق، و ثبات الدراسة ألا و هي الا
  .Spssتفريغها في برʭمج الحزمة الإحصائية 
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  كما يلي:   ستبيانلقد تم استخدام التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الا    
الأولى تم عرضه على أساتذة في مجال التخصص، وبعدما قاموا  بيانستلمعرفة مدى وضوح وملائمة العبارات ʪلا :صدق المحكمين 1.6.3

 ظهر في شكله النهائي. ستبيانبتصويب الا
) لكي نعتمد 0.62من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبته مقبولة عند القيمة ( ستبيانتم فحص عبارات الا :ستبيانثبات الا 2.6.3

 النتائج المتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ لإجاʪت أفراد العينة كما يلي:
  معامل الثبات ʪستخدام طريقة آلفا كرونباخ يوضح 03الجدول رقم 

  معامل آلفا كرونباخ  العباراتعدد   المقياس
 0.870 05  المحور الأول
 0.868 08  المحور الثاني
  0.781  10  المحور الثالث
  0.826  14  المحور الرابع

  0.934  37  كامل  ستبيانالا
  SPSSمن إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات  المصدر:

 ستبيانفنجد أن معامل ألفا كرونباخ للا وʪلتالي يحقق الثبات. 0.62من كل محور كان أكبر ل دول نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخمن الج
ʪلمائة من المبحوثين سيكونون ʬبتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياس، وتعبر  93.4أي أن  0.934قدر بـ 

  .ستبيانستقرار بدرجة عالية في نتائج الاالنتائج على مستوى ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك ا
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.6.3

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي حيث تم ترميز وإدخال المعطيات إلى     
  للتوصل إلى ما يلي: 30) نسخة SPSSالحاسوب ʪستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 معامل الفا لكرونباخ لقياس الثبات؛ -1
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي التكرارات والنسب المئوية والمتوسط  -2

 نازليا؛الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير ت
  اختبار شابيرو لاختبار طبيعة التوزيع للمتغيرين التابع والمستقل؛ -3
 .) للعينة الواحدة لمعرفة مستوى كل محور T testتحليل اختبار ت(  -4
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   .عرض و تحليل و مناقشة النتائج:4
  سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم الوصول إليها ثم تحليلها.     

  التحقق من اعتدالية التوزيع:  1.4
)، والنتائج مبينة 30لاختبار الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع لمحاور الدراسة، وعليه قمنا بحساب اختبار شابيرو (لأن حجم العينة أقل من 

  في الجدول التالي:
  يوضح نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمحاور الدراسة 04الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  اختبار شابيرو قيمة  المقياس
 0.066 18 0.879  المحور الأول
 0.773  18  0.969  المحور الثاني
  0.196  18  0.930  المحور الثالث
  0.119  18  0.918  المحور الرابع

  SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات برʭمج  المصدر:
  وعليه فإن متغيراʫلدراسة تتبع التوزيع  0.05خلال الجدول السابق نجد أن الدلالة الإحصائية في كل الحالات أكبر من  من

  ).T TESTالطبيعي، فهم إذن يحققون شرط الاعتدالية، وعليه يمكننا حساب الفروق ʪستخدام الاختبارات المعلمية (اختبار ت 
  :نتائج مقياس ليكرت الخماسي 2.4
  ليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة، وهذا ما توضحه الجداول التالية:وع

  المحور الأول: استخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية.
عياري والدرجة والرتبة لبعداستخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد يبين المتوسط الحسابي والانحراف الم 05الجدول رقم 

  البشرية في المؤسسات الجامعية.

  المتوسط الحسابي  الرتبة العبارات
الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

 مرتفع 1.35 4.06 4  يوفر المعهد أجهزة حاسبات ألية حديثة لمختلف الأقسام.
 مرتفع 0.92  4.17 2  العدد الكافي من الطابعات لمختلف الإدارات و الأقسام.يوفر المعهد 

 مرتفع scanners.(  5 3.89  1.08يوفر المعهد العدد الكافي من الماسحات الضوئية (
مرتفع جدا 0.94  4.22 1  يتوفر لدى المعهد العدد الكافي من الكاميرات الرقمية.

المعهد كافية عمليا لتطبيق الإدارة أجهزة الكمبيوتر المتوفرة حاليا في 
  الإلكترونية

 مرتفع 0.99  4.17 3

 مرتفع 0.87 4.10 استخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية.
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 
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) ʪنحراف 4.10قد حاز على متوسط حسابي كلي قدره ("استخدام الأجهزة والمعدات"يتضح من خلال بياʭت الجدول أنّ بعد 
، أي أن أفراد عينة الدراسة يجُمعون نسبيًا على أنّ توفّر الأجهزة والمعدات في المؤسسات الجامعية مرتفعًا)، وهو ما يعكس مستوى 0.87معياري (

 .يعُد عاملاً مساعدًا في تحسين تسيير الموارد البشرية
  ودرجة (مرتفع جدًا)، ما يشير إلى وعي المستجيبين 4.22في المرتبة الأولى بمتوسط ( توفير الكاميرات الرقميةجاءت العبارة المتعلقة بـ (

 .ϥهمية هذه الوسيلة في عمليات الرقابة والتوثيق ومتابعة سير العمل
  توفير العدد الكافي من الماسحات الضوئيةبينما حلت عبارة (scanners)) ودرجة (مرتفعة)، 3.89في المرتبة الأخيرة بمتوسط (

تحتاج إلى تعزيز، ʪعتبار أن هذه الأجهزة ضرورية في رقمنة الوʬئق وتحويل المعاملات  نقطة ضعف نسبيةوهو ما قد يفُهم على أنه 
 .الورقية إلى إلكترونية

 ) لدى  رضا مقبول) بترتيب متوسط، وهو مؤشر على 4.17و 4.06أما بخصوص أجهزة الحاسوب والطابعات فجاءت نتائجها بين
 .الموظفين والأساتذة عن مدى توفرها، لكنه يفتح المجال لمزيد من التطوير خصوصًا إذا أرادت الجامعة التوسع في الخدمات الإلكترونية

لكترونية في المؤسسات الجامعية، وأنّ أي نقص في هذا يعُدّ شرطاً أساسيًا لإنجاح الإدارة الإ توافر الأجهزة والمعداتتشير هذه النتائج إلى أنّ 
لتفعيل مختلف  المحرك الأساسالجانب قد يعرقل عمليات التحول الرقمي. فالبنية التحتية التكنولوجية ليست مجرد عنصر مساعد، بل هي 

 .التطبيقات الإلكترونية الخاصة بتسيير الموارد البشرية
  ّمن خلال تسريع الإجراءات وتقليل  استخدام الأجهزة والمعدات يسهم في تحسين التسييرالنتيجة تدعم الفرضية التي تقول إن

 .الاعتماد على المعاملات الورقية
  كما تتفق مع ما توصلت إليه دراسةAl-Khasawneh (2021) التي أكدت أنّ نجاح الإدارة الإلكترونية في الجامعات مرتبط

  .جة جاهزية البنية التحتية التكنولوجيةبدر 
  لكنه لا يزال بحاجة إلى تحسين في جيدًا بصفة عامةيمكن القول إنّ توفّر الأجهزة والمعدات في المؤسسات الجامعية محل الدراسة يعُتبر ،

 .بعض الجوانب، خاصة فيما يتعلق ʪلماسحات الضوئية
  ن تعمل إدارة الجامعة علىϥ مع الحرص على التجهيزات الإلكترونية وتوزيعها بشكل عادل بين الأقسام توسيع قاعدةيوصى ،

 .تحديثها بشكل دوري لضمان الاستمرارية والفعالية
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الجامعيةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات   

  المحور الثاني: استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية
عياري والدرجة والرتبة لبعد استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية يبين المتوسط الحسابي والانحراف الم 06الجدول رقم 

  في المؤسسات الجامعية

  الرتبة العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

 مرتفع 1.02 4.11 1 يتوافر لدى المعهد البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية.
 متوسط 0.79  3.17 8  يتوافر لدى المعهد أنظمة حماية ألية متطورة لحماية بياēʭا.

 مرتفع 0.91  4.00 2  يتوافر لدى المعهد البرامج الخاصة ʪلاتصالات الإدارية الإلكترونية.
يتعاون المعهد مع مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ بعض المكوʭت 

  البرمجية لأنظمة الإدارة الإلكترونية.
 مرتفع 1.04  3.50 6

يتوافر لدى المعهد الفنيين القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة 
  الإلكترونية.

 مرتفع 1.06  3.78 5

 مرتفع 1.25  3.50 7  يمتلك المعهد المبرمجين في مجالات الحاسوب والاتصالات.
يتوافر لدى المعهد مسؤول البياʭت مهمته الأساسية حفظ وتعريف 

  والاتصال.البياʭت 
 مرتفع 1.13  3.89 4

 مرتفع 0.97  4.00 3 لدى المعهد المحررين الذين يقومون ϵدخال وإخراج البياʭت والمعلومات.
 مرتفع 0.74 3.75 استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 
)، وهو ما ʪ (0.74نحراف معياري (3.75قد سجّل متوسطاً حسابيًا كليًا قدره ("استخدام البرمجيات"يظهر من خلال نتائج الجدول أن بعُد 

بشكل عام، أي أن أفراد العينة متفقون على أن توفر البرمجيات في المؤسسات الجامعية يسهم في تطوير وتحسين عمليات  مرتفعًايعكس مستوى 
 .تسيير الموارد البشرية

  ودرجة 4.11في المرتبة الأولى بمتوسط ("يتوافر لدى المعهد البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية"جاءت عبارة (
 .عة)، مما يدل على أن أهم البرامج الأساسية في الإدارة متوفرة وتُستعمل بكفاءة مقبولة(مرتف

  لاتصالات الإدارية الإلكترونيةكما برزت أهميةʪ وهو ما يعكس وعيًا بضرورة استخدام البرمجيات 4.00بمتوسط ( البرامج الخاصة ،(
 .في تعزيز التواصل الإداري وتسهيل تبادل المعلومات

  ا"في المقابل، جاءت عبارةēʭودرجة 3.17في المرتبة الأخيرة بمتوسط ("يتوافر لدى المعهد أنظمة حماية آلية متطورة لحماية بيا (
الرقمية، الأمر الذي قد يعرض بياʭت الموارد البشرية لمخاطر الاختراق أو  ضعف أنظمة الحماية(متوسطة)، وهو مؤشر خطير نسبيًا يبرز 

 .الضياع
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 ا بين ( أماēت، فقد تراوحت متوسطاʭقي العبارات مثل توافر الفنيين، المبرمجين، ومسؤول البياʪ3.50 وهو ما يشير إلى 3.89و ،(
 .خصوصًا فيما يتعلق ʪلموارد البشرية المؤهلة لتشغيل وصيانة البرمجيات مستوى مقبول لكن يحتاج إلى تطوير
أمن المعلومات والكوادر أهمية لاستخدام البرمجيات الإدارية في عملياēا، غير أن الجانب المرتبط بـ  تكشف النتائج أن المؤسسات الجامعية توُلي

لا يزال يمثل تحدʮً واضحًا. فنجاح الإدارة الإلكترونية لا يتوقف فقط على توفر البرمجيات، بل على وجود أنظمة حماية قوية  البشرية المتخصصة
 .يل والصيانة المستمرةوفريق تقني متخصص يضمن التشغ

  لكنه يحتاج إلى استكمال عناصر استخدام البرمجيات يسهم في تحسين تسيير الموارد البشريةالنتيجة تدعم الفرضية التي تؤكد أن ،
 .الدعم الفني والأمني

  كما تتوافق مع دراسةHassan (2019)ت التحول نحو التي شددت على أن ضعف أنظمة الحماية الرقمية يمثل أحد أبرز معوقا
  .الإدارة الإلكترونية في الجامعات العربية

  لكنه غير كافٍ لتحقيق إدارة إلكترونية جيد إجمالاً يمكن القول إنّ مستوى استخدام البرمجيات في المؤسسات الجامعية محل الدراسة ،
 .متكاملة
 يوُصى بضرورة: 

 .وارد البشريةلضمان سرية وأمن بياʭت الم تعزيز أنظمة الحماية المعلوماتية .1
 .(مبرمجين، فنيين، مسؤول بياʭت) لمواكبة التطورات التكنولوجية تكوين وϦهيل الموارد البشرية التقنية .2
 .لتطوير برمجيات متخصصة أكثر توافقًا مع خصوصية المؤسسات الجامعية توسيع التعاون مع القطاع الخاص .3

  المحور الثالث: استخدام شبكات الاتصال له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية. 
يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد استخدام شبكات الاتصال له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية  07الجدول رقم 

  في المؤسسات الجامعية.
  الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الرتبة لعباراتا

 مرتفع 1.35 3.78 5  ذو سرعة تدفق عالية. ADSLالمعهد موصول بشبكة أنترنت 
 متوسط 1.13  2.72 9  يوجد في المعهد تليفاكس يسهل إنجاز الأعمال والمهام بكفاءة عالية.

 مرتفع 1.29  3.61 6  عمليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية ʪلمعهد.اتصال الأنترنت المتوافر حاليا يعتبر كافيا 
 مرتفع 1.29  3.50 7  هناك ربط إلكتروني بين المعهد ومختلف جامعات الوطن.
 مرتفع 1.34  3.50 8  يوجد في المعهد شبكة داخلية تربط الإدارة ʪلموظفين.

 منخفض 1.10  2.56 10  هناك ربط إلكتروني بين المعهد ومؤسسات القطاع الخاص.

 مرتفع 0.80  4.06 4  هناك ربط إلكتروني بين المعهد ومؤسسات البحث العلمي.
مرتفع جدا 0.38  4.83 1  يوجد لدى المعهد بريد إلكتروني وموقع خاص đا.

مرتفع جدا 0.59  4.67 2 يوجد لدى كل موظف بريد إلكتروني فعال يتلقى منه المذكرات المصلحية الداخلية.
مرتفع جدا 1.14  4.33 3  إمكانية تقديم الموظف لطلباته الداخلية عن طريق الشبكة واستقبالها أيضا.

 مرتفع 0.63 3.76  استخدام شبكات الاتصال له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية.
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 
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)، وهو ما يعكس درجة ʪ (0.63نحراف معياري (3.76قد حقق متوسطاً كليًا قدره ("استخدام شبكات الاتصال"تشير النتائج إلى أن بعُد 
 .، أي أن أفراد العينة متفقون على أن شبكات الاتصال تلعب دوراً مهمًا في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعيةمرتفعة
  ا"جاءت عبارةđ وبدرجة (مرتفعة جدًا)، تليها عبارة 4.83في المرتبة الأولى بمتوسط ("يوجد لدى المعهد بريد إلكتروني وموقع خاص (

إمكانية تقديم الموظف لطلباته الداخلية عن طريق ")، ثم عبارة 4.67بمتوسط ("يوجد لدى كل موظف بريد إلكتروني فعال"
، حيث أصبح التحول الرقمي في مجال الاتصال الداخليمستوى جيدًا جدًا من  ). هذه النتائج تعكس4.33بمتوسط ("الشبكة

 .البريد الإلكتروني والمنصات الرقمية وسيلة أساسية للتواصل الإداري وإنجاز المعاملات
  كتروني هناك ربط إل"و  (2.72) "يوجد في المعهد تليفاكس"في المقابل، جاءت بعض العبارات بدرجات متوسطة أو منخفضة، مثل

، سواء مع القطاع الخاص أو في الاعتماد قصور في الربط الخارجيهذا يبرز وجود  .(2.56) "بين المعهد ومؤسسات القطاع الخاص
 .على وسائل تقليدية مثل الفاكس التي أصبحت شبه متجاوزة

 ) لربط الإلكتروني مع الجامعات الأخرىʪ فقد أظهرت نتائج جيدة 4.06علمي () ومؤسسات البحث ال3.50أما العبارات المتعلقة ،(
  .نسبيًا، وهو ما يشير إلى اهتمام المعهد بتعزيز البعد الأكاديمي والبحثي من خلال شبكات الاتصال

خاصة في جانب البريد الإلكتروني والموقع الرسمي، وهو  توظيف شبكات الاتصالتُظهر النتائج أن المؤسسات الجامعية قطعت خطوات مهمة في 
يحد من فرص التعاون  ضعف الربط الإلكتروني مع القطاع الخاصكس تطوراً في الاتصال الداخلي وسرعة تبادل المعلومات. ومع ذلك، فإن ما يع

  .والشراكات التي يمكن أن تدعم عملية تسيير الموارد البشرية
  ّنϥ خصوصًا عبر تعزيز قنوات الموارد البشريةاستخدام شبكات الاتصال يسهم في تحسين تسيير النتيجة تدعم الفرضية القائلة ،

 .الاتصال الداخلي وتسهيل الإجراءات
  التي أشارت إلى أن البريد الإلكتروني والشبكات الداخلية يعدّان من أهم مقومات الإدارة (2018) العواملةكما تتفق مع دراسة

  .الإلكترونية الفعّالة
  لكنه غير متوازن، حيث يتركز مرتفع إجمالاً يمكن القول إن مستوى استخدام شبكات الاتصال في المؤسسات الجامعية محل الدراسة ،

 .النجاح في الاتصال الداخلي (البريد الإلكتروني والموقع) مقابل ضعف في الاتصال الخارجي (التعاون مع القطاع الخاص)
 يوصى بـ: 

 .لدعم التدريب والتوظيف وتطوير الموارد البشرية ني مع مؤسسات القطاع الخاصتعزيز الربط الإلكترو  .1
 .وتوسيعها لضمان استمرارية وفعالية الإدارة الإلكترونية (ADSL)الاستثمار في رفع جودة خدمة الإنترنت .2
 .الرقمي مثل التليفاكس التي لم تعد فعّالة في عصر التحول التقليل من الاعتماد على الوسائل التقليدية .3
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  المحور الرابع: للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية
يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد: للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في  08الجدول رقم 

  المؤسسات الجامعية

  الرتبة باراتالع
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

يوفر المعهد أدوات وأساليب الاتصال التي تساعد في تطبيق الإدارة 
  الإلكترونية.

مرتفع جدا 1.03 4.33 11

مرتفع جدا 0.96 4.28 12  الإدارة الإلكترونية تؤثر في تفعيل الاتصال الإداري بين العاملين.
مرتفع جدا 0.43 4.78 2  تبادل الرسائل والوʬئق بسهولة ويسر. الشبكة تمكن من

الإدارة الإلكترونية توفر أدوات ووسائل متنوعة للاتصال الإداري  
  (الهاتف، الشبكة).

مرتفع جدا 0.85 4.39 10

مرتفع جدا 0.46 4.72 3  الإدارة الإلكترونية توفر في الوقت اللازم الاتصال بين العاملين.
مرتفع جدا 0.32  4.89 1  الإدارة الإلكترونية تتغلب على البعد الجغرافي.

مرتفع جدا 0.59  4.67 5  الإدارة الإلكترونية تسهل الاتصال الرسمي بين المستوʮت الإدارية.
 مرتفع 1.24  3.61 6  الشبكة الداخلية تعمل على تفعيل الاتصال الغير الرسمي بين العاملين.

مرتفع جدا 0.86  4.56 8  الإلكترونية تسهل تبادل المعلومات التي تخص إنجاز العمل.الإدارة 
مرتفع جدا 0.49  4.67 4  الإدارة الإلكترونية تقلل من تكاليف الاتصال التقليدي.

 مرتفع 1.16  3.94 14  الشبكة الداخلية تفعل تبادل الآراء ووجهات النظر بين العاملين.
مرتفع جدا 0.70  4.56 7  العليا ʪلعاملين عبر نشر و توزيع المعلومات.تسهيل اتصال الإدارة 

مرتفع جدا 0.94  4.22 13  تساعد ʪلتواصل مع العاملين وحل مشاكلهم داخل وخارج العمل.
الإدارة الإلكترونية توفر الدقة في المعلومات المتبادلة عند الاتصال بين 

  العاملين.
مرتفع جدا 0.62  4.44 9

مرتفع جدا 0.45 4.43  للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجامعية
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 

)، وهو ما ʪ (0.45نحراف معياري (4.43متوسطاً حسابيًا كليًا قدره ("للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية"أظهر بعُد 
، ما يعني أن عينة الدراسة تجُمع بدرجة كبيرة على الدور الإيجابي للإدارة الإلكترونية في تطوير تسيير الموارد البشرية داخل مرتفعة جدًايعكس درجة 

 .المؤسسات الجامعية
  ودرجة (مرتفعة جدًا)، وهو ما يعكس 4.89المرتبة الأولى بمتوسط ("تغلب على البعد الجغرافيالإدارة الإلكترونية ت"حازت عبارة (

 .قناعة أفراد العينة بقدرة الإدارة الإلكترونية على إزالة العوائق المكانية والزمانية، وتيسير الاتصال حتى في حال التباعد الجغرافي
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  ئق بسهولةالشبكة تمكن من تبادل ا"كما جاءت عبارات مثلʬتوفر الاتصال في الوقت اللازم، و"(4.78) "لرسائل والو "
)، لتؤكد جميعها أن الإدارة الإلكترونية أحدثت نقلة نوعية في 4.67" (تسهل الاتصال الرسمي بين المستوʮت الإدارية)، و"4.72(

 .سرعة وفعالية الاتصال الإداري
  الشبكة الداخلية تعمل على تفعيل الاتصال غير الرسمي بين العاملين"في المقابل، برزت بعض العبارات بدرجة "مرتفعة" فقط، مثل" 

الإدارة الإلكترونية في ). هذه النتائج تشير إلى أن 3.94" (الشبكة الداخلية تفعل تبادل الآراء ووجهات النظرو" (3.61)
، بينما يظل الاتصال غير الرسمي (التفاعل الاجتماعي بين تركز أكثر على الاتصال الرسمي والمهني المؤسسات الجامعية لا تزال

  .الموظفين) محدودًا نسبيًا عبر المنصات الداخلية
يد الإلكتروني، ، من خلال توفير أدوات متنوعة (البر تعزيز قنوات الاتصال الرسميتكشف هذه النتائج أن الإدارة الإلكترونية أثبتت فعاليتها في 

الرسمي  المنصات الداخلية، الشبكات) مما انعكس على سرعة الإنجاز، تقليل التكاليف، وتحقيق دقة المعلومات. غير أن محدودية تفعيل الاتصال غير
 تعكس أن البنية الرقمية الحالية تركز على الجانب الإداري أكثر من الجانب الاجتماعي التواصلي.

 في تحسين تسيير الموارد البشريةية الرئيسة للدراسة التي تنص على أن النتائج تدعم الفرض ʮًعبر تحسين  للإدارة الإلكترونية دوراً محور
 .الاتصال والتواصل داخل المؤسسة الجامعية

  الاتصال الرسمي التي أشارت إلى أن الإدارة الإلكترونية تساهم في كسر الحواجز الجغرافية وتدعم (2020) الشمريكما تتفق مع دراسة
  .بين العاملين، لكنها لا تعوض كليًا عن التفاعل الاجتماعي غير الرسمي

  ما يعكس نجاح المؤسسات الجامعية في إدماج الإدارة الإلكترونية عالٍ جدًا من الفعاليةيمكن القول إنّ نتائج هذا البعد تُظهر مستوى ،
 .ضمن استراتيجياēا في تسيير الموارد البشرية

 بـ يوصى: 
ليس فقط للاتصال الرسمي، بل أيضًا لخلق بيئة تشاركية تفاعلية تدعم الحوار وتبادل الآراء  تعزيز استخدام الشبكات الداخلية .1

 .بين الموظفين
تجمع بين الجوانب الإدارية والاجتماعية، مما يرفع من روح الانتماء والولاء  توسيع الاستثمار في منصات رقمية أكثر شمولاً  .2

 .يالوظيف
 .مع التركيز على جودة الخدمة، الدقة في المعلومات، وتقليل التكاليف الاستمرار في تطوير نظم الاتصال الإلكتروني .3

  :اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة  3.4
  لاستخدام الأجهزة والمعدات دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية.الفرضية الجزئية الأولى: 

 ذا المقياسلاختبار هذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينة واحدة بحيث قارʭ متوسط العينة ʪلمتوسط الفرضي، علما أن المتوسط الفرضي له
  .لكون مقياس الدراسة هو ليكرت الخماسي، وكانت النتائج كما هو في بين الجدول أدʭه 3قدر بـ 
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 موساوي أمال

  :للمحور الأولنة واحدة يبين نتائج اختبار ت لعي 09الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  اختبار ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتوسط الفرضي

3  4.10  0.87  5.391  17  0.000  
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 

وهو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية  17عند درجة حرية قدرها  5.391من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ 
، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لصالح متوسط العينة، حيث قدر 0.05أقل من مستوى المعنوية 

استخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ، وهذا يدل على أن ʪ0.87نحراف معياري قدره  4.10ينة بـ متوسط الع
  حسب عينة الدراسة وهو ما يؤكد صحة الفرضية الجزئية الأولى. ʪلمؤسسات الجامعية بشكل مرتفع

على الأداء الإداري داخل المؤسسات الجامعية. فالحواسيب الحديثة، الطابعات، الماسحات  تتجلى أهمية توفر الأجهزة والمعدات في Ϧثيرها المباشر
امعية. كما الضوئية والكاميرات الرقمية تساهم في تسريع الإجراءات الإدارية وتقليل الأخطاء، مما يحسّن دقة المعلومات ويزيد من جودة الخدمات الج

فين من خلال توفير بيئة عمل رقمية متطورة تدعم الأداء الفردي والجماعي، وتسهّل العمليات المتعلقة ʪلموارد يسهم هذا التوافر في رفع إنتاجية الموظ
 .البشرية مثل التوظيف، التدريب، ومتابعة الأداء

في المؤسسات الجامعية. فهي  ركيزة استراتيجية للتحول الرقميتشير النتائج إلى أن البنية التحتية المادية ليست مجرد أدوات مساعدة، بل تمثل 
اري وتتيح تمهد الطريق لتطبيق الأنظمة البرمجية الحديثة وربط المعاهد داخليًا وخارجيًا، كما تخلق بيئة رقمية مستدامة تشجع على الابتكار الإد

 .فاءة عاليةللجامعات التكيف مع التحولات التكنولوجية العالمية، مما يعزز قدرēا على إدارة الموارد البشرية بك
سسات تعكس النتائج صحة الفرضية الجزئية الأولى التي تنص على أن "استخدام الأجهزة والمعدات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤ 

كفاءة الأداء الإداري، ما الجامعية". فالاستثمار في البنية التحتية المادية يضمن تحقيق فعالية أعلى للإدارة الإلكترونية، ويساعد في تحسين سرعة و 
 .يمنح المؤسسات الجامعية ميزة تنافسية في إدارة مواردها البشرية

  لاستخدام البرمجيات دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية.الفرضية الجزئية الثانية: 
 ذا المقياسلعينة ʪلمتوسط الفرضي، علما أن المتوسط الفرضي لهلاختبار هذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينة واحدة بحيث قارʭ متوسط ا

  .لكون مقياس الدراسة هو ليكرت الخماسي، وكانت النتائج كما هو في بين الجدول أدʭه 3قدر بـ 
  للمحور الثانييبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة  10الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  اختبار ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتوسط الفرضي
3  3.75  0.74  4.264  17  0.000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 
وهو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية  17عند درجة حرية قدرها  4.264من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ 

، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لصالح متوسط العينة، حيث قدر 0.05أقل من مستوى المعنوية 
استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ، وهذا يدل على أن ʪ0.74نحراف معياري قدره  3.75ينة بـ متوسط الع

  الثانية.  حسب عينة الدراسة وهو ما يؤكد صحة الفرضية الجزئية ʪلمؤسسات الجامعية بشكل مرتفع
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الجامعيةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات   

اليومية. فتوفر برامج الأعمال الإدارية، برامج الاتصالات الإدارية، وأنظمة إدارة البياʭت تلعب البرمجيات دوراً مهمًا في تسهيل العمليات الإدارية 
برمجين يمكّن الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة أعلى، ويقلل من الأخطاء البشرية في إدخال المعلومات ومعالجتها. كما يسهم توافر الفنيين والم

ات في ضمان استمرارية العمل دون انقطاع، مما يرفع جودة إدارة الموارد البشرية ويُسهم في تسريع المسؤولين عن تشغيل وصيانة هذه البرمجي
 .الإجراءات الإدارية داخل المعهد

 الأقسام تمثل البرمجيات قاعدة استراتيجية أساسية للتحول الرقمي داخل المؤسسات الجامعية، إذ توفر أدوات متقدمة لدعم العمليات الإدارية وربط
الموارد  المختلفة إلكترونيًا. كما أن تطوير أنظمة حماية البياʭت وϦهيل كوادر متخصصة في البرمجيات يعزز من قدرة المعهد على حماية معلومات

 .ية المستقبليةالبشرية، ويضمن استدامة تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعال، مما يجعل الجامعات أكثر استعدادًا للتكيف مع التطورات التكنولوج
ʪ لمؤسسات تؤكد النتائج صحة الفرضية الجزئية الثانية للدراسة، والتي تنص على أن "استخدام البرمجيات له دور في تحسين تسيير الموارد البشرية

في تعزيز الأداء الإداري يسهم بفاعلية  الاستثمار في البرمجيات الحديثة والكوادر المؤهلة لتشغيلها وصيانتهاالجامعية". فالنتائج توضح أن 
 .وتسهيل تبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة، وهو ما يعزز كفاءة وفعالية الموارد البشرية داخل المؤسسات الجامعية

  لاستخدام شبكات الاتصال دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية.الفرضية الجزئية الثالثة: 
 ذا المقياسة قمنا بحساب اختبار ت لعينة واحدة بحيث قارʭ متوسط العينة ʪلمتوسط الفرضي، علما أن المتوسط الفرضي لهلاختبار هذه الفرضي

  .لكون مقياس الدراسة هو ليكرت الخماسي، وكانت النتائج كما هو في بين الجدول أدʭه 3قدر بـ 
  لثللمحور الثايبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة  11الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  اختبار ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتوسط الفرضي
3  3.76  0.63  5.067  17  0.000  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 
وهو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية  17عند درجة حرية قدرها  5.067من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ 

، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لصالح متوسط العينة، حيث قدر 0.05أقل من مستوى المعنوية 
دور في تحسين تسيير الموارد البشرية  استخدام شبكات الاتصال، وهذا يدل على أن ʪ0.63نحراف معياري قدره  3.76ينة بـ متوسط الع

  حسب عينة الدراسة وهو ما يؤكد صحة الفرضية الجزئية الثالثة.  ʪلمؤسسات الجامعية بشكل مرتفع
خصوصًا في جانب الاتصال الداخلي بين الموظفين والإدارة. فتوفر البريد الإلكتروني  تلعب شبكات الاتصال دوراً جوهرʮً في تيسير العمل الإداري،

ة ودقتها. كما لكل موظف، والموقع الإلكتروني الرسمي للمعهد، وإمكانية تقديم الطلبات واستقبالها إلكترونيًا يعزز من سرعة إنجاز المعاملات الإداري
سائل والوʬئق بسهولة، وتقلل من الاعتماد على الوسائل التقليدية مثل الفاكس، مما يرفع من كفاءة أن الشبكات الداخلية تساعد في تبادل الر 

 .الأداء الإداري ويقلل التكاليف
ى ات الأخر تمثل شبكات الاتصال عنصرًا استراتيجيًا لدعم التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية، إذ تمكن من ربط المعهد داخليًا وخارجيًا ʪلجامع

درة ومؤسسات البحث العلمي. رغم أن الربط مع مؤسسات القطاع الخاص لا يزال محدودًا، إلا أن تطوير هذه الشبكات داخليًا وخارجيًا يعزز الق
ستدامة العمليات على التواصل والتعاون ويتيح فرصًا لتبادل الخبرات، مما يدعم بناء بيئة رقمية متكاملة تسهم في رفع فعالية إدارة الموارد البشرية وا

 .الإدارية



 

  

  

  

 

681 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452 
                     revue.ieps.alger@univ-alger3.dZ 

 

 موساوي أمال

ية تؤكد النتائج صحة الفرضية الجزئية الثالثة للدراسة، والتي تنص على أن "استخدام شبكات الاتصال له دور في تحسين تسيير الموارد البشر 
خلية، أو الربط الإلكتروني ʪلمؤسسات الجامعية". فالنتائج توضح أن الاستثمار في شبكات الاتصال، سواء للبريد الإلكتروني، الشبكات الدا

 .الخارجي، يعزز سرعة وكفاءة تبادل المعلومات، ويسهم في تحسين أداء الموظفين ورفع مستوى التسيير الإداري
  للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعية. الفرضية العامة:

 ذا المقياسلعينة واحدة بحيث قارʭ متوسط العينة ʪلمتوسط الفرضي، علما أن المتوسط الفرضي له لاختبار هذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت
  .لكون مقياس الدراسة هو ليكرت الخماسي، وكانت النتائج كما هو في بين الجدول أدʭه 3قدر بـ 

  للمحور الرابعيبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة  12الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  اختبار ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتوسط الفرضي

3  4.43  0.45  13.582  17  0.000  
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة ʪلاعتماد على مخرجات 

وهو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية  17عند درجة حرية قدرها  13.582من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ 
، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لصالح متوسط العينة، حيث قدر 0.05أقل من مستوى المعنوية 

للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات ، وهذا يدل على أن ʪ0.45نحراف معياري قدره  4.43عينة بـ متوسط ال
  حسب عينة الدراسة وهو ما يؤكد صحة الفرضية العامة.  الجامعية بشكل مرتفع

بين أفراد العينة، مما يعزز موثوقية  اتساق وتجانس الآراءمن الناحية الإحصائية، يدل هذا المتوسط المرتفع مع انخفاض الانحراف المعياري على 
 .النتائج ويؤكد وجود Ϧثير ملموس للإدارة الإلكترونية على تحسين كفاءة الأداء الإداري
الحديثة (حواسيب، طابعات، ماسحات  الأجهزة والمعداتأما من الناحية التطبيقية، فتتضح أهمية الإدارة الإلكترونية في عدة مجالات: أولاً، 

. فينضوئية، كاميرات) تساهم في تسريع الإجراءات الإدارية، وتقليل الأخطاء، وضمان دقة المعلومات، مما يدعم الأداء الفردي والجماعي للموظ
تسهّل إدارة البياʭت، تطبيق الأنظمة الإدارية، وحماية المعلومات، كما تضمن استمرارية العمل بكفاءة من خلال   البرمجيات المتخصصةʬنيًا، 

تروني، تعزز سرعة تبادل المعلومات داخليًا وخارجيًا، من خلال البريد الإلك شبكات الاتصالكوادر فنية مؤهلة لتشغيلها وصيانتها. ʬلثاً، 
 .الشبكات الداخلية، وربط المعهد ʪلمؤسسات الأكاديمية ومراكز البحث، مما يرفع مستوى التواصل ويقلل الاعتماد على الوسائل التقليدية

  في  ركيزة أساسية للتحول الرقميمن الجانب الاستراتيجي، يظهر بوضوح أن الإدارة الإلكترونية ليست مجرد أدوات مساعدة، بل 
 الجامعية، إذ توفر بيئة رقمية متكاملة تمكن من تحسين كفاءة الموارد البشرية، وتسهيل اتخاذ القرارات الإدارية، وتدعم قدرة الجامعات المؤسسات

 .على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة
في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات  وعليه، تؤكد النتائج صحة الفرضية الرئيسة للدراسة التي تنص على أن "للإدارة الإلكترونية دور

تحقيق الفعالية الجامعية"، بما يشير إلى أن الاستثمار في الأجهزة، البرمجيات، وشبكات الاتصال معًا يمثل استراتيجية فعالة لتعزيز الأداء الإداري و 
 .المؤسسية
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الجامعيةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات   

أبرز النتائج المتوصل اليها، وتقديم اقتراحات ذات الصلة بموضوع  ضع في خاتمة البحث تلخيصا لما ورد في مضمون البحث، مع الإشارة إلى
 البحث.

  .خاتمة:5
فقد جاءت  .للإدارة الإلكترونية أثر واضح وملموس في تحسين تسيير الموارد البشرية ʪلمؤسسات الجامعيةأظهرت نتائج الدراسة أن    

والمعدات، البرمجيات، شبكات الاتصال، والدور الكلي) مرتفعة، ما يعكس اتفاق المشاركين المتوسطات الحسابية لجميع الأبعاد الأربعة (الأجهزة 
حصائية أن على أهمية هذه الأدوات الرقمية في دعم العمليات الإدارية وتيسير إجراءات الموارد البشرية. كما أظهرت نتائج اختبار (ت) والفروق الإ

 .لاً إحصائيًا، مما يؤكد صحة الفرضيات الجزئية والفرضية الرئيسة للدراسةϦثير كل بعد على التسيير الإداري كان دا
يشكل أساسًا عمليًا للإدارة الإلكترونية، حيث يسهم في تسريع إنجاز المعاملات،  توفر الأجهزة والمعدات الحديثةيتضح من التحليل أن    

أدوات فعالة لإدارة البياʭت، وحماية المعلومات، ودعم اتخاذ  البرمجيات المتخصصةوضمان دقة البياʭت، ورفع جودة الخدمات الإدارية. بينما توفر 
فقد برهنت على أهميتها في ربط الإدارات داخليًا  شبكات الاتصالالقرار، كما يضمن وجود كوادر مؤهلة لصيانتها استمرارية العمل بكفاءة. أما 

 .ضافة إلى تعزيز التواصل الرسمي بين الموظفين والإدارةوخارجيًا، وتسهيل تبادل المعلومات بسرعة ودقة، ʪلإ
في الجامعات،  ركيزة استراتيجية أساسية للتحول الرقميتشير نتائج الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية ليست مجرد أدوات مساعدة، بل تمثل    

لموارد البشرية، وتعزز قدرة الجامعات على التكيف مع التغيرات حيث توفر بيئة رقمية متكاملة تدعم الفعالية المؤسسية، وتحسن جودة تسيير ا
 .التكنولوجية الحديثة. كما تساهم في خلق بيئة عمل متطورة تقلل الاعتماد على الوسائل التقليدية وتدعم الابتكار الإداري

لى أن "للإدارة الإلكترونية دور في تحسين تسيير الموارد تعكس نتائج الدراسة صحة الفرضيات الجزئية كافة، والفرضية الرئيسة للدراسة، والتي تنص ع
ن دقة البشرية ʪلمؤسسات الجامعية". فالاستثمار المتكامل في الأجهزة، البرمجيات، وشبكات الاتصال يضمن سرعة وكفاءة تبادل المعلومات، ويحسّ 

  .الإجراءات الإدارية، ويعزز أداء الموظفين
في المؤسسات الجامعية، وأن الاستثمار المتكامل في  لكترونية تمثل حجر الأساس لتحسين تسيير الموارد البشريةالإدارة الإتؤكد الدراسة أن    

 بناء بيئة أبعادها المختلفة يؤدي إلى تحسين جودة الأداء الإداري، رفع كفاءة العاملين، وضمان استدامة تطبيق نظم الإدارة الحديثة، بما يساهم في
 .ورة تلبي متطلبات العصر الرقميجامعية رقمية متط
  توصيات الدراسة

 :استنادًا إلى نتائج الدراسة، يوُصى بما يلي
 .للأجهزة والمعدات لتلبية احتياجات كافة الأقسام الإدارية تعزيز البنية التحتية المادية .1
 .لضمان إدارة فعالة للبياʭت وحماية المعلومات الحيوية تطوير البرمجيات وتحديثها ʪستمرار .2
 .لتسهيل التواصل والتعاون بين الإدارات والجهات الأكاديمية والبحثية توسيع شبكات الاتصال الداخلية والخارجية .3
دعم الابتكار والفعالية على استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية بكفاءة، مع تعزيز بيئة العمل الرقمية ل تدريب وϦهيل الموظفين .4

 .المؤسسية
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