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 )المكافاة س̑ت˯داملاالمیل  ، الثقة،الالتزامالقوة،  استخدام( ϥبعادها الثقافة التنظيميةالدراسة الى معرفة مدى Ϧثير  هذه  هدفت ملخص:
في  واعتمدʭ انتهجناولقد  الجزائرينوب الشرقي ʪلجالرʮضية  المنشآت تمت هذه الدراسة على مستوىو  داء الموارد البشريةأعلى 
الرʮضية  المنشآتطار من عمال إ 87العينة بطريقة قصدية والتي قدر عددها حوالي  اخترʭحيث على المنهج الوصفي ، دراستنا
 ستخدامʪقمنا تحليل بياʭت الدراسة ولكأداة ووسيلة للدراسة وجمع البياʭت،   الاستبانة استخدمنالقد و الجزائري نوب الشرقي ʪلج

 الارتباط معامل ،المعياري الانحراف ،الحسابي المتوسط ( حصائية التاليةلإا تعلى الأدواالذي يعتمد و   SPSSالنظام الإحصائي 
يجابي إϦثير دور مهم و لهان الثقافة التنظيمية ϥبعادها أوجدʭ  )، ومن خلال تلك البياʭت البسيط الخطي الانحدار، لبيرسون البسيط

هداف التنظيمية والفردية لأيق اتحقيضا على أوتعمل  الجزائرينوب الشرقي ʪلجالرʮضية  المنشآتطارات إداء أفي تحسين قوي و 
  نجاز.لإبجاهزية قصوى وسرعة في ا الجماعيةو 

  الرʮضيةداء الموارد البشرية . المنشآت أمية ، الثقافة التنظي :الكلمات المفتاحية 
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Abstract: This study aimed to determine the impact of organizational culture with its dimensions 
(use of force, commitment, trust, tendency to use rewards) on the performance of human 
resources and was conducted at the level of sports facilities in southeastern Algeria. We relied on 
the descriptive approach. We chose a purposive sample of 87 workers in sports facilities. In 
south-eastern Algeria, we used the questionnaire as a tool for studying and collecting data, and to 
analyze it, we used the statistical system SPSS, which relies on statistical tools (arithmetic mean, 
standard deviation, Pearson’s simple correlation coefficient, simple linear regression). We found 
that organizational culture, in all its dimensions, has a positive impact on improving the 
performance of sports facilities and achieving their goals. 

Keywords: Organizational culture، human resources performance ، Sports facilitie 
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

   الدراسة:شكالية إو  مقدمة-1
ى فوائـد  علـ لاحتوائهاكبيرا đذا النوع من المنشآت   اهتماما الدولة تضع صبحتأالذي تمتلكه  الدور الفعالالرʮضية في حياتنا و المنشآت نظرا لأهمية 

وتحقيـــق  والاقتصـــادي تســـاهم في خدمـــة القطـــاع الرʮضـــي و المعنـــوي حيـــث اĔـــاأشـــعبها ʪلخـــيرات علـــى المســـتوى المـــادي كبـــيرة تعـــود علـــى بـــلادʭ و 
البطـولات الوطنيـة والعالميـة وفـتح جسـور للتواصـل بـين مختلـف بلـدان  اسـتقبالات في لها مساهمخيرة  لأن هاته االمطلوبة، ومما لاشك فيه ϥهداف لأا

البدنيــة الــتي  ورعايتهــا ونشــر الثقافــة الرʮضــية ʪلمواهــب الصــاعدة الاهتمــامو في ēيئــة الشــباب  الــتي تلعبــه ب علينــا ان ننــوه ʪلــدور الكبــيروجــ العـالم كمــا
بداع فهـي تمـنحهم الثقـة وتـزرع روح لإوا نمي عندهم القدرة على التركيزتحياة صحي و  تحسين صحتهم وعيش نمطفراد جسدʮ و لأتعمل على تقوية ا
عن طريـق اللعـب  واحترامهاتباع القواعد إتمكنهم من تعلم ، كما  الانضباطوتعلمهم وتنمي الروح المعنوية لديهم  والتعاون فيما بينهم العمل الجماعي

مكــاʭت الــتي لإاتــوفير لهــا كــل الوســائل و وجــب ، اســتراتيجيةهميــة أورʮضــية ذات  وثقافيــة واقتصــادية اجتماعيــةرورة فالمنشــآت الرʮضــية ضــ النظيــف ،
  .مواكبة التطورات الحاصلة لى الرʮدة و إعمها و الوصول đا تحتاجها لد

نشـطة الرʮضـية فهـي لأالركيـزة الـتي تمـارس عليهـا اسـاس و شـائها وطريقـة تسـييرها لأĔـا بمثابـة الأإنهميـة كبـيرة في أعطائها إفالمنشآت الرʮضية يستوجب 
لها ووفرت لها كل مـا تحتاجـه مـن  الاهتمامولت الدولة كل هذا أالنجاح بمستوʮت عالية لذلك مل على تشريف بلادʭ في الخارج وتحقيق التفوق و تع
تمـنحهم القـدرة وسـائل كمـا عملـت علـى وضـع خطـط وبـرامج تفيـد اللاعبـين و  والبشرية والعلمية والتقنية وغيرها مـنها المادية نواعأمكاʭت بمختلف إ

  .)391، صʭ)2023يت براهيم محمد،  .طار المنافسات الدوليةإعلى تشريف وطننا في 

 فهـي الحـالي خصوصـا مـع التطـورات الـتي يشـهدها العصـر في وقتنـا الحـالينجـاح اي منظمـة في وقتنـا إالتي تعمل علـى هم العناصر أالموارد البشرية من و 
قصــارى  Ĕــم يبــذلونأالحقيقيــة لهــا حيــث ولــوēʮم فهــي بمثابــة الرأسمــال والثــروة أوجعلهــا مــن  وازدهارهــادائهــا أتحســين تعمــل علــى تســيير المؤسســات و 

 وارتقائهــانميــة مهــاراēم في ســبيل تطويرهــا تداعيــة متميــزة و إبوطاقــات فضــل مــا لــديهم مــن إمكــاʭت أقــديم تنتاجهــا وجودتــه و إجهــدهم في تحســين 
على   نإف ولذلكلمنظمة، هداف اوأ  احتياجاēمتحقيق التوافق بين نتاج الذي يطمحون للوصول اليه و لإالفعال لتحقيق امثل و لأداء الألى اإوالوصول 

ēم لزʮدة الرغبـة عنـدهم في شباع حاجياإل عن طريق تحفيزهم وتشجيعهم و للعم اللازمة الدوافع بموردها البشري ومنحه الاهتماممؤسسة رʮضية كل 
 المنظمـة ʪلخـيرتعـم علـى  تحقيـق إيجابيـاتيـؤدي الى داء فتطـور الأية ضـغوطات تعـيقهم.  أو أنجازه دون كسل إتقان وسرعة إكثر بكل تفان و أ داءلأا

  .وتمنحها الاستقرار

 تمامهـااهي منظمـة قياسـا علـى مـدى أنجـاح إة هـم بمثابـة المصـدر الرئيسـي لتحريكهـا فهـم الـذين يحكمـون علـى أفي المنشـفراد و العاملين لأفكل من ا
، 2015(نــزار عــوني اللبــدي، بينهم.الــذي يجمــع فيمــا  لأدائهــم والانســجامفــاءēم و مــدى تقــديمهم كđــم و علــى كميــة قــدراēم ومهــاراēم المهنيــة و 

  .)10ص

هـا في تنظيميـة فهـو ذو قيمـة جوهريـةالالثقافـة  تحديـد عمـل المنشـآت الرʮضـية نجـد عامـلداء المـوارد البشـرية و أعلـى  يؤثر هم ماأخرى فمن أمن زاوية و 
لى مســتوʮت إالوصــول đــا لهــا القــدرة علــى تطويرهــا و ظــروف العمــل فهــي وعلــى العلاقــات الــتي تجمــع فيمــا بيــنهم حيــث يــؤثر علــى ســلوك المــوظفين و 

  هدافها التي تريدها .أتحقيق عالية و 
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

نعمـه ( وغـيرهم.معهـا ومـدراء تعـاملين دارة ومل مـا يتعلـق đـا مـورد بشـري فـكـالـتي تقـوم بتفسـير سـلوك المنظمـة و العوامـل المهمـة فالثقافة التنظيمية مـن 
  .)18، ص2019عباس الخفاجي، 

نجـازهم إداء العـاملين فيهـا و أذلـك علـى  انعكـاس والمشـاعر ومـدىالقـيم والمعتقـدات عـة ما يحمله من مجمو فراد و لأمل على التحكم في سلوك افهي تع
  .)195ص ،2015محمد يوسف القاضي، للعمل (

  ؟الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓ إطاراتداء أعلى أثر ثقافة التنظيمية للأبعاد ا: هل شكال التاليلإومنه نطرح ا

  : زئيةسئلة الجالأ1.1

  ؟الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات  أداء القوة على استخدام بعديؤثر  هل -

ٓ إطارات  أداءعلى  الالتزام بعد  يؤثر هل -   ؟الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري تالم̱شا

  ؟الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات  أداءعلى  بعد الثقة يؤثرهل  -

  ؟الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓ إطارات أداءعلى  المكافأة ستخدامالميل لابعد  رؤثيهل  -

  فرضيات الدراسة: - 2.1

  العامة:الفرضية  -1.2.1

   .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓ إطارات أداءثقافة التنظيمية على الأبعاد   تؤثر -

  :الجزئية الفرضيات2.2.1-

  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات أداء القوة على  استخدامبعد  يؤثر -

  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات  أداءعلى  الالتزامبعد يؤثر  -

  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات أداء على بعد الثقة  يؤثر -

  .الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائريالمنشآت  إطارات أداءالمكافاة على  ستخدامبعد الميل لا يؤثر  -

  هداف الدراسة :أ 2
  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات أداء على الثقافة التنظيمية ومدى مساهمتها أبعاد معرفه ماهية -
  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓ إطارات أداء القوة على  استخدامثر بعد أالتعرف على -
  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات  أداء على الالتزامثر بعد أالتعرف على  -

  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات  أداءالثقة على ثر بعد أالتعرف على  ­

  .الرԹضیة بالجنوب الشرقي الجزائري الم̱شاتٓإطارات أداء على  المكافاة ستخداملاثر الميل أالتعرف على  ­
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

 همية الدراسة :أ 3
ة عامة، كما وجب علينا خاصة والمكتبة العالمي الجزائريةلمكتبة ا ثراءإلك لمساهمته الفعالة في ذهمية ʪلغة و أموضوعنا  يكسب همية العلمية (النظرية):الأ

  .الحاصلة في عصرʭللتطورات   مع الحداثة العلمية ن متغيرات موضوعنا تتسايرضا ϥأيالتنويه 
 المنشـآتوذلـك للدراسـة الميدانيـة الـتي قمـا đـا حيـث تقربنـا ميـدانيا مـن اطـارات  وفعالـةهميـة جوهريـة أهميـة العمليـة (التطبيقيـة): يعـتر موضـوعنا ذو الأ

لى اقتراحــات إالنتــائج والتوصــل  والقيــام بتحليـلجــل الكشــف عـن الثقافــة التنظيميــة السـائدة في هــذا القطــاع أمــن الرʮضـية ʪلجنــوب الشــرقي الجزائـري 
   عملية مهمة تفيد وزارة الشباب والرʮضة الجزائرية وتفيد الجامعات الجزائرية عامة ومعاهد تقنيات النشاطات البدنية والرʮضية خاصة.

  تحديد المفاهيم و المصطلحات:-4
  الثقافة التنظيمية: 1.4

Ĕــا لهــا Ϧثــير كبــير أخــرى حيــث ألى إالميــزات الــتي تتســم đــا وتختلــف مــن منظمــة تعتــبر  ركنــا رئيســيا في المنظمــة فهــي مجموعــة مــن الخصــائص و 
كـب المعقـد الـذي يشــمل المر Ĕـا " ذلــك الكـل كمـا عرفهـا ʫيلـور ϥابيــا و إيجو أيكـون هـذا التـأثير سـلبيا  ســوآءادارة لإافـراد فيهـا و وفعـال علـى سـلوك الأ

نســان بصــفته عضــوا في لإا اكتســبهاخــرى الــتي لأجميــع الخــبرات االقــانون، والعــرف والتقاليــد والعــادات ، و و خــلاق لأاالفــن و قــدات و المعتالمعلومــات و 
الثقافـة ذات في عملـه و ل ما يحيط ʪلإنسان في المنظمـة والـتي تـؤثر علـى الموظـف Ĕا  هي كأكما ).57-54، ص2020(بطرس حلاق،  "المجتمع 

" المعتقــدات ذات الجــذور ضــاأي فهــي .)258، ص2009(حســين حــريم،  نمــا يتواجــد في كــل مكــانإلا نســتطيع رؤيتــه ولا الشــعور بــه و معــنى مهــم 
بقائهـا في ثر على نجاحهـا و لتنظيمية التي تؤ القيم االتاقلم الخارجي والتكامل الداخلي ويتضمن ذلك المعتقدات و  العريقة ʪلمنطقة  المتعلقة بطرق تحقيق
  ).74، ص2020(اسامة حشروف و يحيى لعجال،  فراد"الأسلوك التنظيمي لكل من الجماعات و البيئة الخارجية و تمكن من توقع ال

تلـك القـيم  Ĕـاأفهـي تمثـل شخصـية المنظمـة حيـث ة أكبيرا علـى المنشـ  Ϧثيراساسية التي لها حد العناصر الأأالثقافة التنظيمية هي  جرائي :لإالتعريف ا
نتــاج المنظمــة ومــدى  لإالــذي يــنعكس علــى مســتوى او دائهــم الــوظيفي أعلــى تــؤثر المبــادئ  الــتي تحكــم علــى ســلوك العــاملين في المنشــاة و و  الأفكــارو 

  كفاءēا.

  أبعاد الثقافة التنظيمية:-4-2

المنظمــة. مــدى التـزامهم ʪلقــيم الـتي تطغــى علـى تماســك بـين العــاملين في المنظمـة و زʮدة اللى إالقــوة يـؤدي  اسـتخدام إن القــوة: اسـتخدام-4-2-1
 المؤسسة في الموظفين لدى واسع ϵجماع تحظى التي الثقافة وهي القوية التنظيمية الثقافة

  .المؤسسة في السائدة ʪلقيم التزامهم تعزيز وكذا بينهم التماسك روابط تعزيز إلى يؤدي

  :الالتزام -4-2-2

 مــن العمــالجاهــدة الى إخــراج  والــتي تســعى تتواجــد في المنظمــة والمعتقــدات الــتي وتماســكهم ʪلقــيمتــرابطهم التــزام المــوظفين و درجــة المقصــود بــه مــدى 
  المنشودة.من أجل تحقيق أهداف المنظمة  ʪلإتقانعن طريق تقديم أداء يتميز  ومهارات عاليةأفضل ما لديهم من طاقات إبداعية 

   يساهم في توطيد العلاقات بين الموظفين في المنظمة الثقة: -4-2-3
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

   : المكافاة ستخدامالميل لا -4-2-4

فـراد مـع بعضـهم الـبعض مـن أجـل ؤدي الى العمـل علـى تعزيـز و تقويـة مشـاركة الأتـالثقافة هي بمثابة أداة تساهم مساهمة فعالة في عمليـة التحفيـز ممـا 
، 2019(محمــد عــدمان، .  ʪلقــيم الالتــزامحيــث ان اعــداد نظــام حــوافز جيــد للعمــال و تقــديم امتيــازات لهــم يمكــنهم مــن  تحقيــق أهــداف المؤسســة 

   .)04،05صفحة 

  :التعريف الإجرائي

أن بعــد القــوة يعتــبر  المنظمـة حيــث المكافــاة) لهــا دور فعــال في ســتخدامالميـل لا، الثقــة، الالتــزامالقــوة،  اســتخدام(الــتي هـي و ن أبعـاد الثقافــة التنظيميــة إ
مـن و الأ لاسـتقرارحسـاس ʪلإما ʪلنسبة لبعـد الثقـة فهـو يـزرع بـين المـوظفين اأترابطهم مع بعضهم البعض، ويزيد من  للتماسك بين الموظفين مصدرا

المكافـآت  سـتخدامل تحقيق المطلوب منه ،أمـا بعـد الميـل لامن أج و إتقان لعمل بكل تفانيان يقوم الموظف ʪ فهو الالتزامويزيدهم طمأنينة أما بعد 
و الـتي تـدفعهم لتقـديم أداء أكـبر ، إذا كـل تلـك الأبعـاد  يتعلـق فنقصد بـه أن تلـك الحـوافز الـتي تمـنح للعمـال نظـير قيـامهم بعملهـم علـى أكمـل وجـه 

  . قيق أهداف المنظمة و زʮدة انتاجها و تطورهابعصها ببعص حيث تعمل على تح

  :أداء الموارد البشرية -3.4

اء العامـل أدومهـارة ويمكـن قيـاس نجازه لها من مسؤوليات وواجبات بكل كفاءة إجودēا ومدى قدرته على عمال التي يقوم đا العامل و لأا هي كميةو 
يعمـل ليهـا و إدى تحقيق العامل لمستوى النجاح وبلـوغ النتيجـة الـتي يصـبو يضا مأهو نجازه .و إدة العمل المستغرقة في ممن خلال دراسة كمية العمل و 

   .)139، ص2022(العلمي قواسمية و يوسف ʪلنور،  على تحقيقها

جـل تحقيـق عمـل جيـد يمتـاز ϥداء ذا ابكـل طاقاتـه مـن المنشـآت الرʮضـية هـداف أ : يبذل العامل قصارى جهده في سـبيل تحقيـق جرائيلإالتعريف ا
  فاعلية .سندت اليه بكل كفاءة و أعمال التي لأنجاز اإجل أكفاءة مهنية ممتازة من ذو مهارة و و مستوى عال 

  :الرʮضيةالمنشآت  -4.4

هـي نـوعين ملاعـب مغلقـة  معينـة و  وقـاتأنواعهـا وفـق أنواع متعددة مـن النشـاطات الرʮضـية بمختلـف أهي عبارة عن مؤسسات رʮضية تمارس فيها  
  .)52، ص2015سعيد سفران العرابي، والفروسية (مفتوحة مثل كرة القدم ملاعب و العاب القوى وغيرها الجمباز و  كألعاب

عنهـا لأĔـا تقـوم عليهـا مختلـف النشـاطات  الاسـتغناءĔا تتحكم في المستقبل الرʮضـي فـلا يمكـن أهمية ʪلغة حيث أساسية و تعتبر ذات أفهي دعامة 
  . )200، ص2020(مصطفى كافي وفنار كافي،  الرʮضية

تحتـوي علـى  انشـطتها هـيمكـاʭت لخدمـة الرʮضـة ككـل ومختلـف لإاو تتكـون مـن العديـد مـن الوسـائل  والـتي رʮضـية المنشـآت ال :الإجرائيالتعريف 
نجـاز إكرة السـلة وغيرهـا تعمـل المنشـآت الرʮضـية علـى فيها رʮضات متنوعة كالفروسية والسباحة وكرة الطائرة و  خرى مغلقة تمارسأصالات مفتوحة و 

  فراد.خدمة الأجلها لخدمتها و أت من أنشأهداف التي لأوتحقيق ا
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

   :  السابقةالدراسات  -5

هــدفت ، حيــث داء الــوظيفيالثقافــة التنظيميــة كأحــد العوامــل المــؤثرة في الأ تحــت عنــوان، )276-257، ص2013(زهــرة خلــوف،  دراســة -1.5
مـن خـلال اتبـاع  الأداءʪلغـا في تنميـة وتطـوير  اهتمامـادارية وتولي منظمـات الأعمـال المعاصـرة لإلى السعي لتحقيق الكفاءة والفاعلية اإهذه الدراسة 

ʪلثقافة التنظيمية للمنظمة حيث تعد الثقافة التنظيمية من اهـم ملامـح  الاهتمام المنظمات هوالحديثة لهذه  الاتجاهاتدارة الحديثة، ومن لإساليب اأ
داء بشــكل الادارة الحديثــة، وعنصــرا هامــا في تكــوين منظمــات الاعمــال وتســاهم في خلــق منــاخ تنظيمــي ملائــم الــذي يعمــل علــى تحســين وتطــوير الأ

والسـلوك والمعـايير الحديثـة  الاتجاهـاتو  والجماعية والتنظيمية وهذا من خلال تجسيد وتطـوير القـيمهداف الفردية ملائم وفعال ويساعد على تحقيق الأ
فضـل الطـرق لتوظيـف طاقـاēم ومهـاراēم ورفـع أداء الـوظيفي، حـتى يتسـنى للمنظمـة فهـم دوافـع الافـراد والوصـول الى التي تعمل على تنمية وتطـوير الأ

  داء. ساسي في تحديد كفاءة الأأى ثقافة تنظيمية ايجابية، فهي عنصر لابد من التركيز علأيضا نتاجيتهم، إ

دراسـة  الاقتصـاديةبعـاد الثقافـة التنظيميـة في المؤسسـة أتحليـل دراسـة و تحـت عنـوان ، )281-261، ص2018(مصـطفى بـن عـودة، دراسـة  -2.5
بعـاد  الثقافـة التنظيميـة في مؤسسـات دʪغـة الجلـود أهـدفت هـذه الدراسـة الى معرفـة  ʪلجزائـر ، حيـثميدانية على عينة مـن مؤسسـات دʪغـة الجلـود 

جمـــع رئيســـية للدراســـة و  كـــأداة  الاســـتبانةاعتمـــد علـــى و  موظـــف 714صـــل أموظـــف مـــن 142عينـــة قـــدرت ب ʪلجزائـــر طبقـــت هاتـــه الدراســـة علـــى 
خلصــت مســتوēʮم التنظيميــة و  اخــتلافوذلــك علــى في مؤسســات دʪغــة الجلــود عشــوائيا علــى مختلــف العــاملين الاســتبيان المعلومــات ومــن ثم توزيــع 

التجــانس ، التوجــه ʪلنتــائج ، و  ، التوجــه للعميــل، الاتســاقةدراك جميــع ابعــاد الثقافــة التنظيميــإمســتوى  ارتفــاعالدراســة الى مجموعــة مــن النتــائج وهــي 
الـــترابط بمســـتوʮت و  الاحتـــواء، والابتكـــاربـــداع لإʮت عاليـــة ماعـــدا تشـــجيع احيـــث ســـجل تحققهـــم بمســـتو  القـــدرة علـــى التكيـــف ، التوجـــه ʪلفريـــق 

الـرغم مـن وذلـك علـى لثقافـة التنظيميـة حـول ابعـاد ا ʪلجزائرتصورات العاملين بمؤسسات دʪغة الجلود في اراء و  اتفاقهناك  أن يث تبينمتوسطة، ح
عـاد أبادراك  للا اĔـم غـير متفقـين حـو إ، طبيعـة المؤسسـة طبيعة الوظيفة، التوزيع الجغرافي، المستوى التعليمي، مدة الخدمة، الاجتماعيالنوع  اختلاف

                                                   .العاملين في المؤسسةطبيعة عقود العمل التي تربط بين مدة الخدمة ،  ،الموظف عمرحسب الثقافة التنظيمية 

للمؤسســات التعليميــة (  داء التنظيمــيالثقافــة التنظيميــة في الأ Ϧثــير ، تحــت عنــوان )402-390، ص2020(محمــد عمــاد رؤوف،  دراســة -3.5
بتطبيــق الثقافــة التنظيميــة  الالتــزامهــم مشــاكل البحــث مــدى أبــرز و أهميــة البحــث في الوصــول الى معرفــة أتكمــن ، حيــث الجامعــة التكنولوجيــة نموذجــا

داء التنظيمـي هـداف، المكافـآت ) والأالثقافـة التنظيميـة ( العلاقـات، الأ أبعـاد التنظيمي للجامعة التكنولوجيـة ولمغرفـة العلاقـة بـين داءلى الأعʬرها آو 
  الاسـتبيانعلـى  واعتمـدمـن مـوظفي الجامعـة و مـديرو رئـيس فـرع 81هداف ) طبقت هاته الدراسة علـى عينـة ʪغـت بعاده ( المصادر، النتائج، الأأو 

لى إلى العلاقة بين متغيري البحث. ومن خلالهـا توصـل إللوصول   SPSSللدراسة للحصول على البياʭت المطلوبة وتحليلها عن طريق برʭمجكأداة 
ذلـك لمـا هـدافها و أداء متميز لتحقيق ألى إدائها التنظيمي عبر ثقافة تنظيمية خاصة ʪلجامعة للوصول أن تعزز أالنتائج التالية انه ينبغي على الجامعة  

نسـانية واللـوائح والقواعـد المنظمـة لإداء التنظيمي للوصول الى غاية الجامعة في تحقيق تكامل ما بـين العلاقـات اثر الثقافة التنظيمية على الأأية و أهملها 
  ه على طلبة الجامعة من الدارسين والمتخرجين.انعكاسلعمل الجامعة لجميع العاملين فيها ويتجلى ذلك في 

ابعـاد الثقافـة التنظيميـة في التنبـؤ ʪلرضـا الـوظيفي   اسـتخدام )، تحـت عنـوان354-341، ص2021(فاطمة مـانع و معمـر رʮحـي،  دراسة -4.5
بمنطقـة الشـطية ولايـة الشـلف، هـدفت هـذه الدراسـة الى معرفـة أثـر الثقافـة التنظيميـة علـى الرضـا الـوظيفي  الاستشـفائيةدراسة حالة مـوظفي المؤسسـة 

 197علــى عينـة مكونــة مــن  والاســتقرائي الاسـتنباطيالباحثــان كـلا مــن المنهجــين  انــتهجلبشــري في مستشــفى الشـطية بولايــة الشــلف حيـث للمـورد ا
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

 الانحــداربيرســون ، و  ارتبــاطالمركزيــة ، النزعــةكــأداة للدراســة ولقــد اســتخدم مجموعــة مــن الأدوات الإحصــائية تمثلــت في   الاســتبانةعلــى  اعتمــدفــردا و 
الدراسـة إلى وجـود اثـر ذي دلالـة احصـائية  ه. وخلصت هاتبعاد الثقافة التنظيمية التي يمكن خلالها التنبؤ ʪلرضا الوظيفيأالخطي البسيط ،لمعرفة أي 

الرضـــا الـــوظيفي لأبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة، بعـــد القـــيم وبعـــد المعتقـــدات التنظيميـــة وبعـــد الأعـــراف التنظيميـــة وبعـــد التوقعـــات التنظيميـــة علـــى مســـتوى 
  للموظفين في مستشفى الشطية.

  الطريقة والأدوات:-6
  المنهج المتبع:-1.6

علـى  ويعمـل ويفسـرها  مـا موجـودة فعـلا في الواقـعيقوم بتحليل ظـاهرة الذي هو و  التحليلي نظرا لطبيعة الموضوع الذي طرحناه اتبعنا المنهج الوصفي
تبيـان وتوضـيح خصـائص الظـاهرة و مميزاēـا مـا كيفيـا ونقصـد đـا إو يعـبر عنهـا بطـريقتين  الـتي تتعلـق đـاو كـل الصـفات عنهـا دقيقـة علومات بملمام لإا
  .)187،ص 1984خرون ، آ(عبد الرحمان عدس و يكون الوصف لهذه الظاهرة رقميا النسبة الحجم و غيرها إما كميا و 

 24الى  15علــى عينــة اســتطلاعية وذلــك في الفــترة الممتــدة مــن  ʪلاعتمــادفي بدايــة دراســتنا لهــذه الظــاهرة قمنــا  :الاســتطلاعية الʗراســة-2.6
والــــذين تم  اطــــارات) 10عينــــة عــــددها (الى  لموضــــوع بحثنــــا ʪلتجربــــة الاســــتطلاعية الخــــاص الكــــتروني اســــتبياϵ ʭرســــال قمنــــا حيــــث ،2024مــــارس

مـن والتأكـد  التيقن كل هذابعد مرور أسبوعين ومن خلال  و كان ذلك توزيعه مرة أخرى بعد ذلك قمنا بمن عينة الدراسة الأساسية، ثم  استبعادهم
  صحة درجة ثبات الأداة.

  العينة وطرق اختيارها:مجتمع الدراسة و  -3.6

  مجتمع الدراسة: -6-3-1

  فرد . 87حوالي دراستنا  إطارات المنشآت الرʮضية ʪلجنوب الجزائري و الذي بلغ عددهم  استهدفت 

  :اختيارهاو طرق العينة  -6-3-2

فهـي  ϥكملـهتلك النتائج التي نتحصـل عليهـا مـن ذلـك يمكننـا تعميمهـا علـى المجتمـع موعة من المجتمع المراد دراسته و ن نختار جزء من مجأونقصد đا 
  ).218، ص2014خرون ، آ(محمد خليل عباس و  الجميعإلى  تسهل علينا مهمة الوصول

 

، 2022، عقيلـة زاوي( هاتـه الدراسـة لإجـراءالبشـرية و الوقـت المحـدد مكانيات المادية و لإاهمية الدراسة و أمدى فالعينة يختلف حجمها على حسب 
  .)109ص

 ʪختيــارهمموظــف، حيــث قمنــا 87والــذين بلــغ عــددهم  الرʮضــية ʪلجنــوب الشــرقي الجزائــريالمنشــآت إطــارات الدراســة علــى  ϵجــراء هاتــهقمنــا  كمــا
  .هذا فضل النتائج لموضوعنالأ وصولبطريقة قصدية، وهذا من أجل ال
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

  المتغيرات:تحديد -4.6

وهـو الـذي ϩثـر بـين المتغـيرين ولا   )المكافـاة سـ̑ت˯دامالمیـل لا ، الثقة،الالتزامالقوة،  استخدام( الثقافة التنظيميةبعاد أ يتمثل في :المتغير المستقل1.4.6

  . يتأثر

  وهو الذي يتأثر ولا ϩثر بين المتغيرين. البشريةداء الموارد أ يتمثل في :التابع المتغير2.4.6

  مجالات الدراسة: -5.6
 .الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآتإطارات تمثل في ي المجال البشري:1.5.6
  .الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآت قمنا ϵجراء هذه الدراسة على مستوى المجال المكاني:2.5.6

في رسـال والنشـر لإاوكـان ʫريـخ  إجاʪت عليهاللحصول على مجموعة من الأسئلة  فيه، والذي الاستبيانϵرسال حيث قمنا  الزماني:المجال 3.5.6
  .27/04/2024إلى  11/04/2024بين: المدة ما

  .27/05/2024إلى  06/05/2024:تمتد منالنتائج  واستخلاصفترة تحليل وكانت 

  أداة الدراسة:-6.6
جـاʪت إجـل الحصـول علـى أالتي تخص موضوع بحثنا مـن  الأسئلةفيها عدد من لجمع البياʭت  استمارةو أعبارة نموذج  وه الاستبيان: أن الاستبيان

سهل أمن الاستبيان يعتبر  معنيين. و لأشخاصتوزع  الاستمارةشخاص مباشرة و هذه لأو تسليمها الى اأعليها و تتم هذه العملية عن طريق البريد 
   . )123، ص1996(عبدالله محمد الشريف،  هذا . لحصول على النتائج المرجوة لموضوعناو االمعلومات الطرق لجمع 
يضــــا في أ ونشــــره رســــالهإلى الصــــفحات الرسميــــة الخاصــــة بــــدواوين المركبــــات المتعــــددة الرʮضــــات و إرســــاله إلكترونيــــا و إالاســــتبيان ا ϵعــــداد نــــحيــــث قم

لكترونيــة، والــتي لإا الاســتبانةعلــى  جابــةلإعلــى االعــاملين  للإطــارات لحــاحلإبمــوظفين الشــباب والرʮضــة، مــع الحــرص والتأكيــد واالمجموعــات الخاصــة 
  -بدورها على محورين هما: احتوت

  الخبرة المهنية.الجنس، السن، المستوى التعليمي، واللقب و  كالاسم  التي تخص الأفراد البياʭت الشخصيةالمحور الأول: تتضمن مجموعة من -
  والذي يحتوي على قسمين هما:المحور الثاني: -

  بعاد الثقافة التنظيمية.أسئلة تخص ول: مجموعة من الأالقسم الأ
   . الإطاراتداء أسئلة تخص القسم الثاني: مجموعة من الأ

  ).على مقياس ليكارت الخماسي نسبة للعالم (رينسيس ليكارت ʪلاعتمادقمنا حيث 
  للأداة:  والمعالجة الاحصائية العلميةالأسس -7

  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
  الثبات:
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

عمــال والــذين تم اســتبعادهم  10علــى عينــة التجربــة الاسـتطلاعية البــالغ قوامهــا  الاســتبيان اسـتماراتلحسـاب معامــل الثبــات، قمنــا بتوزيــع 
  من عينة الدراسة الأساسية ثم تم توزيعه مرة أخرى بعد مرور أسبوعين ومن خلال هذا تم معرفة درجة ثبات الأداة.

  الذاتي: الصدق
ان نتـائج الخصـائص المستخدم في دراستنا قمنا بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، والجدول التـاليين يبينـ للاستبيانلمعرفة الصدق الذاتي 
 السيكومترية لاستبيان الدراسة:

  الثقافة التنظيميةأبعاد : يبين نتائج الخصائص السيكومترية لمحور 01جدول رقم 
  الصدق والثبات

  بعد
  معامل الصدق  معامل الثبات

  0.92  0.91  القوة استخدام
  0.95  0.93  الالتزام
  0.91 0.92  الثقة

  0.94  0.96  المكافأة ستخدامالميل لا

  0.96  0.94  ةالتنظيمي الثقافةمحور 

  )0.05دال عند نسبة خطأ (spss v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان ( المصدر: من
 

]، 0.94، 0.91والمحــور ككــل تنــدرج ضــمن المجــال [الثقافــة التنظيميــة نلاحــظ أن قيمــة الثبــات لأبعــاد محــور  01مــن خــلال الجــدول رقــم 
يتمتـع التنظيميـة  أبعـاد الثقافـةوهي قيم عاليـة قريبـة مـن الواحـد، وهـذا مـا يـدل علـى أن محـور  0.96و 0.92الصدق الذاتي بين فيما تراوحت قيمة 

  بمعاملي صدق وثبات عاليين.
  داء الموارد البشريةأ: يبين نتائج الخصائص السيكومترية لمحور 02جدول رقم 

  الصدق والثبات
  محور

  معامل الصدق  معامل الثبات

  0.99  0.98  داء الموارد البشريةأ

  )0.05دال عند نسبة خطأ (spss  v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان (المصدر: 
 

 0.99، فيمـا قـدرت قيمـة الصـدق الـذاتي بـين 0.98 بلغـتداء المـوارد البشـرية ألمحـور نلاحظ أن قيمة الثبـات 02من خلال الجدول رقم 
  يتمتع بمعاملي صدق وثبات عاليين. وارد البشريةالم أداءواحد، وهذا ما يدل على أن محور وهي قيم عالية قريبة من ال

  الأدوات الإحصائية:
  على الأدوات الإحصائية التالية: الاعتمادتم   

  المتوسط الحسابي. .1
  المعياري. الانحراف .2
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  معامل الارتباط البسيط لبيرسون. .3
  الخطي البسيط. الانحدار .4

الشـرقي  الرʮضـية ʪلجنـوب الشـرقي الجزائـري المنشـآتإطـارات داء أالقـوة Ϧثـير علـى  اسـتخدامبعـد يوجـد ل: الجزئيـة الأولىالتحقق مـن الفرضـية -2
  .الجزائري

  الرʮضية المنشآتإطارات القوة على اداء  استخدامبعد  : يبين Ϧثير03جدول رقم
المتوســـــــــــــــــــط   

  الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
قيمة بيرسـون 

  المحسوبة
احتمالية بيرسـون 

)sig(  
ــــــــــــة معامــــــــــــل  احتمالي

  )sigالتأثير (
  نسبة التأثير

 %25.45  *0.007  *0.007  0.50  6.25  71.46  داء الموارد البشريةأ
  3.01  28.13  القوة استخدامبعد 

  )0.05دال عند نسبة خطأ ( spss v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان ( المصدر:
وهذا ما يدل على وجـود  0.05أقل من نسبة الخطأ  0.000نلاحظ أن قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة  04من خلال الجدول  

وطبيعة هذه العلاقة طردية والإشارة الموجبـة لقيمـة  الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآتإطارات أداء و  القوة  استخدامبعد علاقة ارتباطية بين 
  +) تدل على ذلك.0.50(بيرسون المحتسبة 

 اسـتخدامبعـد بـين مـا يـدل علـى وجـود Ϧثـير  0.05وهـي أقـل مـن نسـبة الخطـأ  0.000كما نلاحظ أن احتمالية معامل التـأثير والبالغـة   
لبعـــد ، وهــذا مــا يــدل علــى أن الفرضــية القائلــة أن: "يوجــد Ϧثــير %25.45، حيــث بلغــت نســبة التــأثير  الرʮضــية المنشــآتإطــارات داء أ والقــوة 

  " محققة. الرʮضية المنشآتإطارات داء أالقوة على  استخدام

                   . الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآتإطارات داء أعلى  الالتزاملبعد يوجد Ϧثير : التحقق من الفرضية الجزئية الثانية-3
  الرʮضية المنشآتإطارات داء أعلى  الالتزامبعد  يبين Ϧثير: 04رقم جدول

المتوســـــــــــــــــــــــــــط   
  الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

قيمــــــــة بيرســــــــون 
  المحسوبة

احتماليــــــــــــــة بيرســــــــــــــون 
)sig(  

احتماليـــــــــة معامـــــــــل 
  )sigالتأثير (

  نسبة التأثير

 %54.22  *0.000  *0.000  0.71  6.25  71.46  اداء الموارد البشرية
  3.98  18.12  الالتزامبعد 

  )0.05دال عند نسبة خطأ ( spss v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان ( المصدر:
وهـذا مـا يـدل علـى وجـود  0.05أقل من نسبة الخطـأ  0.000نلاحظ أن قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة 04من خلال الجدول  

+) تـدل 0.71وطبيعة هذه العلاقة طرديـة والإشـارة الموجبـة لقيمـة بيرسـون المحتسـبة ( الرʮضيةالمنشآت إطارات اء وأد الالتزامبعد علاقة ارتباطية بين 
  على ذلك.
داء أعلــى  الالتــزاملبعــد مــا يــدل علــى وجــود Ϧثــير  0.05أقــل مــن نســبة الخطــأ  0.000كمــا نلاحــظ أن احتماليــة معامــل التــأثير والبالغــة   
داء أعلـى  الالتـزاميوجـد Ϧثـير لبعـد  ، وهـذا مـا يـدل علـى أن الفرضـية القائلـة أن: "%54.22حيث بلغت نسبة التـأثير  ،الرʮضية نشآتإطارات الم
  " محققة. الرʮضية المنشآتإطارات 
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

  .الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآتإطارات داء أعلى ثقة يوجد Ϧثير لبعد ال: التحقق من الفرضية الجزئية الثالثة-4
  .الرʮضية المنشآتإطارات داء أبعد الثقة على Ϧثير  : يبين05 جدول رقم

المتوســـــــــــــــــــــــــــط   
  الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

قيمــــــــة بيرســــــــون 
  المحسوبة

احتماليــــــــــــــة بيرســــــــــــــون 
)sig(  

احتماليـــــــــة معامـــــــــل 
  )sigالتأثير (

  نسبة التأثير

 %47.61  *0.000  *0.000  0.73  6.25  71.46  داء الموارد البشريةأ
  3.88  19.68  الثقةبعد 

  )0.05دال عند نسبة خطأ ( spss v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان (: المصدر
وهـذا مـا يـدل علـى وجـود  0.05أقل من نسبة الخطـأ  0.000نلاحظ أن قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة 05من خلال الجدول  

+) تـدل 0.73وطبيعـة هـذه العلاقـة طرديـة والإشـارة الموجبـة لقيمـة بيرسـون المحتسـبة ( الرʮضـية المنشـآتإطـارات داء أو ثقـة بعـد العلاقة ارتباطيـة بـين 
  على ذلك.
داء أعلــى ثقــة لبعــد المــا يــدل علــى وجــود Ϧثــير  0.05أقــل مــن نســبة الخطــأ  0.000معامــل التــأثير والبالغــة  احتماليــةكمــا نلاحــظ أن   
داء أعلــى ثقــة يوجــد Ϧثــير لبعــد ال ، وهــذا مــا يــدل علــى أن الفرضــية القائلــة أن: "%47.61حيــث بلغــت نســبة التــأثير  ،الرʮضــية المنشــآتإطــارات 
  " محققة. الرʮضيةالمنشآت إطارات 

 .الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري إطارات المنشآتداء أعلى  المكافأة ستخداملايوجد Ϧثير لبعد الميل : التحقق من الفرضية الجزئية الثالثة-4
  الرʮضية المنشآتإطارات داء أعلى  المكافأة ستخدامالميل لا : يبين Ϧثير06جدول رقم

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط   
  الحسابي

قيمــة بيرســون  الانحراف المعياري
  المحسوبة

ــــــــــــــة بيرســــــــــــــون  احتمالي
)sig(  

احتماليـــــــــــة معامـــــــــــل 
  )sigالتأثير (

  نسبة التأثير

 %31.52  *0.000  *0.000  0.58  6.25  71.46  اء الموارد البشريةأد
 ســــتخدامالميــــل لابعــــد 

  المكافأة
19.65  3.97  

 )0.05دال عند نسبة خطأ ( spss  v26)، مخرجات برʭمج 2024: إعداد الباحثان ( المصدر
وهـذا مـا يـدل علـى وجـود  0.05أقل من نسبة الخطـأ  0.000نلاحظ أن قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة 06من خلال الجدول  

+) تـدل 0.58وطبيعة هذه العلاقة طردية والإشارة الموجبة لقيمة بيرسـون المحتسـبة ( الرʮضية نشآتإطارات الم اء وأد الالتزامبعد علاقة ارتباطية بين 
  على ذلك.
داء أعلـى  الالتـزامϦثـير لبعـد  مـا يـدل علـى وجـود  0.05أقـل مـن نسـبة الخطـأ  0.000معامـل التـأثير والبالغـة  احتماليـةكما نلاحـظ أن   
داء أعلـى  الالتـزاميوجـد Ϧثـير لبعـد  ، وهذا ما يدل علـى أن الفرضـية القائلـة أن: "%31.52، حيث بلغت نسبة التأثير  الرʮضية نشآتإطارات الم
  محققة." الرʮضية  المنشآتإطارات 
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  : من اعداد الباحثانالمصدر
  الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري. المنشآتإطارات لثقافة التنظيمية على لأبعاد ا Ϧثيريوجد التحقق من الفرضية العامة: -

  الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري. المنشآتإطارات اء أدلثقافة التنظيمية على أبعاد ا Ϧثيريبين : 07جدول رقم

المتوســـــــــــــــــــــــــــط   
  الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

قيمـــــــة بيرســـــــون 
  المحسوبة

احتماليــــــــــــــة بيرســــــــــــــون 
)sig(  

احتماليـــــــــة معامـــــــــل 
  )sigالتأثير (

  نسبة التأثير

  61.38%  *0.000  *0.000  0.72  6.25  52.28  الثقافة التنظيمية
  9.98  71.46  اداء الموارد البشرية

 )0.05دال عند نسبة خطأ ( spss v26)، مخرجات برʭمج 2024إعداد الباحثان ( :المصدر
وهـذا مـا يـدل علـى وجـود  0.05أقل من نسبة الخطـأ  0.000نلاحظ أن قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة 07من خلال الجدول  

ة هذه العلاقـة طرديـة والإشـارة الموجبـة لقيمـة وطبيع الجزائري.الرʮضية ʪلجنوب الشرقي  المنشآتإطارات داء أ ولثقافة التنظيمية ا بين  ارتباطيةعلاقة 
  +) تدل على ذلك.0.72بيرسون المحتسبة (

ثقافـة لأبعـاد ال ما يـدل علـى وجـود يوجـد Ϧثـير 0.05وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000كما نلاحظ أن احتمالية معامل التأثير والبالغة   
 Ϧثــير، وهــذا مــا يــدل علــى أن الفرضــية القائلــة أن: " يوجــد %61.38حيــث بلغــت نســبة التــأثير  ،الرʮضــيةالمنشــآت إطــارات داء أالتنظيميــة علــى 

  ." محققة الرʮضية ʪلجنوب الشرقي الجزائري المنشآتإطارات داء ألثقافة التنظيمية على بعاد الأ
  الدراسات السابقة: معالنتائج مناقشة  -8

 قـدرت بعينـة  علـىالـتي تخـص دراسـتنا الإجـاʪت  عـدد مـنحيـث تحصـلنا علـى الثقافـة التنظيميـة ول من بحثنـا موضـوع في المحور الأ تناولنا 
فعالــة  بصــفةتــؤثر  الثقافــة التنظيميــة وجــدʭ أن لهــذا الموضــوع تحليلنــا  ومــن خــلال ينشــط ʪلمنشــآت الرʮضــية ʪلجنــوب الشــرقي الجزائــري، طــارإ 87

 تسـاهم في يفهـ ،لكل منظمـة الاستراتيجية العواملومما لاشك في ذلك فهم يعتبرون اهم ، العاملين داء الموارد البشرية لإطاراتأ على يجابيإبشكل و 
علــى ســلوك العــاملين ذو قيمــة ʪلغــة  عنصــر فالثقافــة التنظيميــة الصــعوʪت الــتي تقــف في طريقهــا مســتقبلا، المشــاكل و  تنميتهــا و مواجهــةتطويرهــا 

31.52%

47.61%54.22%

25.45%

موارد نسبة تأثير ابعاد الثقافة التنظيمية على أداء ال
البشرية

اتبعد الميل لاستخدام المكاف

بعد الثقة

بعد الالتزام

بعد استخدام القوة
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

الثقافــة إذا هنـاك علاقــة طرديـة بــين  ،اليهــا تصــبوتحقيــق أهـداف المنشــأة الـتي  العاليــة يـؤدي الىفلمـورد البشــري ذا الكفـاءة و المهــارة  ادائهــم. ومسـتوى
    :مع مجموعة من الدراسات نذكر منهاتوافقت ننوه ʪن دراستنا  كماداء الموارد البشرية، و أالتنظيمية و 

ومــن  داء الــوظيفيتحــت عنــوان الثقافــة التنظيميــة كأحــد العوامــل المــؤثرة في الأ، )276-257، ص2013خلــوف، زهــرة ( توافقــت مــع دراســة -1
داء و تحقيـق لأولى علـى الأساسي للطاقـات والقـدرات فهـي تـؤثر ʪلدرجـة الأليها الباحث ان الثقافة التنظيمية تعد المحرك اإخلال النتائج التي توصل 

هـودهم نحـو جفكـرهم و  تضبطفتوجه وتنظم و  فراد عن الثقافة المنظمات حيث تقوم الثقافة بدور المرشد للأفرادلأب فصل انتاجية المرتفعة كما يصعلإا
بشـكل عـام توصـف ن خـلال منظومـة مشـتركة مـن القـيم والمعتقـدات و بـين العـاملين مـ نسـجاملااالتماسـك و  أيضـا كمـا تحقـقتحقيق اهداف المنظمة  

ϥ ا حجر الأثقافة المنظمةĔ المنظمة.ساس الذي يقوم عليه سلوك الفرد والجماعة و  

عليهــا  ومــن النتــائج الــتي تحصــلعنــوان الثقافــة التنظيميــة في المؤسســة،  ، تحــت)2016عيشــاوي، وهيبــة عيشــاوي وهجــيرة ( مــع دراســة وتوافقــت -2
هـداف الجماعـة أسـلوك العـاملين وفـق  تحسين على تعديل و تنظيمية وظيفية تعمل تكوين هوية  عزز فيترفع و تثقافة تنظيمية قوية ʪنه يوجد الباحث 

  .هدافهاأالمؤسسة وتطورها وتحقيق رسالة المنظمة و  رارستقايعمل على يرفع من درجة الولاء التنظيمي و  و هذا

بعــاد الثقافــة التنظيميــة في المؤسســة أتحليــل تحــت عنــوان دراســة و  ،)281-261، ص2018بــن عــودة، مصــطفى ( دراســة مــع وتوافقــت أيضــا -3
نـه يوجـد أ 06مـن خـلال النتـائج المتحصـل عليهـا في الجـدول رقـم وذلـك ، مـن مؤسسـات دʪغـة الجلـود ʪلجزائـردراسة ميدانية علـى عينـة  الاقتصادية

   محل الدراسة. دراك مرتفع لأبعاد الثقافة التنظيمية لدى عاملين مؤسسات دʪغة الجلود إ

للمؤسسـات  داء التنظيمـية التنظيميـة في الأϦثـير الثقافـ تحت عنوان ،)402-390، ص2020، عماد رؤوف (محمد دراسةمع  ايضا توافقت -4
، حيـــث خـــرج الباحـــث ʪلنتـــائج لتاليـــة ان هنـــاك أثـــر لأبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة في أداء الأعمـــال مـــن قبـــل التعليميـــة ( الجامعـــة التكنولوجيـــة نموذجـــا )

  .07لها دور في أداء الجامعة نحو تحقيق أهدافها و هذا ما تبين من خلال الجدول رقم  ةلأداء أعمالهم .و أن الثقافة التنظيميالموظفين 

ــــــد الهــــــادي محمــــــد الهــــــادي درهــــــوب واحمــــــد الصــــــادق (دراســــــة أيضــــــا توافقــــــت مــــــع  -5 ــــــوق الصــــــادق، عب ، تحــــــت )395-376، 2020معت
 05عنـــــوان أʬر الثقافـــــة التنظيميـــــة علـــــى أداء العـــــاملين دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى كليـــــة الهندســـــة التقنيـــــة جنـــــزور، وذلـــــك مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 

حيـــــث نلاحـــــظ ʪن هنـــــاك  أهميـــــة لـــــلأداء الـــــوظيفي وان لـــــه دورا مهمـــــا في تشـــــجيع العـــــاملين علـــــى تطـــــوير قـــــدراēم و مهـــــاراēم عـــــن طريـــــق خلـــــق 
وجــــدوا أن هنــــاك علاقــــة بــــين الثقافــــة التنظيميــــة والأداء  08وح العمــــل والمشــــاركة بــــين كــــل العــــاملين ʪلمنظمــــة. وفي الجــــدول رقــــم ثقافــــة تتســــم بــــر 

  أظهرت النتائج ان  03العاملين وفي النتيجة رقم 
الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وأداء  الثقافـــــــة التنظيميـــــــة لهـــــــا دور كبـــــــير في تحســـــــين أداء العـــــــاملين حيـــــــث يوجـــــــد علاقـــــــة ارتبـــــــاط ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين

 العاملين.
ــــــة في بعــــــاد الثقافــــــة التأ اســــــتخدامتحــــــت عنــــــوان ، )354-341، ص2021رʮحــــــي،  معمــــــر مــــــانع وفاطمــــــة (دراســــــة ع توافقــــــت مــــــ -6 نظيمي

ــــــوظيفي ــــــؤ ʪلرضــــــا ال ــــــة مــــــوظفي المؤسســــــة ، التنب ــــــة الشــــــلفلبمنطقــــــة الشــــــطية  ستشــــــفائيةلاادراســــــة حال لى إهــــــدفت هــــــذه الدراســــــة  حيــــــث ،ولاي
حيـــــــث هنـــــــاك اثـــــــر ذي دلالـــــــة ر الثقافـــــــة التنظيميـــــــة علـــــــى الرضـــــــا الـــــــوظيفي للمـــــــورد البشـــــــري في مستشـــــــفى الشـــــــطية بولايـــــــة الشـــــــلف أثـــــــمعرفـــــــة 
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

طرديـــــة و  ارتبـــــاطانـــــه توجـــــد علاقـــــة  04احصـــــائية لأبعـــــاد الثقافـــــة التنظيميـــــة مـــــن خـــــلال النتـــــائج الـــــتي تحصـــــل عليهـــــا الباحـــــث في الجـــــدول رقـــــم 
  ة التنظيمية و الرضا الوظيفي. موجبة بين أبعاد الثقاف

  اتمة:الخ -9
 اسـتخدام(بعـاد الثقافـة التنظيميةأن خير ووفقا للمعطيات وتحليلنا للنتائج ودراستنا للموضوع نظرʮ وميدانيا وتحقـق الفرضـيات، يسـعنا القـول ϥلأوفي ا

المنشــآت الرʮضــية ʪلجنــوب الاطــارات البشــرية العاملــة في داء أوجــد فعالــة في  ةإيجابيــالمكافــاة) تســاهم بصــورة  ســتخدام، الثقــة، الميــل لاالالتــزامالقــوة، 
لمواكبــة العصــرنة والحداثــة في تســيير المنشــآت  تقــف علــى تحقيــق اهــدافها وتنويــع مجالاēــا ســوآءا رʮضــيا او اقتصــادʮ مــا يجعلهــاالشــرقي الجزائــري، وهــذ 

ثـر الإيجـابي للثقافـة التنظيميـة الجيـدة الـتي تسـير đـا المؤسسـة بصـقة عامـة والمؤسسـة وهنـا يـبرز الأ قتصـاديلااالرʮضية وجعلها كوسيلة للـدخل والـدعم 
  .هداف المرجوةجل النجاح وتحقيق الأأوكل ذلك من  الرʮضية بصفة خاصة

  :والاقتراحاتالتوصيات -10
  ضـية مـن داخل  ومناسبة توفير بيئة ملائمةʮم مـع بعضـهم الـبعض و جـل رفـع الـروح المعنويـة لـدى العـاملين أالمنشـآت الرĔدة تعـاوʮتعزيـز وز

  ة.أالمنشو أفراد سواء على الأ يجابيإعليهم بشكل ذلك ينعكس مما الثقة فيما بينهم 
  مصالحها.لتحقيق عناصر القوة  ستغلالاو التنظيمية العمل على النهوض بنقاط الضعف لدى عناصر وعوامل الثقافة  
 لمنش توعيةʪ ضية ة أالعاملينʮدة معرفتهم و هذا الرʮهميةبزϥ  ثيرهامدى الثقافة التنظيمية وϦ  المنشأة.في عملهم على  
  ضية الدوافع و أعمال المنشمنحʮهدافها المنشودة.أداء افضل ذا مستوى عال لتحقيق أالحوافز لتشجيعهم على تقديم ة الر  
 الحالي مع التطورات الحاصلة فيالسير ة على التغيير و أرفع قدرة المنش ʭعصر.   
 عمالنجاز الأإلتسهيل المهام والسرعة في  تصاللاا االعمل على تحديث تكنولوجي.  
  ا.أالقيام بدورات تكوينية عملية وعلمية منēبعادها والعمل بمتطلباϥ جل معرفة الثقافة التنظيمية 
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الجزائريوب الشرقي نʪلجالرʮضية  المنشآت لإطاراتدراسة ميدانية -اثر ابعاد الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية  

  

  :قائمة المراجع-11

 :الكتب  

  .الجامعة الافتراضية السورية.2020(بطرس حلاق :ʮالسلوك التنظيمي. سور .(  
 ) .ادارة المنظمات منظور كلي. الاردن: دار حامد للنشر والتوزيع.2009حسين حريم .(  
 ) .ل محمـد ابـو عـوادʮمـدخل الى منـاهج البحـث في التربيـة 2014خليل عباس محمد، بكر نوفل محمد، مصطفى العبسـي محمـد، و فـر .(

  النفس. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. و علم
 ) .ضية. عمان: دار امجد للنشر والتوزيع.2015سعيد سفران العرابيʮادارة المنشات الر .(  
 ) .البحث العلمي مفهومه و و ادواته و اساليبه. دمشق: دار الفكر.1984عبد الرحمان عدس، ذوقان عبيدات، و عبد الحق كايد .(  
  مصـر: مكتبـة 01). منـاهج البحـث العلمـي دليـل الطالـب في كتابـة الابحـاث و الرسـائل العلميـة (المجلـد 1996شريف. (محمد عبدالله .(

  المشعاع للطباعة والنشر والتوزيع.
 ) .السلوك التنظيمي. عمان: الاكادميون للنشر والتوزيع.2015محمد يوسف القاضي .(  
 ) .ضـــية. الجزائـــر،الاردن: الـــوراق للنشـــر والتوزيع،الـــدار الجزائريـــة للنشـــر  مـــدخل الى -). 2020مصـــطفى كـــافي، و فنـــار كـــافيʮالادارة الر

  والتوزيع.
 ) .الاردن: دار دجلة للنشر والتوزيع.01). تنمية الاداء الوظيفي و الاداري (المجلد 2015نزار عوني اللبدي .(  
 ) .لمية للنشر والتوزيع.). ثقافة المنظمة. عمان: دار اليازوري الع2019نعمه عباس الخفاجي  
 :تʮالمجلات والدور  
  ,ضيةدراسـة 2020اسامة حشروف، و يحيى لعجال. (جانفيʮدور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيميـة في الإدارة الر .(

 .74صفحة  ،01، العدد19المجلدميدانية بمديرية الشباب والرʮضة لولاية المسيلة. المجلة العلمية للتربية البدنية والرʮضية،
 ) .لنورʪ اداء الموارد البشرية في ظل متغير الادارة الالكترونية. مجلة الدراسـات والبحـوث 2022اكتوبر,  02العلمي قواسمية، و يوسف .(

  .139صفحة  ،03، العدد10المجلد الاجتماعية،
  ,ــــد، 2013زهــــرة خلــــوف. (ســــبتمبر ــــة الاقتصــــاد الجدي ــــة التنظيميــــة كأحــــد العوامــــل المــــؤثرة في الاداء الــــوظيفي. مجل ، 04المجلــــد). الثقاف

  .276-257الصفحات ، 02العدد
 ) .ر الثقافـة التنظيميـة علـى اداء العـا2020جويليـة,  01عبد الهـادي محمـد الهـادي درهـوب، و احمـد الصـادق معتـوق الصـادقʬملين ). ا

  .395-376الصفحات  ،22، العدد09المجلد دراسة ميدانية على كلية الهندسة التقنية جنزور. مجلة القرطاس،
 ) .ضــــية،2022جــــوان,  16عقيلــــة زاويʮضــــية. المجلــــة العلميــــة للتربيــــة البدنيــــة والرʮ21المجلــــد ). الوظــــائف الاداريــــة في المؤسســــات الر ،

  .109صفحة  ، 02العدد
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 حنيش محمد رضا، شيخ المهدي

 .ثـــير الثقافـــة التنظيميـــة في الاداء التنظيمـــي للمؤسســـات التعليميـــة ( الجامعـــة التكنولوجيـــة 2020اكتـــوبر,  18( عمـــاد رؤوف محمـــدϦ .(
  .402-390، الصفحات125، العدد27المجلدوالعلوم الادارية. الاقتصاديةنموذجا ). المجلة 

 ) .حــيʮلرضــا الــوظيفي دراســة حالــة مــوظفي ابعــاد الثقافــة التن اســتخدام). 2021نــوفمبر,  10فاطمــة مــانع، و معمــر رʪ ظيميــة في التنبــؤ
  .354-341الصفحات ، 22، العدد17المجلدالمؤسسة الاستشفائية بمنطقة الشطية ولاية الشلف. مجلة اقتصادʮت شمال افريقيا، 

 ) .يـــتʭ ضـــية –). 2023, 06 01محمـــد بـــراهيمʮمعهـــد التربيـــة البدنيـــة  دور التحفيـــزات التموينيـــة و الجبائيـــة في انشـــاء المؤسســـات الر
  .391صفحة ، 01، العدد22،المجلدجامعة الجزائر. المجلة العلمية للتربية البدنية والرʮضية -والرʮضية

  ,دراســـة ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن  الاقتصـــاديةبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة في المؤسســـة أ). دراســـة و تحليـــل 2018مصـــظفى بـــن عـــودة. (جـــوان
  .281-261الصفحات ،02، العدد15، المجلدمؤسسات دʪغة الجلود ʪلجزائر. دراسات العدد الاقتصادي

 ) .02المجلـد ). الثقافة التنظيمية في المؤسسة. مجلة التنمية وادارة الموارد البشرية ،2016اكتوبر,  01وهيبة عيشاوي، و هجيرة عيشاوي ،
  .105-97حات الصف ،07العدد

 ) .2019, 12 06محمـــد عـــدمانʪ في  الانـــدماجو  الاقتصـــادية، مجلـــة الإصـــلاحات ســـتخدام). دراســـة وتحليـــل أبعـــاد الثقافـــة التنظيميـــة
  05.04، صفحة  03، العدد13 العالمي، المجلد الاقتصاد

 
  


