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Abstract: 

This study aims to show how analyze big data from social media and its role 

in building marketing knowledge by identifying customers and markets and 

targeting them through targeted ads. After presenting the definition of big data, 

how to analyze it and know the marketing relationship and how to build it, we 

studied the relationship between them using one of the social media platforms 

Facebook. We reached several results, the most important of which is that 

Facebook uses data analysis obtained from a system that tracks users' activities 

to identify their desires and target them through targeted ads, which it sells to 

companies and e-commerce platforms for the purpose of marketing their 

products.  

Keywords: Big data analytic, marketing knowledge, Facebook.  
JEL Classification Codes : L81, M31, M37, M15. 
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 : ممخص

تيدف ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى كيفية تحميل البيانات الضخمة من 
الاجتماعي ودورىا في بناء المعرفة التسويقية من خلال التعرف عمى شبكات التواصل 

بعد عرض تعريف البيانات  .العملاء والاسواق واستيدافيم عن طريق الاعلانات الموجية
الضخمة، كيفية تحميميا ومعرفة العلاقة التسويقية وكيفية بناءىا، قمنا بدراسة العلاقة 

التواصل الاجتماعي الفايسبوك. توصمنا الى  بينيما وذلك باستخدام منصة من منصات
عدة نتائج أىميا أن الفايسبوك يستخدم تحميل البيانات التي يحصل عمييا من نظام 
يتعقب نشاطات المستخدمين لمتعرف عمى رغباتيم واستيدافيم عن طريق الاعلانات 

 منتجاتيا.  الإلكترونية لغرض تسويق  ومنصات التجارةالموجية والتي يبيعيا لممنظمات 
 .الفايسبوك التسويقية،المعرفة  الضخمة،البيانات  تحميل المفتاحية: الكممات

 .JEL: L81، M31، M37، M15تصنيف 
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 مقدمة: .1

، حيث انتقمت من الجيل بداية القرن الحالي تطورا كبيرا عرفت شبكة الانترنت في
، مما نتج عنو سيولة و سرعة انتقال web2.0الى الجيل الثاني  web 1.0الأول 

، وىذا بدوره أدى إلى ظيور مواقع و منتديات 1البيانات و الوسائط بين المستخدمين 
تعد ىذه المواقع . م سميت بمواقع التواصل الاجتماعييتواصل مستخدموىا فيما بيني

، حيث تمكن مستخدميا من 2فضاء افتراضي انشأ لربط الاتصال بين أفراد المجتمعات 
، وقد كان أول ظيور 3مشاركة المعمومات و الصور و الفيديوىات مع مستخدمين آخرين 

، بعدىا صمم the globeفي الولايات المتحدة الأمريكية وىو موقع   1994ليا سنة 
و كان الغرض منو ربط الاتصال بين  1995سنة  classmatesراندي كونرادز موقع 

 .4ة و الأصدقاء الذين فرقتيم الظروف زملاء الدراس
رغم أن مواقع التواصل الاجتماعي أنشأت في بدايتيا ليدف واحد وىو التواصل بين 

، حيث يبمغ عدد حت فضاء يجمع اغمب أفراد المجتمعالأفراد لكن مع مرور الوقت أصب
كثر وفي الجزائر أمميار شخص حول العالم  4.48مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

في جوان  (data reportal)حسب إحصائيات قامت بيا منظمة مميون شخص  26من 
وعملا بمبدأ أينما تجمع المستيمكون تبعيم المسوقون قامت المنظمات    .20215

، مع ظيور اليواتف الذكية بسيولة وتسويق منتجاتياستيمكين باستغلال ىذا التواجد لمم
لعممية التسويقية زاد ا وزمان مماأصبح الاتصال بالمستيمكين أكثر سيولة وفي كل مكان 

 . وتغمغلاكفاءة 
إن نجاح العممية التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتطمب الوصول إلى العميل 

لمستيدفين من العممية ا ولتمييز العملاء .المسوقالذي يتناسب في رغباتو مع المنتج 
 الكبرى.قامت ىذه المواقع باستخدام نظام يسمى بتحميل البيانات 

 



 فرص وتحديات–عدد خاص بالملتقى الدولي حول: اقتصاد المنصات الرقمية مجلة )المُدبـّـر(  / 

 2022، عدد خاص، 00المجلد 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 299-267ص ص: 

279 

 الإشكالية:-أ
يعد الفايسبوك من مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عمى تحميل البيانات الضخمة 

ومن ىنا يمكن بمورة إشكالية  .مستيمكينبدورىم  والذين يعدونلمعرفة سموك المستخدمين 
  التالي:الدراسة في التساؤل 

كيف يساىم تحميل البيانات الضخمة من شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك في بناء 
 التسويقية؟المعرفة 

 أهداف الدراسة:-ب
 الى:تيدف ىذه 

 .وآلية عمموالتعريف بنظام تحميل البيانات الضخمة  -
تحميل البيانات الضخمة في التسويق عبر موقع تسميط الضوء عمى أىمية  -

 التواصل الاجتماعي الفايسبوك.
 وتوظفييا فيمعرفة كيفية الاستفادة من بيانات المستخدمين عن طريق تحميميا  -

 الإعلانات الممولة.
 أهمية الدراسة:-ج

تعد شبكات التواصل الاجتماعي مصدر ىام لممعمومات الملائمة للاحتياجات التسويقية 
وىذا ما يعطي لنظام  .العملاءىاما لمعرفة رغبات  وتحميميا أمراما يجعل من إدارتيا م

تحميل البيانات الضخمة المتحصل عمييا من المستخدمين أىمية قصوى بالنسبة 
أىمية الدراسة في قمة الدراسات في  وأيضا تبرز الشبكات،لممنظمات المشرفة عمى ىذه 
 ىذا الموضوع وخاصة العربية.

 منهجية الدراسة:-د
 content) المحتوىنظرا لطبيعة الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي مع تحميل 

analysis)6 ، من خلال  ووصفنا معالمياحيث سمطنا الضوء عمى أدبيات الدراسة
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ثم اعتمدنا عمى منيج  الدراسة،معالم  أحدالاطلاع عمى العديد من المراجع التي تناولت 
 .7دراسة الحالة حيث قمنا بدراسة تحميمية لمتغيرات الدراسة

 :(Big Data Analytic) الضخمةتحميل البيانات . 2

يجب أن نعرف أولا تعريف  وكيف يتم (BDA)لمعرفة ما ىو تحميل البيانات الضخمة 
 (Olsson and Bull-Berg)ىي كما وصفيا ، و(Big Data) الضخمةلمبيانات 

وتخزين  بجمع لمعالجتيا والتي تتعمق حديثة طريقة تتطمب التي البيانات من كبيرة بكمية
ا اني Shi youngعرفيا كما  .8مناسب بشكل ىائمة من البيانات ومعالجة مجموعات

مجموعات من البيانات الكبيرة والمتنوعة والمعقدة والغير متجانسة موزعة بشكل طولي، 
، 9المتاحةجميع المصادر الرقمية إنشاؤىا من الاستشعار والتتبع عبر الانترنت و ويتم 

 لدفع الابتكار.  الرقمي وعاملاستراتيجي لممعمومات في العصر وتعد مصدر جديد و 
بالإضافة إلى الخصائص التي سبق ذكرىا ىناك خمس خصائص أخرى لمبيانات 

 : وىي 10(3vs)الضخمة تسمى 
البيانات الضخمة بالحجم اليائل وىي الخاصية الأكثر  از: تمتvolumeالكمية  -

 .11كل سنة %40حيث تتزايد بنسبة  أىمية،
: يمكن التعبير عن ىذه الخاصية بسرعة تغير محتوى Velocity السرعة -

، والسرعة في تحصيل 12خلال التدفق المستمر من المصادر البيانات من
 فورا.وقت طمبيا  والاستفادة منيا البيانات،

، لمبيانات مثل جداول البيانات مصادر مختمفةتوجد عدة  :(Variety)التنوع  -
 .13النصوص الايمايل، الصور، الفيديو،مقاطع 

ويضيف الصدق  (5vs)بالإضافة إلى الخصائص الثلاثة ىناك من يعتمد مبدأ 
(Veracity)  والقيمة(Value) ،كل خاصية بعصر من عصور تطور  ويرتبط ظيور

  التالي:تكنولوجيا الاتصال حسب الجدول 
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 وزمن ظهورها.خصائص البيانات الضخمة  :10الجدول 

 العصر الخاص بها الخاصية
 المركزي الحاسوب عصر الكمية
 WEB 2.0و الجوال عصر السرعة
 WEB 1.0 و الإنترنت عصر التنوع
 المحمول الحاسوب عصر الصدق
 الاجتماعي الويب عصر القيمة

 p853 Manyika James and others ,(2011) , المصدر:

بعد الحصول عمى البيانات من المصادر المتنوعة تأتي عممية تحميل ىذه البيانات 
ويتم الاعتماد عمى الذكاء  القيمة، واستخلاص المعموماتمنيا  وتصنيفيا للاستفادة

المنظمات بيدف  وخوارزميات تعدىاالصناعي في معالجة ىذه البيانات عن طريق برامج 
ا لا يمكن لمعقل محاكاة العقل البشري في معالجة البيانات لكن بسرعة ودقة كبيرة جد

ة وتتم العممي والتنبؤ،البرمجيات بخوارزميات التصنيف  تعرف ىذه .14البشري محاكاتيا
يتم فييا وضع نموذج  (learn step)أولا خطوة التعمم  الخطوات.عبر مجموعة من 

فييا تصنيف البيانات يتم  (classification step)ثانيا خطوة التصنيف  .التصنيف
بعض  في .15(prediction step) القراروثالثا نموذج التنبؤ واتخاذ  .لفئات محددة
البيانات مرة اخرى بطريقة  مرحمة ما بعد القرار وىي الحصول عمى توجدالمجالات 

كمثال عمى ذلك في مجال التسويق الالكتروني تحتاج المنظمات الى معمومات  .عكسية
، ولمعرفة كيفية وتطمعات الزبائنمن معرفة آراء  تتعمق بمرحمة ما بعد البيع حتى تتمكن

لى قاعدة البيانات  مات المكتسبة لدينا من المعمو  يفية الاستفادةوكتدفق البيانات من وا 
 : الشكل التالي
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 نموذج تدفق البيانات :10الشكل 

 
 (.2022) الباحثين،إعداد  المصدر:

ل يقدم تحميل البيانات الضخمة الاستجابة الفعمية لمتطمبات العملاء عن طريق تحمي
ناحية منتج ما بعد ميل تمبيتيا ومعرفة شعور العالمشاعر لمتنبؤ برغبة العميل و 

 5الى  1وم من تقنيات مثل تقنية التقييم بالنجوذلك باستخدام تطبيقات و . 16الاستيلاك
 ىذه تمخصلتجربتيم و  نصي وصف كتابة لممستيمكين يمكن حيث .17وكتابة التعميقات

إضافة عمى  .المنتج لقياس جودة تعمل كمؤشراتو  المستيمكين آراء والتعميقات التقييمات
 المنتج أو تحديد جودة عمى المستقبل في المستيمكين لمساعدة أداة بمثابة ذلك فيي
تجارب السابقة لمستيمكين آخرين وذلك عن طريق الاستفادة من ال 18التجارية العلامة

مراجعة  استمرار يمثل .مبية لممنتج او العلامة التجاريةالسومعرفة الجوانب الايجابية و 
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 حيث لممنتجين، أمر بالغ الأىمية بالنسبة الإنترنت عمى المستيمكين تعميقاتتقييمات و 
 حول المنتج ويقودىم لاتخاذ المستيمكين البيانات من معرفة انطباعات يمكنيم تحميل

 :19تصنيف أنواع البيانات التي يتم تحميميا كما يمي وقد تم .القرارات في المستقبل
يمكن التقاط بيانات الويب عن طريق تتبع  :(Web Data)بيانات الويب  -1

الصفحات التي يقوم بيا المستخدمون خلال  والاطلاع عمىعمميات البحث 
 الانترنت.استعماليم لشبكة 

يمكن التقاطيا من النصوص المكتوبة عمى  :(Text Data)البيانات النصية  -2
 وثائق.شكل تعميقات او منشورات او 

يمكن التقاطيا عن  :(Time & Location Data)والموقع بيانات الزمان  -3
او استعمال  WIFIاو  GPSطريق استعمال تقنيات الاتصال مع شبكات 

 المحمول.بيانات الياتف 
يتم  :(Sensor Data & Smart Grid)بيانات الاستشعار والشبكات الذكية  -4

عمى مستوى الشبكات  والحساسات الموضوعةجمعيا من اجيزة الاستشعار 
 لآلات والسيارات وغيرىا.واالمختمفة 

يعطي اتصال  :(Social Networks Data)بيانات الشبكات الاجتماعية  -5
 واليوتيوب والتويتر وغيرىا مصدراالعملاء بالشبكات الاجتماعية مثل الفايسبوك 

 المختمفة. والاشتراكات ومواضيع البحثلمبيانات عن طريق تتبع التفاعلات 

  :(Marketing knowledge)المعرفة التسويقية . 3
ان بناء الاستراتيجيات التسويقية يتطمب معرفة مسبقة بالسوق المستيدفة من خلال 

النفسية والسموكيات والاجتماعية و  والجوانب الثقافيةمعرفة البيئة المحيطة بالعملاء 
ومن ىنا  واستراتيجياتيم التسويقية. لمنتجات المنافسينوكذلك معرفة دقيقة  .20التسويقية

وىذه المعرفة ىي عبارة عن مجموعة من النتائج في  التسويقية،ظير مصطمح المعرفة 
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 تشكل ىذه .22يتم جمعيا من مصادر مختمفة 21معمومات تنتج عن معالجة البياناتشكل 
 marketing information)ا يعرف بنظم المعمومات التسويقية المصادر م
systems)23. 

والأجيزة ات التسويقية انيا شبكة معقدة تتشكل من الأفراد نظم المعموم kotlerيعرف 
والخارجية بيدف الحصول عمى المعمومات من المصادر الداخمية  والإجراءات صممت

. ولبناء ىذه 24وأىداف المنظمةيتم تنظيميا في شكل يخدم القرار التسويقي  .لممنظمة
إدارة المعرفة التسويقية ىناك منيجية يجب  وتحسين عملالقرارات  والوصول إلىالمعرفة 

 :25عمييا تتبعيا وىي
وىي مرحمة تحديد مجال  :(Discovering Knowledge) اكتشاف المعرفة -1

 ومصادرىا.المعرفة 
 والاستراتيجيات.وضع الخطط  :(Market Planning) السوقتخطيط  -2
تفاعلات العملاء مع  تسجيل (Customer Interaction) العملاءتفاعل  -3

 المنتج.
البيانات المتحصل  تحميل (Analysis and Revision)والتنقيح التحميل  -4

 وتصنيفيا.عمييا 
وانطباعاتيم البيانات من تجارب العملاء  جمع (Feedback)التغذية العكسية -5

 استيلاك المنتج. بعد
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 منهجية بناء المعرفة التسويقية :12الشكل 

 

  Abdulhalim Alashi Shahad, Hazzaa Badi Dhuha , (2021) , p08 ر:المصد

أصبحت لكن اليوم  .يدان ىو المصدر الوحيد لممعموماتكان الم web 2.0قبل ظيور 
المصادر الرقمية المختمفة المصدر الرئيسي شبكات التواصل الاجتماعي والمنتديات و 

ئو المستخدم عمى شبكات الذي ينشيعد المحتوى . 26لممعمومات مشكمة البيانات الضخمة
في إنشاء ىمية بالغة في صناعة الإعلانات و محركات البحث مصدر ذا أالتواصل و 

تحويل البيانات بعد تحميميا إلى معمومات تساىم في  والعملاء بيدفالعلاقات بين المنظمة 
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التوريد  مةوالتوجيو لسمس والتسعير المثاليالعممية التسويقية عن طريق استيداف العملاء 
 .27دة والاستفادة من تجارب العملاءلاختيار منتجات جدي وتوجيو القراراتالأفضل 

 الفايسبوك:تحميل البيانات الضخمة من شبكة التواصل الاجتماعي . 4
  الفايسبوك:شبكة التواصل الاجتماعي  0.4

تم إنشائيا من طرف الطالب مارك  (Meta)فروع شركة ميطا  أحدتعد شبكة الفايسبوك 
بدايتيا لمتواصل بين طمبة  كانت فيحيث  .2004زوكربرج واصدقاءه في جامعة ىارفرد سنة 

مشتركييا مع  بمغ عدد .28تم إطلاقيا لمجميع حول العالم 2006 وفي سبتمبرجامعة ىارفرد 
وتستخدم ، 29تجارية مميون منصة 200 وأكثر منمميار مشترك  3أكثر من  2022بداية سنة 
خدمة المتجر  تأطمق 2007 في سنة، 30ليجة 400لغة وأكثر من  107حوالي 

(marketplace) أضافت  2014في سنة  .31ةلممستخدمين نشر إعلانات مجاني تتيح التي
 facebook business)الفايسبوك أىم خدمة لباقة خدماتيا وىي خدمة إدارة الأعمال 

manager) الشركة صفحات بإدارة والوكالات لمشركات لمسماح تطويرىا تم مجانية خدمة وىي 
 .32الدخول تسجيل معمومات مشاركة دون واحد مكان في بأمان الإعلانية وحساباتيا

  تسويقية:معرفة  وتحويمها إلىتحميل بيانات المستخدمين  2.4
تعد الإعلانات حيث  .33مميار دولار 109حوالي  2021بمغت أرباح الفايسبوك سنة 

الباقي من بيع بيانات من إجمالي الدخل و  %95الدخل الرئيسي حيث تشكل ما نسبتو 
سيدىارتا قام بيا الباحثان روبرت شابيرو و جاء في دراسة  .34العملاء غير الشخصية

أن متوسط دخل الفايسبوك من بيانات المستخدم الواحد في الولايات  2018انيجا سنة 
تحويميا الى وتتم عممية جمع البيانات وتحميميا و  .35لار أمريكيدو  202المتحدة ىو 

ناء استخداميم لشبكة معرفة تسويقية عن طريق خوارزميات تقوم بتعقب المستخدمين أث
التفاعلات الفايسبوك وتسجيل بياناتيم الشخصية والموضوعات التي يبحثون عنيا و 
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نشاء ممف تعريف خاص مام المنشورات لحظبل حتى مدة توقفيم أ .والتعميقات ة بمحظة وا 
 .37استيدافو عن طريق الإعلانات الموجيةرغباتو و لتحديد اىتماماتو و  36بكل مستخدم
ثانية عمى  60كل  تحديث 293000و تعميق 510000وصورة  136000ويتم تحميل 

في  .38الفايسبوك من طرف المستخدمين وىذه تعتبر تغذية بكمية ىائمة جدا من البيانات
المكمف بالتحديثات عمى مستوى الفايسبوك  Data scienceقام فريق  2020جانفي 

عيم وصفحات جمع البيانات عن مواقلتتبع المستخدمين خارج النظام و  بإنشاء خوارزميات
كما يتيح  معيا.المتاجر التي يتعاممون الويب التي زاروىا والتطبيقات التي يستعممونيا و 

عطاء خيارن معرفة مفصمة بنشاطيم ىذا النظام لممستخدمي ولدى  .39تعطيل التتبع وا 
 :40الفايسبوك ايضا طرق اخرى لمتحديد سموك المستخدمين من البيانات وىي

 الفايسبوك يتتبع: )Tracking cookies(الارتباط  تعريف ممفات تتبع -1
 . لمروابط المختمفة تعريف ممفات باستخدام الويب عبر مستخدميو

 استثمارات أحدث أحد كان: (Facial recognition)الوجو  عمى التعرف -2
 يمكن الصور، كما ومعالجة الوجو من خلال عمى التعرف القدرة ىو الفايسبوك

 لصوره.المستخدم  مشاركة خلال من المقدمة بالبيانات المستخدمين تتبع
: ييقوم الفايسبوك بجمع البيانات من خلال اقتراحو عمى (Tags)العلامات  -3

الموجودين  وتعريف الأشخاصالمستخدم التعريف بالوجوه عبر وضع العلامات 
 وربطيم بحساباتيم.بالصور 

 الشخصية السمات معرفة يمكن: (Analyzing the Likes)الإعجابات  تحميل -4
 والصفحات الموجودةت إعجاباتيم عمى المنشورا تحميل خلال من لممستخدمين

 بدقة تعطي أن الفايسبوك عمى الإعجابات لأنماط يمكن كما الفايسبوك، عمى
العاطفي  الحياة والذكاء والاستقرار عن والرضا الجنسي لممستخدم التوجو شديدة
 والآراء والعرق والعمر العلاقة وحالة المخدرات وتعاطي الكحول وتعاطي والدين

  .المعمومات الضرورية في المعرفة التسويقية وغيرىا من السياسية



 فرص وتحديات–عدد خاص بالملتقى الدولي حول: اقتصاد المنصات الرقمية مجلة )المُدبـّـر(  / 

 2022، عدد خاص، 00المجلد 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 299-267ص ص: 

288 

 النتائج:تحميل . 5
عند اتصالك بحسابك عمى شبكة الفايسبوك حتما ستلاحظ ظيور إعلانات موضوع 

 عمى صفحتك كما ىو مبين في الشكل التالي: " sponsored ،عمييا وسم " ممولة

 : الإعلانات الممولة عمى صفحة فايسبوك.13الشكل رقم 

 
 Facebook، (2022) المصدر:

ىذه الإعلانات تكون في الغالب عن أشياء أنت تبحث عنيا أو ضمن اىتماماتك لكن 
، الإجابة ببساطة ىي لم تقم بعممية البحث أنكعنو مع  كيف عمم الفايسبوك بما تبحث

بمجرد اتصالك بحسابك في  .نظام يشتغل بالذكاء الصناعي منوتحميل عبر عممية تتبع 
واشتراك في  ام بتسجيل كل نشاطك من تعميقات وتفاعلاتشبكة الفايسبوك يقوم ىذا النظ

حتى أنشطتك خارج الشبكة وأماكن تواجدك الصفحات ومدة توقفك عند المنشورات بل 
يعيا لاحقا حفظيا في ممف رقمي باسمك ليتم بامات أصدقاءك كميا يتم تحميميا و اىتمو 

فايسبوك من التعرف عميك من أنت وتمكن ىذه العمميات ال .يطمب تمويل إعلانلمن 
، ي يثير انتباىكمن ىم أصدقاءك وماذا تحب وماذا تكره وما الذوكيف تبدو وأين أنت و 

ئو حتى يتمكن من إقناعيم وىذه كميا معمومات ضرورية يحتاجيا المسوق عن عملا
طمبت عمى الفايسبوك وقمت بوضع إعلان و  تمك منصة تجاريةمثلا لو أنت تم. بالمنتج

، وكمما زاد عدد المستخدمين الذين يقوم النظام بإعطائك عدة خيارات تمويمو فسوف
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 ،ي أن الفايسبوك يبيعك المستخدمينأ .زاد المقابل المادي الذي ستدفعو سيصميم إعلانك
 لدينا مثال في الشكل التالي: ولمتوضيح أكثر

 تمويل اعلان: ميزانية 04الشكل رقم 

 
 https://www.alrab7on.com/how-to-create-facebook-ad,(2022) المصدر:

لكنك لن تدفع لتمويل إعلانك ليصل إلى مستخدمين لا تتناسب منتجاتك مع اىتماماتيم  
تكون منتجاتك ضمن وىنا يأتي دور تحميل البيانات في استيداف المستخدمين الذين 

ويعطيك الفايسبوك خيارات لتضييق مجال الفئة التي ترغب في  ،دائرة اىتماميم
 تالي:استيدافيا كما ىو موضح في الشكل ال
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 : خيارات توجيه الاعلان05الشكل رقم 

 
 https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager,(2022)المصدر: 

ىذه الخطوة سوف يظير لك عدد المستخدمين المستيدفين كما ىو موضح في  بعد
 الشكل التالي:
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 : المستخدمين المستهدفين من الإعلان16الشكل 

 
 https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager, (2022) المصدر:

يقوم النظام  .ض أن منصتك تبيع مواد التجميل وقمت بتمويل إعلانلمتوضيح أكثر نفتر  
المستخدمين الذين تقوم انت بتحديد صفاتيم وموقعيم بوضع الإعلان عمى صفحات 

ليقوم النظام باستيداف المستخدمين الذين تتوفر فييم الشروط التي حددتيا إضافة الى 
منتجات التجميل موضوع  أحدالذين كانت  وىي المستخدمين شروط أخرى يحددىا ىو

بحثيم أو تفاعموا بالإعجاب أو التعميق أو توقفوا مدة زمنية أمام منشورات ليا محتوى 
أي إذا كنت من مستخدمي  .مجال منتجك أو منتج منافس لمنتجكيدخل ضمن 

نصة أو حساب الفايسبوك فمديك صفتين إما أن تكون أنت المشتري إذا كنت صاحب م
 .                  بائع في كل الحالات ىو الفايسبوكتجاري أو تكون أنت السمعة التي يتم بيعيا وال
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 الخاتمة:. 6
بالغة في بناء المعرفة ان عممية تحميل البيانات الضخمة من شبكة الفايسبوك ليا أىمية 

التي يحصل عمييا  البياناتوكمية وىذا يرجع الى العدد الكبير لممستخدمين  التسويقية.
وىذه البيانات  التقميدية.الحصول عمييا بالأساليب  والتي يستحيل وسيولة كبيرةبسرعة 

عممية استيدافيم عبر  وتسيل عمييمبعد تحميميا تمكن المسوقين من معرفة العملاء 
 أىميا:ومن خلال ما سبق ذكره توصمنا إلى عدة نتائج  الإعلانات.

تسجيل بيانات المستخدمين من المحظة الأولى لاستخداميم يقوم الفايسبوك ب -
 باسم كل مستخدم يحتوي عمى كل بياناتو بعد تحميميا. وتكوين ممفالموقع 

يقوم الفايسبوك ببيع بيانات العملاء الغير شخصية بعد تحميميا عن طريق  -
 استيدافيم بالإعلانات الممولة.

ايسبوك في بناء المعرفة يساعد الذكاء الصناعي المستخدم من طرف الف -
 دقيقة وفي وقت قصير جدا. والسوق معرفةالتسويقية عن طريق معرفة العملاء 

لمستخدم الفايسبوك حالتين إما أن يكون ىو من يشتري بيانات المستخدمين إذا  -
آو يكون ىو السمعة التي يبيعيا  لإعلانو، ويريد تمويلكان يسوق لمنتج 

 يم الإعلانات. الفايسبوك كأحد الذين تستيدف
وبالرغم بالرغم من استخدام الفايسبوك لخوارزميات يقوم الذكاء الصناعي بتطويرىا تمقائيا 

جدا لكنو لا ينجح بالشكل الذي  وبشرية ومادية ىائمةاستخدامو لإمكانيات تكنولوجية  من
ففي بعض الأحيان يكون تصفح المستخدمين لبعض الصفحات  المسوقون،يطمح إليو 

او بحثيم عن بعض المنتجات بدافع الفضول وىذا ما يؤدي الى عدم اىتماميم 
وعميو نقدم بالإعلانات. كما يوجد مشكل الدفع الذي يعد عائق في بعض الدول، 

 التالية:الاقتراحات 



 فرص وتحديات–عدد خاص بالملتقى الدولي حول: اقتصاد المنصات الرقمية مجلة )المُدبـّـر(  / 

 2022، عدد خاص، 00المجلد 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 299-267ص ص: 

293 

في دول العالم  التوصيلوخدمات مراعاة عدم توفر وسائل الدفع الالكتروني  -
الثالث والتي تحول دون حصول العملاء عمى المنتجات الموجودة في 

 الاعلانات.
بالمسوقين المتواجدين ضمن النطاق الجغرافي للأسواق المستيدفة  الاستعانة -

 عن العنصر البشري في عممية بناء المعرفة التسويقية. وعدم الاستغناء
 .والعميل الفضوليد وضع نظام يميز بين العميل الجا -

المالكة لشبكة  Metaخلال فترة دراستنا لموضوع البحث حاولنا الاتصال مع منظمة 
التواصل الاجتماعي الفايسبوك من اجل الحصول عمى معمومات أكثر والتي تعطي قيمة 

ونأمل في المستقبل ربط الاتصال مع  ذلك،إضافية لمدراسة ولكن عدم تجاوبيا حال دون 
 . موضوع الدراسة اجل التعمق في المنظمة من
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