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Abstract:  
   This study aimed to shed light on the experience of Islamic windows in 

Algerian public banks by evaluating their effectiveness as a banking alternative 

that balances compliance with Islamic Sharia principles and the requirements of 

conventional banking operations. The study relied on gathering the views of 

clients, as they are the main stakeholders, in order to understand their acceptance 

of these services, assess the quality of banking performance. The study 

concluded that this Islamic windows are witnessing notable development, as they 
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offer quality banking services. As a result, clients show a willingness to adopt 

him as a genuine alternative to conventional banking, driven by religious 

motivations. However, the weak marketing of both the windows and their 

products represent main obstacles to their spread-especially the heavy reliance on 

Murabaha financing. 

Keywords: Islamic windows, public banks, Sharia standards, 

clients. 

JEL   : G20،G28  ، E44 

 
 : ممخص

حاولت ىحه الجراسة تدميط الزؾء عمى تجخبة الشؾافح الإسلامية في البشؾك العسؾمية    
الجدائخية، مؽ خلال تقييؼ مجػ فعاليتيا كبجيل مرخفي يؾازن بيؽ الالتدام بأحكام الذخيعة 

 دبائؽللاعتساد عمى استقخاء آراء االإسلامية ومتظمبات العسل السرخفي التقميجؼ، وتؼ ا
باعتبارىؼ الفاعميؽ الأساسييؽ في ىحه التجخبة، لفيؼ مجػ تقبميؼ ليحه الخجمات ومعخفة 

تؾصمت الجراسة إلى أن و  ،مجػ جؾدة الأداء السرخفي، والانظباع العام حؾل ىحه الشؾافح
الشؾافح الإسلامية في البشؾك العسؾمية الجدائخية تذيج تظؾراً ممحؾعاً وتقُجّم خجمات 

لاعتساد ىحه الشؾافح كبجيل حكيقي  دبائؽلحلػ ىشاك استعجاد مؽ قبل الجيجة، مرخفية 
لمريخفة التقميجية وبجافع ديشي، إلا أن ضعف التدؾيق ليا ولسشتجاتيا يذكل عائقا رئيديا 

 أمام انتذارىا خرؾصا في عل التخكيد عمى التسؾيلات بريغة السخابحة.
 .دبائؽسؾمية، السعاييخ الذخعية، الؾك العالشؾافح الإسلامية، البشكمسات مفتاحية: 

 ،JEL  :G20،G28 ،E44 اتترشيف
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 . ممذمخ: 1

الاقتراد الجدائخؼ خرؾصا مع  التي شيجىافي عل التحؾلات الاقترادية الستدارعة    

الدعي نحؾ تشؾيع الأدوات السالية بخزت في الدشؾات الأخيخة الشؾافح الإسلامية داخل 

لجدائخية كآلية تيجف إلى الاستجابة لحاجة فئة معتبخة مؽ السجتسع البشؾك العسؾمية ا

تدعى لمتعامل السالي وفقًا لأحكام الذخيعة الإسلامية، دون الإخلال بستظمبات العسل 

السرخفي العرخؼ، ىحه السبادرة جاءت كخظؾة استخاتيجية مؽ قبل الحكؾمة الجدائخية 

ي التقميجؼ ومحاولة تحقيق التؾازن بيؽ لجمج السبادغ الإسلامية في الشغام السرخف

الالتدام الذخعي والفعالية الاقترادية، إلا أن ىحه التجخبة رغؼ طابعيا الؾاعج ما زالت 

، ومجػ جاىدية السؾارد البذخية دبائؽدة حؾل مجػ تقبميا مؽ طخف التثيخ تداؤلات متعج

ة بسعاييخ احتخافية، داخل البشؾك العسؾمية الجدائخية لتقجيؼ خجمات مرخفية إسلامي

لذخيعة بل أيزًا بسجػ فشجاح ىحه الشؾافح لا يختبط فقط بتؾفيخ السشتجات الستؾافقة مع ا

ما مجى نجاح تجخبة  ، ومؽ ىشا تبخز إشكالية دراستشا ىحه والستسثمة في:دبائؽرضا ال

 ؟ دبائؼال عخدائخية مؼ وجية نالشؽافح الإسلامية في البشؽك العسؽمية الج

 ا التداؤل تشجرج التداؤلات الفخعية التالية:وضسؼ ىح

 ىل تمتدم الشؾافح الإسلامية في البشؾك العسؾمية الجدائخية بالسعاييخ الذخعية؟ 

 ماىي أىؼ الخجمات السرخفية السقجمة مؽ قبل ىحه الشؾافح؟ 
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 ىل تقؾم الشؾافح الإسلامية بالتخويج لسشتجاتيا وخجماتيا؟ 

  خفؾن السشتجات والخجمات التي تقجميا وراضيؽ عشيا؟الشؾافح الإسلامية يع زبائؽىل 

 فزضيبد انذراطخ: -أ

 :الشؾافح الاسلامية تمتدم بالسعاييخ الذخعية. الفخضية الأولى 

 :الشؾافح الاسلامية تقجم تذكيمة واسعة مؽ الخجمات السرخفية  الفخضية الثانية

 ذات جؾدة عالية.

 :مى التخويج لعسميا ولخجماتيا تديخ الشؾافح الإسلامية ع الفخضية الثالثة

 السقجمة.

 :الشؾافح الاسلامية واعيؽ بسختمف السشتجات والخجمات  زبائؽ الفخضية الخابعة

 السقجمة وراضيؽ عؽ خجماتيا.

للإجابة عمى التداؤل الخئيدي والتداؤلات الفخعية والتأكج مؽ صحة الفخضيات تؼ    

 السشيج وىؾ استخجاما العمسي البحث مشاىج أكثخ أحج عمى ىحه دراستشا في الاعتساد

 التي والعؾامل أسبابيا إلى لمؾصؾل الغاىخة بؾصف يدسح والحؼ التحميمي الؾصفي

 وتقديؼ ىحه الجراسة للأجداء التالية: لتعسيسيا فيسا بعج الشتائج فييا واستخلاص تتحكؼ
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 مدتمع وعيىخ انذراطخ: -ة

ي البشؾك العسؾمية السؾجؾدة في الجدائخ يسثل مجتسع الجراسة كل الشؾافح الإسلامية ف   

(، بشػ BNA(، البشػ الؾطشي الجدائخؼ)BEAوىي كل مؽ البشػ الخارجي الجدائخؼ)

(، البشػ الؾطشي لمتؾفيخ BDL، بشػ التشسية السحمية)(BADR)الفلاحة والتشسية الخيفية

ئج (، وحخصا مشا عمى دقة الشتاCPA(، القخض الذعبي الجدائخؼ)CNEPوالاحتياط)

التي سؾف نتحرل عمييا قسشا باختيار عيشة الجراسة مؽ مجسؾعة مؽ البشؾك العسؾمية 

 التي قامت بفتح الشؾافح الإسلامية عمى مدتؾػ ولاية قدشظيشة.

زبؾن،  97البشؾك العسؾمية بظخيقة عذؾائية وقج بمغ عجدىؼ  زبائؽعيشة مؽ  تؼ اختيار   

عسل السيجاني إلى غاية جسع كل البيانات وتحميميا كانت الفتخة السستجة مؽ تاريخ مباشخة ال

ثؼ الخخوج بإجابات عؽ كل التداؤلات السظخوحة، وبالتالي تأكيج أو نفي الفخضيات التي 

 وضعت في الجراسة حؾالي شيخيؽ.

 أداح انذراطخ: -ج

مؽ أجل إنجاز ىحه الجراسة تؼ المجؾء إلى جسع البيانات مؽ خلال اعتسادنا عمى أداة    

البشؾك التقميجية التي فتحت الشؾافح الإسلامية،  زبائؽي الاستبيان والحؼ وُجو إلى حجة ىوا

مع حخصشا عمى تؾزيع الاستبيان يجويا والبقاء مع كل مدتجؾب لغاية انتيائو مؽ الإجابة 

 لذخح ما يتعحر عميو فيسو ولزسان إجابات صادقة.
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 ألظبو ومحبور الاطتجيبن: -د

 البشؾك التقميجية إلى قدسيؽ: زبائؽجو إلى السؾ قُدؼ الاستبيان    

 ( الجشذ، الدؼ، السؤىل القدؼ الأول: يتعمق بالبيانات الذخرية لعيشة الجراسة

 السيشة(؛العمسي، 

  سحؾر فقخات، ال 4محاور وكل محؾر يحتؾؼ عمى  5القدؼ الثاني: قدؼ إلى

ؾافح الاسلامية ، السحؾر الثاني حؾل التدام الشدبائؽالأول حؾل الؾعي لجػ ال

بقؾاعج الذخيعة الاسلامية، السحؾر الثالث خاص بالخجمات السقجمة ومجػ 

السحؾر الأخيخ ، و التخويج ليا، السحؾر الخابع يتعمق بجؾدة الخجمات السقجمة

 .دبائؽبخضى وولاء ال

 أطهىة تحهيم انجيبوبد: -ي

حرائية لاختبار نغخا لظبيعة السؾضؾع قسشا باستخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإ   

 صحة فخضيات الجراسة وتحقيق أىجافيا، وىي كل مؽ:

  الشدب السئؾية والتي تداعج في وصف خرائص عيشة الجراسة؛ 

 الستؾسط الحدابي والحؼ يداعج في فيؼ الكيؼ العامة أو الشسط الدائج بيؽ البيانات؛ 

  لكل الانحخاف السعيارؼ لمتعخف عمى مجػ انحخاف استجابات أفخاد الجراسة

عبارة مؽ العبارات ولكل محؾر مؽ السحاور الخئيدية عؽ متؾسظيا الحدابي، 
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وانخفض التذتت  الإجابات تسخكدت كمسا الرفخ مؽ اقتخبت قيستو حيث كمسا

 الآراء. بيؽ

 صذق وثجبد أداتي انذراطخ: -و

يؽ قسشا بالاعتساد عمى الرجق الغاىخؼ أو عمى التحكيؼ لأداة الجراسة والسحكسيؽ الح   

وىؼ  2ىؼ أساتحة مؽ جامعة قدشظيشة ساىسؾا في إخخاج، تعجيل وتحكيؼ الاستبيان 

الأساتحة الآتية أسسائيؼ: الأستاذ جسال شخفة، الأستاذ فارس خجاش، الأستاذ خالج 

طالبي، الاستاذة اميشة بؾ القارة، ومؽ أجل ترحيح وتحكيؼ الأداة بذكل يخجم الجراسة 

 افة وححف وتعجيل في ضؾء السقتخحات السقجمة.قسشا بإجخاء ما يمدم مؽ إض

 :معبوي انكهمبد انمفتبحيخ -س

بأنيا جدء مؽ مؤسدة مالية تقميجية والتي : تعخف الشافحة الإسلامية الشؽافح الاسلامية -

تقجم ، حيث كيانا قانؾنيا مشفرلاتابعة ليا، ولكشيا ليدت قج تكؾن فخعا او وحجة مدتقمة 

الستؾافقة مع احكام حدابات الاستثسار( والتسؾيل والاستثسار خجمات إدارة الأمؾال )

 (IFSB-17, 2015, p. 61) الذخيعة الإسلامية.

ىي بشؾك تجارية تقؾم بعسمية الؾساطة الجدائخية البشؾك العسؾمية  العسؽمية: البشؽك -

الأمؾال مؽ الجسيؾر وعسميات  كتمقيالبشكية والتي تتزسؽ مجسؾعة مؽ الأعسال 

، كسا تقؾم أيزا ىحه البشؾك الدبائؽ وإدارة القخض، وكحا وضع وسائل الجفع تحت ترخف
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، الستعمق بالشقج 2003أوت  26السؤرخ في  11-03مؽ الأمخ رقؼ  72حدب السادة 

 واليشجسة السالية السشقؾلة والقخض بعسميات ممحقة متشؾعة مثل تمػ السختبظة بالكيؼ

 .(37، صفحة 2018)القادر، 

التي ترجرىا التي القؾاعج الفقيية والاجتيادية  ىي مجسؾعة مؽ :السعاييخ الذخعية -

ضؾابط العسل السالي وفق احكام الذخيعة الإسلامية،  لتحجيج (AAOIFI) ىيئة الأيؾفي

مثل السخابحة، السزاربة، د السالية )وتذسل ىحه السعاييخ أحكام تفريمية حؾل العقؾ 

والتي الزؾابط الذخعية لمعسميات السرخفية والإستثسارية  ، وكحلػ(السذاركة، الإجارة

 .تدتخجم كسخجع عسمي لجػ البشؾك والسؤسدات السالية والإسلامية والجيات الخقابية

(AAOIFI ،2017) 
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 .نشثبئهطيبد انمتعهمخ ثبتحهيم انمع. دراطخ و2

 الأولثبنمحىر  انمتعهمخ شثبئهاننعيىخ حظبة انىظت انمئىيخ  1.2

 (.انجيبوبد انشخصيخ)

 (.البيانات الذخرية) الأولبالسحؽر  الستعمقة دبائؼلعيشة الالشدب السئؽية  :11اندذول 

 الجشذ  
عجد 

 السدتجؾبيؽ
الشدبة السئؾية  انثى ذكخ

 )ذكخ(
 انثى(الشدبة السئؾية )

62 46 16 74.19 25.80 
 الدؼ

إلى  18مؽ  
34 

إلى  35مؽ 
44 

إلى  45مؽ 
54 

 فأكثخ 55مؽ 

 11 16 28 7 العجد
 17.74 25.80 45.16 11.29 الشدبة السئؾية
متؾسط او  السؤىل العمسي

 اقل
 / جامعي ثانؾؼ 

 / 30 20 12 العجد
 / 48.38 32.25 19.35 الشدبة السئؾية

 أعسال حخة طالب حخفي جختا مؾعف السيشة
 21 0 1 11 29 العجد

 38.87 0 1.61 17.74 46.77 الشدبة السئؾية
 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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الشؾافح الإسلامية مؽ فئة الحكؾر وىحا يجل عمى عجم كفاية  زبائؽنلاحع أن أغمب    

سشة تمييا  44و  35ثخ تفاعلا تتخاوح أعسارىؼ بيؽ التؾعية في أوساط الشداء، الفئة الأك

ندبيؼ  34-18سشة، الذباب الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ  54و  45الفئة ما بيؽ 

ضعيفة ما يجل عمى ضعف الؾعي السالي لجييؼ، ندبة كبيخة مؽ الستعامميؽ جامعيؾن ما 

ح الإسلامية وأكثخىؼ مؽ يجل عمى أن الفئة الستعمسة ىي الأكثخ وعيا وإقبالا عمى الشؾاف

السؾعفيؽ وأصحاب الأعسال الحخة، ما يجل عمى أن السشتجات السرخفية الحالية تخجم 

ىاتيؽ الذخيحتيؽ بذكل واضح، الظمبة والحخفيؾن شبو غائبيؽ ما يظخح تداؤلات حؾل 

 مجػ تؾفخ عخوض مشاسبة ليحه الفئات.
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 انثبوينمحىر ثب انمتعهمخ شثبئهنعيىخ انحظبة انىظت انمئىيخ  2.2

 (.شثبئهعي نذي ان)انى

 (.دبائؼ)الؽعي لجى ال الثانيبالسحؽر  الستعمقة دبائؼلعيشة الالشدب السئؽية  :12اندذول 

 ىل تعخف أن البشؽك العسؽمية الجدائخية فتحت نؽافح تقجم خجمات مرخفية إسلامية

عجد 
 السدتجؾبيؽ

 

الإجابات 
 بشعؼ

الإجابات بـ 
 لا

الشدبة 
 السئؾية لشعؼ

 السئؾية لـ لاالشدبة 

97 62 35 63,91 36,08 
 ىل سبق لغ وان تعاممت مع الشؽافح الإسلامية في البشؽك العسؽمية.

62 13 49 20.96 79.03 

مؼ خلال ماذا عخفت ان البشؽك العسؽمية الجدائخية فتحت نؽافح إسلامية تقجم خجمات مرخفية اسلامية
  

وسائل  
الاعلام 
 التقميجية 

 وسائل
التؾاصل 
 الاجتساعي

عشج زيارة 
 البشػ

مؽ خلال 
 الاصجقاء

السؾقع 
الالكتخوني 

 لمبشػ

مرادر 
أخخػ 
 لمسعمؾمة

 0 0 14 30 5 13 العجد

 0 0 22.58 48.38 8.06 20.96 الشدبة

أسباب  ما ىؽ سبب تعاممغ مع ىحه الشؽافح الاسلامية
 شخعية

 أخخػ  تجارية

 2 4 56 العجد

 3.22 6.45 90.32 الشدبة السئؾية
 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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عمى عمؼ بأن البشؾك العسؾمية الجدائخية فتحت  نلاحع أن حؾالي ثمثي السدتجؾبيؽ   

نؾافح تقجّم خجمات مرخفية إسلامية، وىحا يجل عمى الؾعي الستدايج أو فعالية الحسلات 

الإعلام، ولكؽ وجؾد ثمث مؽ السدتجؾبيؽ عمى غيخ التؾعؾية سؾاء مؽ البشؾك أو مؽ 

عمؼ بالخجمة أمخ سمبي ويجل عمى أن التخويج لؼ يرل إلى السدتؾػ السظمؾب ويعشي 

أغمبية  أيزا أن ىشاك فخص ضائعة وفئة زبائؽ غيخ مدتيجفة والأسؾء مؽ ذلػ أن

، وىحا الأمخ عمسؾا بفتح ىحه الشؾافح صجفة مؽ خلال زيارات مباشخة لمبشػالسدتجؾبيؽ 

لسدتجؾبيؽ ايظخح استفيام حؾل حكيقة التخويج ليحه الشؾافح، ومؽ جية أخخػ فإن أغمب 

الحيؽ اختاروا الشؾافح الإسلامية فعمؾا ذلػ بجافع الالتدام الجيشي والذخعي، وندبة قميمة مؽ 

 السدتجؾبيؽ اختاروىا لأسباب تجارية أو كبجيل عؽ الريخفة الخبؾية.
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 انثبنثثبنمحىر  انمتعهمخ شثبئهنعيىخ انانمئىيخ  حظبة انىظت 3.2

 (.انتشاو انىىافذ الاطلاميخ ثمىاعذ انشزيعخ الإطلاميخ)

التدام الشؾافح بالسحؾر الثالث ) الستعمقة دبائؽلعيشة الالشدب السئؾية  :13اندذول 
 (.الاسلامية بقؾاعج الذخيعة الإسلامية

 الإسلامية بالسعاييخ الذخعية. التدام ىحه الشؽافحأثق في 
غيخ مؾافق  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة 

 بذجة
 0 3 3 43 13 العجد

 0 4,83 4,83 69,35 20,96 الشدبة السئؾية
 يؽجج فخق كبيخ بيؼ طخيقة عسل الشؽافح الإسلامية وطخيقة عسل البشؽك التقميجية.

 0 5 6 47 4 العجد
 0 8.06 9.67 75.80 6.45 الشدبة السئؾية

 تؽجج ىيئة شخعية حخيرة عمى التدام ىحه الشؽافح الإسلامية بالسعاييخ الذخعية.
 0 1 0 48 13 العجد

 0 1.61 0 77.41 20.96 الشدب السئؾية
 اتعامل مع الشؽافح الإسلامية لتجشب الؽقؽع في الخبا. العبارة الخابعة:

 0 1 1 35 25 العجد 
 0 1.61 1.61 56.45 40.32 الشدب السئؾية

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:

يثقؾن في التداميا بالسعاييخ الذخعية ويثقؾن في  الإسلامية الشؾافح زبائؽنلاحع ىشا أن    

وجؾد ىيئات شخعية تخاقب وتزسؽ التدام ىحه الشؾافح بالسعاييخ الذخعية ويعتقجون بؾجؾد 

لشؾافح الإسلامية وطخيقة عسل البشؾك التقميجية، ومؽ جية كبيخ بيؽ طخيقة عسل ااختلاف 

 يجل ما يفزمؾن السعاملات السالية الاسلامية،أخخػ تؾجيؾا لمتعامل مع ىحه الشؾافح لأنيؼ 
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 لمسعاملات خربة الجدائخؼ وأن الجدائخ أرض السجتسع عمى ثقافة دخيمة الخبا أن عمى

 لذعب الجدائخؼ الستعمق بيؾيتو.وطبيعة ا بفظخة ولمريخفة الإسلامية الذخعية

انخذمبد انممذمخ ) انزاثعثبنمحىر  انمتعهمخحظبة انىظت انمئىيخ  4.2

 (.ومذي انتزويح نهب

الخجمات السقجمة ومجى بسحؽر ) الستعمقة دبائؼلعيشة الالشدب السئؽية  :14اندذول 
 (.التخويج ليا

 تؽفخ ىحه الشؽافح الإسلامية التسؽيل عؼ طخيق السخابحة. العبارة الأولى:
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة 
 0 2 0 51 9 العجد

 0 3,22 0 82,25 14,51 الشدبة السئؾية
 العبارة الثانية: أمتمغ بطاقة مرخفية إسلامية مشحتيا لي ىحه الشؽافح الاسلامية.

 0 4 1 46 11 العجد
 0 6.45 1.61 74.19 17.74 الشدبة السئؾية

 العبارة الثالثة: تمقيت خجمات مرخفية رقسية مؼ قبل ىحه الشؽافح الإسلامية.
 0 10 0 44 8 العجد

 0 16.12 0 70.96 12.90 الشدب السئؾية
 العبارة الخابعة: تؽجج حسلات تؽعؽية وتدؽيقية لمسشتجات التي تقجميا الشؽافح الإسلامية.

 0 0 0 44 18 العجد
 0 0 0 70.96 29.03 الشدب السئؾية

 بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان.مؽ إعجاد الباحثيؽ  السرجر:
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حسلات تؾعؾية وتدؾيكية لمسشتجات التي تقجميا الشؾافح بالخغؼ مؽ الاعتساد عمى    

وإىسال  السخابحة في متسثمة واحجة صيغة اعتساد شبو كمي عمى ىشاك الإسلامية إلا أن

 نحؾ دبائؽبال يجفع السقجمة، وىحا قج السشتجات تشؾع مىع سمبا أثخ وىؾ ما الاخخػ  لمريغ

 التقميجية.  السشتجات

 انخبمضثبنمحىر  انمتعهمخ شثبئهنعيىخ انحظبة انىظت انمئىيخ  5.2

 (.خىدح انخذمبد انممذمخ)

جؽدة الخجمات ) الخامذبالسحؽر  الستعمقة دبائؼلعيشة الالشدب السئؽية  :15اندذول 
 (.السقجمة

 أجج ان أسعار الخجمات والخسؽم عشج التعامل مع الشؽافح الإسلامية أفزل مسا عميو في البشؽك التقميجية.
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة 
 0 9 6 40 7 العجد

 0 14,51 9,67 64,51 11,29 الشدبة السئؾية
 العبارة الثانية: فتحت حداب مرخفي في ىحه الشؽافح الإسلامية بكل سيؽلة.

 0 0 0 53 9 العجد
 0 0 0 85.48 14.51 الشدب السئؾية

 العبارة الثالثة: تؽجج استجابة سخيعة في الخد عمى طمبات التسؽيل.
 0 3 0 48 11 العجد

 0 4.83 0 77.41 17.74 الشدب السئؾية
 العبارة الخابعة: يؽجج استقبال وتؽجيو جيج مؼ طخف السؽظفيؼ في ىحه الشؽافح الإسلامية.

 0 0 0 42 20 العجد
 0 0 0 67.74 32.25 الشدب السئؾية

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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زبؾن يخون أن الخسؾم و أسعار الخجمات أفزل في  62مؽ أصل  47نلاحع أن    

خ إلى رضا الشؾافح الإسلامية، ما يعج نقظة قؾة ميسة، وقمة فقط غيخ مؾافقيؽ مسا يذي

عام عؽ التكاليف مقارنة بالبشؾك التقميجية، وىشاك إجساع تام عمى ان فتح حداب بشكي 

رية وىحا عشرخ في الشؾافح الإسلامية يتؼ بديؾلة مسا يجل عمى فعالية الإجخاءات الإدا

يذعخون بأن الاستجابة لظمبات  دبائؽ( مؽ ال%94الججد، حؾالي) دبائؽميؼ في جحب ال

عة ما يغيخ قجرة ىحه الشؾافح عمى السعالجة الفعالة، ومؽ جية أخخػ ىشاك التسؾيل سخي

إجساع كمي عمى أن تجخبة الاستكبال كانت إيجابية ججا ما يعكذ احتخافية الظاقؼ و 

 .دبائؽرة الشؾافح الإسلامية لجػ التجريبو الجيج، و يعدز مؽ صؾ 
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 انظبدصر ثبنمحى انمتعهمخ شثبئهنعيىخ انحظبة انىظت انمئىيخ  6.2

 (.شثبئه)رضً وولاء ان

)رضى وولاء  الدادسبالسحؽر  الستعمقة دبائؼلعيشة الالشدب السئؽية  :16اندذول 

 (.دبائؼال

 الأولى: يسكؼ أن تسثل الشؽافح الإسلامية بجيلا عؼ السعاملات التقميجية العبارة
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة 
 0 1 0 32 29 العجد

 0 1,61 0 51,61 46,77 الشدب السئؾية
 العبارة الثانية: مدتعج للاستسخار في التعامل مع الشؽافح الإسلامية.

 0 0 1 43 18 العجد
 0 0 1.61 69.35 29.03 الشدب السئؾية

 العبارة الثالثة: انرح الاخخييؼ بالتعامل مع الشؽافح الإسلامية.
 0 1 0 47 14 العجد 

 0 1.61 0 75.80 22.58 الشدب السئؾية 
 العبارة الخابعة: تقجم الشؽافح الإسلامية خجمات تمبي كافة احتياجاتي السالية.

 0 0 0 48 14 العجد 
 0 0 0 77.41 22.58 الشدب السئؾية
 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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لإسلامية تسثل بجيلا فعميا لمبشؾك يخون أن الشؾافح ا زبؾن  62مؽ  61نلاحع أن    

التقميجية وىي ندبة مستازة تعكذ ثقة كبيخة في ىحه الشؾافح، وىؼ مدتعجون لسؾاصمة 

التعامل معيا مسا يذيخ إلى ولاء قؾؼ وثقة متدايجة في الخجمات السرخفية الإسلامية 

ما يعكذ  بالإضافة إلى أن جل السدتجؾبيؽ يشرحؾن الآخخيؽ بالتعامل مع ىحه الشؾافح

 درجة عالية مؽ الخضا العام والانظباع الإيجابي.
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 :الاطتجيبن نمحبور انمعيبريخ والاوحزافبد انحظبثيخ حظبة انمتىططبد .3

 شثبئهانمحىر الأول: انىعي نذي ان 1.3

محؽر الؽعي  دبائؼال لعيشة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات: 17دذول ان

 .دبائؼلجى ال

 العبارة الأولى: ىل تعخف أن البشؽك العسؽمية الجدائخية فتحت نؽافح تقجم خجمات مرخفية إسلامية

 السلاحغة والتفديخ الكيسة السؤشخ لا نعؼ
 بالسئة 36.08 بالسئة 63.91

الستؾسط 
 0.639 الحدابي

% مؽ العسلاء  64حؾاليأن  لاحغشا
بؾجؾد الشؾافح الإسلامية،  يعخفؾن 

وىي ندبة جيجة ندبيًا لكؽ تحتاج 
 تعديد.

الانحخاف 
 السعيارؼ 

0.48 

تفاوت متؾسط ويعشي أن ىشاك ىشاك 
شخيحة ليدت صغيخة لا تعخف 
بؾجؾد ىحه الشؾافح وىحا يعبخ عؽ 

 ضعف في التخويج.
 ة فتحت نؽافح إسلامية تقجم خجمات مرخفية إسلامية.العبارة الثانية: مؼ خلال ماذا عخفت ان البشؽك العسؽمية الجدائخي

/ / 
الستؾسط 
 الحدابي

2.73 
نرف العسلاء السدتجؾبيؽ عخفؾا 
بفتح الشؾافح الإسلامية عشج زيارتيؼ 

 لمبشػ وىحا أمخ سيء ججا.

الانحخاف 
 السعيارؼ 

1.03 

متؾسظا في نلاحع أن ىشاك تبايشا 
طخق معخفة العسلاء مع وجؾد تخكد 

في وسيمة واحجة رئيدية ممحؾظ 
 )زيارة البشػ(.
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 العبارة الثالثة: ىل سبق لغ وان تعاممت مع الشؽافح الإسلامية في البشؽك العسؽمية.

 بالسئة 20.96
 

 بالسئة 79.03
 

الستؾسط 
 الحدابي

فقط مؽ العسلاء سبق ليؼ  % 21 0.21
التعامل مع الشؾافح الإسلامية في 

اض البشؾك العسؾمية، ما يعكذ انخف
 ندبة الاستخجام الفعمي.

الانحخاف 
 السعيارؼ 

تفاوت ممحؾظ في الإجابات  ىشاك 0.41
فيشاك مجسؾعة قميمة تتعامل مع 
الشؾافح الإسلامية مقابل أغمبية لا 

 تتعامل.
 العبارة الخابعة: ما ىؽ سبب تعاممغ مع ىحه الشؽافح الإسلامية.

/ / 
 

الستؾسط 
 الحدابي

اختاروا التعامل % مؽ العسلاء  90 1...
مع الشؾافح الإسلامية لجواع شخعية، 
وبالتالي الجافع الجيشي كان السحخك 

 الأساسي لمتعامل.
الانحخاف 
 السعيارؼ 

مشخفض ندبيا نلاحع أن ىشاك تبايشا  2.20
بيؽ إجابات العسلاء، مسا يعكذ 
 تؾجيا مؾحجا نحؾ الأسباب الذخعية.

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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 او انىىافذ الاطلاميخ ثمىاعذ انشزيعخ.انتش انمحىر انثبوي: 2.3

التدام  محؽر دبائؼال لعيشة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات :18اندذول 
 الشؽافح الاسلامية بقؽاعج الذخيعة.

 ة بالسعاييخ الذخعية.العبارة الأولى: أثق في التدام ىحه الشؽافح الإسلامي
 السلاحغة والتفديخ الكيسة السؤشخ

لعسلاء بذكل عام واثقيؽ ججًا مؽ ا( فإن 4.06لأن الستؾسط الحدابي قجر بـ )نغخا  4.06 الستؾسط الحدابي
 التدام الشؾافح الإسلامية بالسعاييخ الذخعية.

ي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي أن ( فيحا يعش0.67لأن الانحخاف السعيارؼ ) 0.67 الانحخاف السعيارؼ 
 أغمب الشاس متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.
 العبارة الثانية: يؽجج فخق كبيخ بيؼ طخيقة عسل الشؽافح الإسلامية وطخيقة عسل البشؽك التقميجية.

يتفقؾن عمى وجؾد فخق فان العسلاء بذكل عام ( 3,81)لأن الستؾسط الحدابي قجر بـ 3.81 الستؾسط الحدابي
 كبيخ بيؽ الشؾافح الإسلامية والبشؾك التقميجية، مسا يعكذ إدراكا واضحا لمفخوقات بيشيا.

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي ( 0,67لان الانحخاف السعيارؼ ) 0.67 الانحخاف السعيارؼ 
 ة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.أغمب السدتجؾبيؽ متفقيؽ عمى الإجاب

 العبارة الثالثة: تؽجج ىيئة شخعية حخيرة عمى التدام ىحه الشؽافح الإسلامية بالسعاييخ الذخعية.

عمى أن  فان العسلاء بذكل عام يتفقؾن ( 4,18) لأن الستؾسط الحدابي قجر بـنغخا  4.18 الستؾسط الحدابي
 ح الدلامية بالسعاييخ الذخعية.ىشاك ىيئة شخعية تذخف عمى التدام الشؾاف

ىحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض ويعشي أن أغمب و ( 0,49الانحخاف السعيارؼ ) 0.49 الانحخاف السعيارؼ 
 السدتجؾبيؽ متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.

 العبارة الخابعة: اتعامل مع الشؽافح الإسلامية لتجشب الؽقؽع في الخبا.
الشؾافح الإسلامية بجافع ديشي يتعاممؾن مع ن العسلاء إف( لحلػ 4,35)الستؾسط الحدابي قجر بـ 2.13 الستؾسط الحدابي

 بحث لتجشب الخبا وىحا يذيخ إلى أن الجانب الذخعي يمعب دورا محؾريا في قخار التعامل.
بايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي أغمب ىحا يعشي أن التو ( 0,60الانحخاف السعيارؼ ) 2.42 الانحخاف السعيارؼ 

 السدتجؾبيؽ متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.
 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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 نخذمبد انممذمخ ومذي انتزويح نهب.اانمحىر انثبنث:  3.3

 محؽر دبائؼال لعيشة السعيارية والانحخافات ابيةالحد الستؽسطات :19اندذول 
 لخجمات السقجمة ومجى التخويج ليا.ا

 العبارة الأولى: تؽفخ ىحه الشؽافح الإسلامية التسؽيل عؼ طخيق السخابحة
 السلاحغة والتفديخ الكيسة السؤشخ

الستؾسط 
 4.08 الحدابي

يتفقؾن عمى أن التسؾيل  ن العسلاء بذكل عامإف( 4,08)لأن الستؾسط الحدابي قجر بـ
 السخابحة ىؾ السشتج الأساسي في الشؾافح الإسلامية.عبخ 

الانحخاف 
 0.52 السعيارؼ 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي ( 0,52ولأن الانحخاف السعيارؼ)
 أغمب السدتجؾبيؽ متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.

 شحتيا لي ىحه الشؽافح الاسلامية.العبارة الثانية: أمتمغ بطاقة مرخفية إسلامية م
الستؾسط 
 الحدابي

( فإن العسلاء بذكل عام يؾافقؾن عمى أنيؼ 4,03)لأن الستؾسط الحدابي قجر بـ 4.03
 نتذار ليحه البظاقات.إيستمكؾن بظاقة مرخفية إسلامية مسشؾحة مؽ الشؾافح مسا يعكذ 

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لى إيعتبخ متؾسط  ىحا يعشي أن التبايؽ في الآراءو ( 0,67السعيارؼ قجر بـ) نحخافالا 0.67
 ويغيخ وجؾد تبايؽ متؾسط في الآراء. مختفع قميلا

 العبارة الثالثة: تمقيت خجمات مرخفية رقسية مؼ قبل ىحه الشؽافح الإسلامية.
الستؾسط 
 الحدابي

عمى تمقييؼ يتفقؾن ن العسلاء بذكل عام إف (3,81لأن الستؾسط الحدابي قجر بـ)نغخا  3.81
 خجمات مرخفية رقسية مؽ الشؾافح الإسلامية، ما يجل عمى وجؾد نؾع مؽ الخقسشة.

الانحخاف 
 السعيارؼ 

متؾسط إلى مختفع  وىحا يعشي أن التبايؽ في الآراء (0,86الانحخاف السعيارؼ قجر بـ) 0.86
ه قميلا، مسا يجل عمى وجؾد تفاوت ممحؾظ بيؽ العسلاء، فبعزيؼ لؼ يتمق مثل ىح

 الخجمات.
 العبارة الخابعة: تؽجج حسلات تؽعؽية وتدؽيقية لمسشتجات التي تقجميا الشؽافح الإسلامية.

الستؾسط 
 الحدابي

( لحلػ فان العسلاء بذكل عام متفقيؽ عمى وجؾد 4,29) الستؾسط الحدابي قجر بـ 2.04
 شتجاتيا.حسلات تؾعؾية وتدؾيكية تقؾم بيا الشؾافح الإسلامية لتعخيف العسلاء بس

الانحخاف 
 السعيارؼ 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو ( 0,45السعيارؼ قجر بـ) لأن الانحخاف 2.23
 يعشي أغمب الشاس متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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 .خىدح انخذمبد انممذمخانمحىر انزاثع:  4.3

جؽدة  محؽر دبائؼال لعيشة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات :11اندذول 

 .الخجمات السقجمة

 العبارة الأولى: أجج ان أسعار الخجمات والخسؽم عشج التعامل مع الشؽافح الإسلامية أفزل مسا عميو في البشؽك التقميجية.

 السلاحغة والتفديخ الكيسة السؤشخ

لستؾسط ا
 3.73 الحدابي

 يعتقجون بأن أسعارفإن العسلاء بذكل عام ( 3,73) لأن الستؾسط الحدابي قجر بـنغخا 
 .الخجمات عشج التعامل مع الشؾافح الإسلامية أفزل مؽ تمػ السؾجؾدة في البشؾك التقميجية

الانحخاف 
 السعيارؼ 

متؾسط إلى مختفع في الآراء،  وجؾد تفاوتوىحا يعشي ( 0,85الانحخاف السعيارؼ قجر بـ) 0.85
 مسا يعشي أن بعض العسلاء لا يؾافقؾن عمى ىحا الخأؼ.

 العبارة الثانية: فتحت حداب مرخفي في ىحه الشؽافح الإسلامية بكل سيؽلة.
الستؾسط 
 الحدابي

ن العسلاء بذكل عام يتفقؾن عمى أن فتح إ( ف4,15) لأن الستؾسط الحدابي قجر بـنغخا  4.15
 لسرخفي في ىحه الشؾافح كان سيلا، مسا يعكذ كفاءة وسلامة الإجخاءات.الحداب ا

الانحخاف 
 السعيارؼ 

0.35 
فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي ( 0,35الانحخاف السعيارؼ قجر بـ)لأن 

 أن أغمب الشاس متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.
 جابة سخيعة في الخد عمى طمبات التسؽيل.العبارة الثالثة: تؽجج است

الستؾسط 
 الحدابي

ن العسلاء بذكل عام يخون أن استجابة إ( ف4,08) لأن الستؾسط الحدابي قجر بـنغخا  4.08
الشؾافح الإسلامية لظمبات التسؾيل سخيعة، وىؾ مؤشخ إيجابي عمى فعالية الإجخاءات 

 الستبعة.
الانحخاف 
 السعيارؼ 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي ( 0,60اف السعيارؼ قجر بـ)الانحخ لأن  0.60
 أن أغمب السدتجؾبيؽ متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.

 يؽجج استقبال وتؽجيو جيج مؼ طخف السؽظفيؼ في ىحه الشؽافح الإسلامية. العبارة الخابعة:

الستؾسط 
 الحدابي

ن العسلاء بذكل عام متفقيؽ عمى وجؾد إ( ف4,32) سط الحدابي قجر بـلأن الستؾ نغخا  2.10
 الاستكبال والتؾجيو الجيج مؽ قبل السؾعفيؽ في ىحه الشؾافح الإسلامية.

الانحخاف 
 السعيارؼ 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي  (0,47الانحخاف السعيارؼ قجر بـ)لأن  2.25
 يؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.أن أغمب السدتجؾبيؽ متفق

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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 .شثبئهرضً وولاء انانمحىر انخبمض:  5.3

رضى  محؽر دبائؼال لعيشة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات :11اندذول 
 .دبائؼوولاء ال

 تسثل الشؽافح الإسلامية بجيلا عؼ السعاملات التقميجية.العبارة الأولى: يسكؼ أن 

 السلاحغة والتفديخ الكيسة السؤشخ
الستؾسط 
 4.44 الحدابي

ن العسلاء بذكل عام مقتشعيؽ بأن إ( ف4,44) لأن الستؾسط الحدابي قجر بـنغخا 
 الشؾافح الإسلامية يسكؽ أن تكؾن بجيلا حكيكيا عؽ البشكية التقميجية.

الانحخاف 
 0.59 السعيارؼ 

يذيخ إلى فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض و ( 0,59لأن الانحخاف السعيارؼ قجر بـ)
 أو يعشي أن أغمب الشاس متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا.تجانذ جيج 

 العبارة الثانية: مدتعج للاستسخار في التعامل مع الشؽافح الإسلامية.
الستؾسط 

 بيالحدا
ليؼ رغبة قؾية في لعسلاء بذكل عام افإن ( 4,27الستؾسط الحدابي قجر بـ )لأن نغخا  4.27

 الاستسخار بالتعامل مع الشؾافح الإسلامية مسا يعكذ رضاىؼ وثقتيؼ في ىحه الشؾافح.
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 ندبيافض فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخ( 0,48الانحخاف السعيارؼ قجر بـ) لأن 0.48
 عمى تجانذ واضح في الآراء مع تفاوت طفيف.وىحا يعتبخ مؤشخ إيجابي 

 العبارة الثالثة: انرح الاخخييؼ بالتعامل مع الشؽافح الإسلامية.
الستؾسط 
 الحدابي

( فإن أغمبية العسلاء مدتعجون لتؾصية 4,19الستؾسط الحدابي قجر بـ )لأن نغخا  4.19
 ح الإسلامية، مسا يذيخ إلى مدتؾػ ثقة ورضا مختفع.الآخخيؽ بالتعامل مع الشؾاف

الانحخاف 
 السعيارؼ 

التبايؽ في الآراء مشخفض لأن أن  فيحا يعشي (0,50لأن الانحخاف السعيارؼ قجر بـ) 0.50
 الآراء متقاربة إلى حج كبيخ.

 العبارة الخابعة: تقجم الشؽافح الإسلامية خجمات تمبي كافة احتياجاتي السالية.
تؾسط الس

 الحدابي
( فإن العسلاء يخون أن الخجمات التي 4,23الستؾسط الحدابي قجر بـ)لأن نغخا  2.01

 تقجميا الشؾافح الإسلامية تمبي حاجاتيؼ السالية بذكل جيج ججا.
الانحخاف 
 السعيارؼ 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض ( 0,42ولأن الانحخاف السعيارؼ قجر بـ) 2.20
 دا قؾيا في آراء السذاركيؽ حيث لا تؾجج آراء معارضة.تجان ويعكذ

 مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى معظيات الاستبيان. السرجر:
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 .اختجبر فزضيبد انذراطخ: 4

 اختجبر انفزضيخ الإحصبئيخ الأونً: 1.4

مية تمتدم بالسعاييخ الشؾافح الاسلا تشص الفخضية الإحرائية الأولى عمى ما يمي:   

وبذكل عام أنيؼ واثقيؽ ججًا مؽ التدام الشؾافح تبيؽ  دبائؽمؽ خلال إجابات ال، الذخعية

والانحخاف السعيارؼ (، 4.06الستؾسط الحدابي )الإسلامية بالسعاييخ الذخعية، حيث بمغ 

 دبائؽاء مشخفض أو يعشي أن أغمب ال( وىحا يعشي أن التبايؽ في الآر 0.67قجر ب )

وتجانذ واضح الدبائؽ متفقيؽ عمى الإجابة مسا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا، ثقة قؾية مؽ 

 في آرائيؼ.

 الأولى. تبعا لسا ذكخ سابقا فقج تؼ قبؾل الفخضية الإحرائية

 اختجبر انفزضيخ الإحصبئيخ انثبويخ: 2.4

مة واسعة الشؾافح الاسلامية تقجم تذكي تشص الفخضية الإحرائية الثانية عمى ما يمي:   

 فإن ىشاك اتفاق عام دبائؽوجية نغخ المؽ الخجمات السرخفية ذات جؾدة عالية، مؽ 

عمى أن التسؾيل مؽ خلال السخابحة ىؾ السشتج الأساسي في الشؾافح الإسلامية، ولأن 

اء مشخفض أو يعشي أن فيحا يعشي أن التبايؽ في الآر ( 0,52الانحخاف السعيارؼ قجر بـ)

 دبائؽقؾية مؽ القيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا، ثقة متف دبائؽأغمب ال

ل البظاقات أما عؽ الخجمات السرخفية الأخخػ السقجمة مث وتجانذ واضح في آرائيؼ،
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بذكل عام يؾافقؾن عمى أنيؼ يستمكؾن بظاقات مرخفية إسلامية  دبائؽالإسلامية فإن ال

كذ انتذار ىحه الخجمة السرخفية، ولأن مسشؾحة مؽ قبل الشؾافح الإسلامية، مسا يع

يعتبخ متؾسط إلى  فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء( 0,67السعيارؼ قجر بـ ) الانحخاف

شي أن ىشاك ندبة قميمة مؽ ويغيخ وجؾد تبايؽ متؾسط في الآراء وىحا يع مختفع قميلا

مرخفي لأن شدبة لفتح حداب إما محايجون أو لا يؾافقؾن، ونفذ الذيء بال دبائؽال

بذكل عام يتفقؾن عمى أن فتح الحداب السرخفي في ىحه الشؾافح الإسلامية كان  دبائؽال

سيلا، مسا يعكذ كفاءة وسلاسة الإجخاءات، ويخون أن استجابة الشؾافح الإسلامية 

الانحخاف لظمبات التسؾيل سخيعة، وىؾ مؤشخ إيجابي عمى فعالية الإجخاءات، ولأن 

فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء مشخفض أو يعشي أن ( 0,60رة قجر بـ)السعيارؼ ليحه العبا

 دبائؽإيجابي ججًا، ثقة قؾية مؽ الأغمب الشاس متفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ 

متفقيؽ عمى  دبائؽختلافات الظفيفة، كسا كان المع بعض الاوتجانذ واضح في آرائيؼ 

الانحخاف ؽ في ىحه الشؾافح الإسلامية، ولأن وجؾد استكبال وتؾجيو جيج مؽ قبل السؾعفي

لآراء مشخفض أو يعشي أغمب فيحا يعشي أن التبايؽ في ا (0,47السعيارؼ ىشا قجر بـ)

ا عؽ الخجمات الخقسية أممتفقيؽ عمى الإجابة وىحا يعظي مؤشخ إيجابي ججًا،  دبائؽال

الشؾافح الإسلامية،  يتفقؾن عمى تمقييؼ خجمات مرخفية رقسية مؽبذكل عام  دبائؽفإن ال
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يعتبخ متؾسط  فيحا يعشي أن التبايؽ في الآراء (0,86ولأن الانحخاف السعيارؼ ىشا قجر بـ)

لأن بعزيؼ لؼ يتمق مثل  دبائؽعكذ وجؾد تفاوت ممحؾظ بيؽ الإلى مختفع قميلا، مسا ي

 ىحه الخجمات.

فع، لأن الخجمات تبعا لسا ذكخ سابقا فقج تؼ قبؾل الفخضية الإحرائية الثانية بتح   

السقجمة بالفعل ذات جؾدة ولكشيا ليدت متشؾعة في ضل غياب صيغ السذاركة وعجم 

 .دبائشياشؾافح لمبظاقات السرخفية لتقجيؼ بعض ال

 اختجبر انفزضيخ الإحصبئيخ انثبنثخ: 3.4

تديخ الشؾافح الإسلامية عمى التخويج  الفخضية الإحرائية الثالثة تشص عمى ما يمي:   

متفقيؽ عمى وجؾد حسلات تؾعؾية  دبائؽالبذكل عام كان  يا ولخجماتيا السقجمة،لعسم

 .بسشتجاتيا دبائؽالشؾافح الإسلامية لتعخيف الوتدؾيكية تقؾم بيا 

لؾجؾد تشاقض  ورغؼ ما ذكخ سابقا إلا أنشا نخفض الفخضية الإحرائية الثالثة وذلػ   

شؾافح الإسلامية تديخ عمى التخويج السدتجؾبيؽ يعتقجون أن ال دبائؽكبيخ، فجسيع ال

لعسميا ولخجماتيا السقجمة في حيؽ أن أغمبيؼ تعخف عمى ىحه الشؾافح صجفة عشج دخؾليؼ 

 لمبشؾك العسؾمية، وىحا ما سشُبيشو بالتفريل عشج اختبار الفخضية الخابعة.
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 اختجبر انفزضيخ الإحصبئيخ انزاثعخ: 4.4

الشؾافح الاسلامية واعيؽ  زبائؽ ما يمي: الفخضية الإحرائية الخابعة تشص عمى   

% 64حؾالي ، وقج تبيؽ أنبسختمف السشتجات والخجمات السقجمة وراضيؽ عؽ خجماتيا

البشؾك العسؾمية يعخفؾن بؾجؾد الشؾافح الإسلامية، وىي ندبة جيجة ندبيًا لكؽ  زبائؽمؽ 

ويعشي أن ىشاك أؼ يؾجج تفاوت متؾسط  0.48تحتاج تعديدا، وبمغ الانحخاف السعيارؼ 

شخيحة ليدت صغيخة لا تعخف بؾجؾد ىحه الشؾافح وىحا يعتبخ ضعف في التخويج ولابج 

عخفؾا بفتح الشؾافح الإسلامية عشج  دبائؽمؽ ال % 49مؽ تحديؽ التؾعية، وحؾالي 

، بيشسا الؾسائل الأخخػ زيارتيؼ لمبشػ، وبعزيؼ مؽ خلال الأصجقاء أو وسائل الاعلام

البشؾك العسؾمية سبق  زبائؽفقط مؽ  % 21كل واضح، كسا أن حؾالي أقل استخجاما بذ

البشؾك العسؾمية والغالبية العغسى لؼ تتعامل مع ليؼ التعامل مع الشؾافح الإسلامية في 

ختارو التعامل مع الشؾافح ا دبائؽ% مؽ ال 90حؾالي ، مؽ جية أخخػ ىحه الشؾافح

تيا لأسباب تجارية أو لأسباب أخخػ، وفي مع قمة قميمة اختار الإسلامية لجواع شخعية، 

بذكل عام مقتشعيؽ بأن الشؾافح الإسلامية يسكؽ أن تكؾن بجيلا  دبائؽفإن ال جدئية أخخػ 

مدتعجون لتؾصية الآخخيؽ بالتعامل مع الشؾافح  دبائؽعؽ البشؾك التقميجية، وجل الحكيكيا 

  لى مدتؾػ ثقة ورضا مختفع.إالإسلامية، مسا يذيخ 

 لسا ذكخ سابقا فقج تؼ قبؾل الفخضية الإحرائية الخابعة جدئيا. تبعا   
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 .انخبتمخ:5

إن تجخبة الشؾافح الإسلامية في البشؾك العسؾمية الجدائخية تذيج تظؾرًا ممحؾعًا مؽ    

حيث التكؾيؽ السدتسخ لمسؾعفيؽ ومؽ حيث تقجيؼ خجمات مرخفية ذات جؾدة عالية 

، غيخ دبائؽية احتياجات فئة واسعة مؽ الع الدعي لتمبومتؾافقة مع الذخيعة الإسلامية، م

أن ىحا التظؾر لا يخمؾ مؽ نقائص أبخزىا ضعف التشديق والتكامل بيؽ الشؾافح الإسلامية 

وقرؾر التخويج والتدؾيق لخجماتيا مع غياب صيغ السذاركة، كل ذلػ أحجث خملا في 

 .في دعؼ الاقتراد الؾطشي ىح التجخبة وأثخ عمى مدتؾػ انتذار ىحه الشؾافح ودورىا

وعميو فإن تعديد العسل التذاركي بيؽ ىحه الشؾافح وتكثيف جيؾد التؾعية والتدؾيق    

واعتساد صيغ التسؾيل الإسلامي الأصيمة كميا خظؾات ضخورية لتعديد تجخبتيا ومكانتيا 

نتائج وتسكيشيا مؽ أن تكؾن بجيلًا فاعلًا لمشغام السرخفي التقميجؼ، ويسكؽ أن نفرل 

 ىحه الجراسة وفق ما يمي:

 .وتبئح انذراطخ:6

 اييخ الشؾافح الاسلامية في البشؾك العسؾمية الجدائخية برفة عامة تمتدم بالسع

 ؛دبائؽالذخعية مؽ وجية نغخ ال

 الشؾافح الاسلامية تقجم تذكيمة واسعة مؽ الخجمات السرخفية ذات جؾدة عالية؛ 

 بكثخة؛ دبائؽافح ويظمبيا الي تفزميا الشؾ السخابحة ىي الريغة الت 
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 ىشاك غياب لريغ السذاركة في الشؾافح الإسلامية بالبشؾك العسؾمية الجدائخية؛ 

  دبائؽخجمات تخضى ال الشؾافح الاسلامية في البشؾك العسؾمية الجدائخيةتقجم 

 وتديل مختمف معاملاتيؼ؛

  جمة لأن لخجماتيا السقىشاك ضعف كبيخ في التخويج لعسل الشؾافح الإسلامية و

 عخفؾا بؾجؾدىا صجفة عشج دخؾليؼ لمبشؾك العسؾمية؛ دبائؽنرف ال

  البشؾك العسؾمية لؼ يدبق ليؼ التعامل مع الشؾافح  زبائؽبالسئة مؽ  80حؾالي

 الإسلامية وىحا أمخ سمبي؛

 إن الجافع الجيشي ىؾ السحخك الأساسي لتعامل الجدائخييؽ مع الشؾافح الإسلامية؛ 

 ؽ البشكية التقميجية، وجل مية يسكؽ أن تكؾن بجيلا حكيكيا عإن الشؾافح الإسلا

 مدتعجون لتؾصية الآخخيؽ بالتعامل مع الشؾافح الإسلامية. دبائؽال
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 .انملاحك:7

 انمىخً نهعملاء وص الاطتجيبن: 

  
 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية 

 تعميػ العالي والبحث العمسيوزارة ال 
  
  
   
  :تجخبة الشؽافح الإسلامية في البشؽك  في إطار قيامشا بجراسة تحت عشؾان

، نظمب مشكؼ السداىسة العسؽمية الجدائخية مؼ وجية نعخ العسلاء والسؽظفيؼ
ونخجؾ مشكؼ ىحا الاستبيان  أيجيكؼ بيؽ معشا في إتسام ىحا العسل ولحلػ نزع

ة عمى الأسئمة التالية، عمسا أن ىحه السعمؾمات ستُحفع تقجيؼ إجابات صادق
  .بدخية تامة وىي لغخض البحث العمسي فقط، وشكخا مدبقا

 ( ضع علامةxفي الخانة السشاسبة ). 
 .السحؽر الأول: البيانات الذخرية 
 .-              الجشذ 
               ذكخ                                                                

 أنثى
 0-          :الدؼ 
   44الى  35مؽ                                         34إلى  18مؽ                                     
 فأكثخ  55 مؽ                                           54الى  45مؽ 
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 1-       :السؤىل العمسي 
    جامعي                    ثانؾؼ                    متؾسط أو أقل 
 2-:السيشة 
      أعسال حخة         طالب     حخفي           تاجخ           مؾعف 
 .السحؽر الثاني: الؽعي لجى العسلاء 
 1-ل تعخف أن البشؾك العسؾمية الجدائخية فتحت نؾافح تقجم خجمات مرخفية ى

 إسلامية؟
         نعؼ                               لا 
 2- أن البشؾك العسؾمية الجدائخية فتحت نؾافح تقجم مؽ خلال ماذا عخفت

 ؟خجمات مرخفية إسلامية
  عشج زيارة البشػ   ئل التؾاصل الاجتساعي    وسا   وسائل الإعلام التقميجية كالتمفاز         
    مرجر آخخ لمسعمؾمة.  مؽ خلال السؾقع الالكتخوني لمبشػ   مؽ خلال الأصجقاء... 
 3-ىل سبق لػ وأنت تعاممت مع الشؾافح الإسلامية في البشؾك العسؾمية؟ 
          لا                      نعؼ 
 4-ما ىؾ سبب تعاممػ مع ىحه الشؾافح؟ 
       سبب آخخ                أسباب تجارية ربحية أسباب شخعية. 
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 :التدام الشؽافح الاسلامية بقؽاعج الذخيعة الاسلامية. السحؽر الثالث 
 بذجة قغيخ مؽاف غيخ مؽافق محايج مؽافق ؽافق بذجةم العبارة

      أثق في التدام ىحه الشؾافح الإسلامية بالسعاييخ الذخعية.-1

يؾجج فخق كبيخ بيؽ طخيقة عسل الشؾافح الإسلامية -2
 وطخيقة عسل البشؾك التقميجية.

     

تؾجج ىيئة شخعية حخيرة عمى التدام ىحه الشؾافح -3
 اييخ الذخعية.الإسلامية بالسع

     

      اتعامل مع الشؾافح الإسلامية لتجشب الؾقؾع في الخبا.-4

 :الخجمات السقجمة ومجى التخويج ليا. السحؽر الخابع 
 مؽافق بذجة غيخ غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة العبارة

      تؾفخ ىحه الشؾافح الإسلامية التسؾيل عؽ طخيق السخابحة.-1

اقة مرخفية إسلامية مشحتيا لي ىحه الشؾافح أمتمػ بظ-2
 الاسلامية.

     

      تمقيت خجمات مرخفية رقسية مؽ قبل ىحه الشؾافح الاسلامية.-3

تؾجج حسلات تؾعؾية وتدؾيكية لمسشتجات التي تقجميا الشؾافح -4
 الإسلامية.
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 .السحؽر الخامذ: جؽدة الخجمات السقجمة 
 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج قمؽاف مؽافق بذجة العبارة

أجج ان أسعار الخجمات والخسؾم عشج التعامل مع -1
الشؾافح الإسلامية أفزل مسا عميو في البشؾك 

 التقميجية.

     

فتحت حداب مرخفي في ىحه الشؾافح الإسلامية -2
 بكل سيؾلة

     

تؾجج استجابة سخيعة في الخد عمى طمبات -3
 التسؾيل.

     

جج استكبال وتؾجيو جيج مؽ طخف السؾعفيؽ يؾ -4
 .في ىحه الشؾافح الإسلامية

     

 
 .السحؽر الدادس: رضى وولاء العسلاء 

 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة العبارة

يسكؽ أن تسثل الشؾافح الإسلامية بجيلا عؽ -1
 السعاملات التقميجية.

     

امل مع الشؾافح مدتعج للاستسخار في التع-2
 الإسلامية.

     

      انرح الاخخييؽ بالتعامل مع الشؾافح الإسلامية.-3

تقجم الشؾافح الإسلامية خجمات تمبي كافة -4
 احتياجاتي السالية.

     

 


