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Abstract :  

   The success of modern institutions in achieving their goals depends to a large 

extent on the efficiency and effectiveness of the human resources working in 

them, and there is a consensus among management men that the formation of 

human resources is the most successful approach to raising or improving the 

efficiency of human resources performance in business institutions in order to 

achieve greater productivity and higher profitability. 

   We aim through this research to identify the role of human resource formation 

in strengthening and developing the economic enterprise. With a case study of 

the Sonelgaz Tiaret compay.. 

                                                 
*
  به انحاج جهىل ٌاسٍهد.  -  
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 The study reached a set of results, the most important of which are: The 

formation of the human resource contributes to the increase in the profits and 

turnover of the Sonelgaz Tiaret Foundation, and the reduction of work accidents. 

Key words: Human resources, training, Programs and types of training, the 

economic company, Sonelgaz Tiaret company. 

 
 ملخص:  

إن نجاح المؤسسات الحديثة في تحقيق أىدافيا يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة 
وفعالية الموارد البشرية العاممة بيا، وىناك اجماع بين رجال الإدارة أن تكوين الموارد 

اء الموارد البشرية في مؤسسات البشرية ىو المدخل الأنجح لرفع أو تحسين كفاءة أد
 عمال بما يحقق الانتاجية الاكبر والربحية الاعمى. الأ

 في تكوين الموارد البشرية دور عمى إلى التعرفنيدف من خلال ىذا البحث   
 مع دراسة حالة مؤسسة سونمغاز تيارت. تدعيم وتطوير المؤسسة الاقتصادية.

في  يساىم ن تكوين المورد البشري أ ة إلى مجموعة من النتائج أىميا:وتوصمت الدراس  
 حوادث العمل. صوتقميرقم اعمال مؤسسة سونمغاز تيارت، ارتفاع أرباح و 

برامج وأنواع التكوين ،  المؤسسة التكوين، الموارد البشرية ،  الكممات المفتاحية9
 الاقتصادية، مؤسسة سونمغاز  تيارت.
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 يمذيت:  -1 

الذي يقوم بالمبادرة واتخاذ أصبحت المؤسسات العصرية تحتاج أكثر فاكثر إلى الفرد  
القرارات والرقابة الذاتية وتحمل المسؤوليات عمى درجة من الوعي والتأىيل، ولقد اعترف 
الاكاديميون والممارسون عمى حد سواء بأن كفاءة أداء المؤسسات الاقتصادية تتوقف 

ىذا السياق تفطنت العديد من المؤسسات  في عمى كفاءة العنصر البشري فييا.
  لأىمية تكوين مواردىا البشرية قتصاديةالا

عمى ىذا الأساس يمكن القول أن تكوين الموارد البشرية في المؤسسات، أصبح من 
دوات مواجية ما فرضتو التطورات الاقتصادية المتلاحقة واتساع استخدام أأىم 

 داخل المؤسسات.، العمل أساليبن تعديل وتغيير في م الحديثة،التكنولوجيا 
من المؤسسات الاقتصادية الاستراتيجية في الجزائر، نظرا  وتعتبر مؤسسة سونمغاز 

تسعى  لتقديم منتجات  جات وخدمات في صناعة الطاقة، وىيلما تقدمو من منت
خلال الاستخدام الأمثل وخدمات تحقق ليا نموا وتطورا مستمرا، وىذا لن يتأتى إلا من 

ا أدركت أن العنصر البشري ىو القوة المحركة ليا، وخاصة المورد البشري، وليذلمواردىا 
 .العمال جعميا تولي أىمية كبيرة لتكوين مما
  البحث9 إشكالية -

 عمى ما تقدم يمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: وبناء
 -رية في دعم وتطوير مؤسسة سونمغازكيف يساهم تكوين الموارد البش

 ؟تيارت 
 الفرعية9 الأسئمة -
 ؟ وما ىي مقوماتو و أىميتو وأىم أنواعو ، ما مفيوم التكوين  -
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 ما ىو واقع التكوين في مؤسسة سونمغاز ؟  -
 ما ىي مساىمة التكوين في المؤسسة الاقتصادية سونمغاز ؟  -
 كيف يمكن تطوير مساىمة وظيفة التكوين في مؤسسة سونمغاز ؟  -
المطروحة ومن أجل تسييل الإجابة عمى انطلاقا من الإشكالية  فرضيات البحث9  -

  الأسئمة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:
 نقص التأىيل وتقادم المعرفة وضد أداة فعالة لممساىمة في مواجية يعتبر التكوين  -

 في مجال نشاط سونمغاز. والاقتصاديعدم التكيف الناتج عن التطور التكنولوجي 
 في مؤسسة سونمغاز، في  نمو  أرباحيا و رقم أعماليا. يساىم تكوين المورد البشري  -
 :البحث اختيار أسباب -
 أىمية تكوين المورد البشري لدى المؤسسات في تحقيق اىدافيا.  -
جميع المؤسسات الاقتصادية، خاصة في  البشرية في لتكوين المواردالحاجة  تنامي -

 ظل التطور التكنولوجي والاقتصادي.
 لتكوينتزايد الإدراك في أغمب المؤسسات لا سيما الطاقوية منيا، بالأىمية الكبيرة   -

 عماليا.
تكمن أىمية ىذا البحث في كونو يعالج موضوع ميم متعمق   أهمية وأهداف البحث9 -

كوظيفة ىامة ، في دعم وتطوير مؤسسة سونمغاز  بدراسة مدى مساىمة وظيفة التكوين
 من خلال تحقيق أىداف المؤسسة بشكل عام. ومن بين أىداف ىذه الدراسة نذكر:

 تحديد مفيوم التكوين كوظيفة في المؤسسة، وأىمّ مكوناتو  وأنواعو  .  -  
 التعرف عمى مساىمة التكوين في دعم وتطوير مؤسسة سونمغاز.  -  
 م التحديات والعقبات التي تواجييا وظيفة التكوين في مؤسسة سونمغاز.إبراز أى  -  
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تحديد الخطوّات الضرورية واقتراح الحمول المناسبة لمنيوض بمكانة التكوين   -  
  وتطوير مساىمتو في مؤسسة سونمغاز.

حيث تم استخدام ، في دراستنا المنيج الوصفي والمنيج التحميمي اتبعنا منهج البحث9  -
المنيج الوصفي من خلال العرض الذي تم فيو التعرف عمى وظيفة التكوين في المؤسسة 
الاقتصادية، والمنيج التحميمي في تحميل المعطيات الإحصائية المتحصل عمييا من 
مصادر مختمفة بغية معرفة واقع التكوين في سونمغاز ودوره في تطوير وتدعيم المؤسسة 

  محل الدراسة. 
    لمعالجة إشكالية البحث، قسمنا بحثنا إلى المحاور التالية:  محاور البحث9

 ، مبادئو، وأنواعو في المؤسسة الاقتصادية.أىدافو .التكوين. أولا9
 سياسة التكوين في المؤسسة الاقتصادية  ثانيا9
 -تيارت –تحميل مساىمة التكوين في مؤسسة سونمغاز  ثالثا9

 انًؤطظت الالتصاديت. وأَىاػه في، يبادئه، أهذافه ..أولا:  انتكىيٍ

نين جيداً ومتحمسين يتوقف نجاح المؤسسة في أعماليا عمى وجود عمال أكفاء، متكو  
أن تقوم المؤسسة بتصميم برامج لتكوين العمال والاىتمام  الضروريومن  لمعمل بجدية.

 بتطوير كفاءاتيم باستمرار.
يحتل التكوين مكانة ىامة بين  وأهى أهذافه: أهًيته انتكىيٍ..يفهىو  -1

 تأمين الوصول الى تحقيق أىداف المؤسسة المختمفة. إلى  اليادفةالأنشطة الإدارية 

لقد تعددت تعاريف "التكوين"، بتعدد توجيات الباحثين و كذا  ياهيت انتكىيٍ: 1.1
وفي ىذا الصدد نقوم بتقديم بعض التعريفات حول التكوين، كما  ، بيقوتعدد مجالات تط

 يمي:
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التكوين ىو عممية تعمم سمسمة من السموك المبرمج أو مجموعة متتابعة من   -
تغيير دائم نسبيا في قدرات  تستيدف إجراء. أي أنو عممية  1التصرفات المحددة مسبقاً 

 ل.الفرد مما يساعده عمى أداء الوظيفة بطريقة أفض
ىو عممية تعمم تتضمن اكتساب ميارات ومفاىيم وقواعد أو اتجاىات لزيادة وتحسين    -

 2أداء الفرد
التكوين عبارة عن مجموعة الافعال التي تسمح لأعضاء المؤسسة أن يكونوا في حالة  -

من الاستعداد والتأىب بشكل دائم  من أجل وظائفيم الحالية والمستقبمية في إطار 
 3ئتيامؤسستيم وبي

أنو: عبارة عن  الاستنتاجانطلاقا من التعاريف السابقة لمصطمح التكوين، يمكننا        
عممية منظمة ومستمرة محورىا الفرد في مجممو، ييدف إلى احداث تغييرات محددة 
سموكية وتقنية وذىنية لمقابمة احتياجات محددة، حالية أو مستقبمية، يطمبيا الفرد والعمل 

  المؤسسة التي يعمل فييا والمجتمع ككل. الذي يؤديو و 
يحتل التكوين أىمية بالغة في مجال تحقيق الأىداف المرجوة، : انتكىيٍ أهذاف 1.1

تدفع  و .4حيث أن أي جيد لعممية التكوين يجب أن يبدأ بالنظر إلى أىداف المؤسسة
 يمي:  الى تكوين عماليا، من أىميا ما أىداف عديدة المؤسسات

  تنمية المعارف، الكفاءات والميارات -
  رفع مستوى إنتاجية ومردودية المؤسسة -
  في التكاليف وتقميل المخاطر الاقتصاد -
 5.توى جودة منتجات وخدمات المؤسسةرفع مس -
 تخفيض حوادث العمل -
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 .تخفيض معدلات دوران العمل -
ينبغي ىناك عدداً من المبادئ أو الأسس التي  يبادئ انتكىيٍ وأهى أَىاػه: -2

أن ىناك عدة  كما التكويني بالمؤسسات الاقتصادية، مراعاتيا عند ممارسة النشاط
 أنواع من التكوين الذي تعتمده المؤسسات الاقتصادية.

يُبنى التكوين عمى مجموعة من المبادئ التي يمكن إجماليا يبادئ انتكىيٍ:  .0.5
  : فيما يمي

 6.لمعمال القدامىو  لمعمال الجدد :التكوين نشاط ضروري ومستمر -أ
 العمل.التكوين نظام متكامل: ويقصد بذلك أن ىناك تكامل وترابط في  -ب
ات عديدة :  ويقصد بذلك أن التكوين يتعامل مع متغير متغير ومتجددالتكوين نشاط  -ج

 7.في داخل وخارج المؤسسة
 . التكوين نشط إداري وتقني -د
 .التكوين لو مقوماتو الإدارية والتنظيمية -ه

، حيث يصنف ىناك العديد من أنواع التكوين في المؤسسة أنواع التكوين9 .2.2

 حسب عدة أسس، من أىميا:
حسب ىذا المعيار نجد الأنواع التالية 9 التكوين حسب مرحمة التوظيف.2.2.2

 :8من التكوين
التوجيو العام  وينقسم ىذا التكوين إلى: التكوين في المراحل الأولى من التوظيف9 -أ

 التكوين أثناء تأدية الخدمة.، و التكوين التخصصي الابتدائي، لمموظف الجديد
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التكوين  وىو يتضمن الأنواع التالية: ي المراحل المتقدمة من التوظيف9التكوين ف -ب 
 . التكوين بغرض الترقية أو النقل لوظيفة أخرى ، وبغرض تجديد المعمومات والميارات

يمكن تقسيم التكوين تبعاً لموظائف المختمفة 9 التكوين حسب الوظائف.2.2.2

 :9إلى الأنواع التالية
ويشمل الخبرات والميارات المتخصصة لمزاولة مينة أو التكوين التخصصي )تقني(9  -أ

   .عمل متخصص
 10زيادة ميارات تنفيذ الأعمال الإدارية لدى الفرد.:  يشمل التكوين الإداري -ب 
 .وية والميكانيكيةوىو يتعمق بالأعمال اليدالتكوين المهني9  -ج 

حسب مكان العمل إلى  تقسيم التكوينيتم  9 التكوين حسب مكان العمل.2.2.2

 :11ىما اثنينقسمين 
يتم ىذا النوع من  التكوين في إدارة أو مراكز التكوين التكوين داخل المؤسسة 9   -أ

  التابعة لممؤسسة، أو في مواقع العمل 
 12.أي يتم التكوين خارج المؤسسةالتكوين خارج المؤسسة9  -ب 

ووضعية  ظروف باختلافتختمف الطرق المستخدمة في التكوين  طرق التكوين9 -3
 يمي: طرق التكوين الى ما ويمكن أن نصنف ،13المؤسسة

وتعتمد المحاضرة عمى قيام المكون بإلقاء المادة التكوينية بشكل  المحاضرات2.2.9

  ومباشر في مواجية المتكونينرسمي 
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بموجب ىذه الطريقة يشترك وانُذواث وحهماث انبحث:  انًؤتًزاث. 1.2
مجموعة من المتكونين في دراسة موضوع معين من خلال المناقشة والحوار وتبادل 

  .واستخلاص النتائج الآراء

بموجب ىذه الطريقة يقوم المكون بأداء عمل معين بطريقة انتطبيك انؼهًي:  .2.2
جراءات الأداء والعمميات، وتصمح ىذه  عممية سميمة أمام المتكونين موضحاً ليم طريقة وا 

 14.اصة في الأعمال الحرفية والتقنيةالطريقة بصفة خ

عممية التكوين، ويتم فييا تعريض  الواقع في لإبرازىي محاولة دراسة الحالة9 .3.2

ة ومحاولة الدارسين لحالات من واقع العمل، ويقوم المتكونين بتحميل المشكمة المطروح
 بشأنيا. تقديم الحمول

يناً من تقوم ىذه الطريقة عمى أساس تصور المكون موقفاً مع تمثيل الأدوار4.2.9

  وأن يقترح ما يراه من حمول في ىذا الصدد.  المواقف التي تحدث عادة،
في دراسة  الأدوار،وىي تشبو دراسة الحالات وتمثيل  انًبارياث الإداريت:.5.2

جوانب من مواقف تحدث في الواقع. حيث يقسم المتكونين إلى مجموعات صغيرة ) من 
أفراد( وكل مجموعة تمثل مؤسسة، وتعطى لمدارسين بعض البيانات الأساسية  7إلى  5

لييم إثم توجو  ،تخاذ سمسمة من القرارات الاداريةالتي عمى اساسيا تبدأ كل مجموعة با
كل منيا موقف معين يتطمب المعالجة باتخاذ قرارات تحدد أنواعيا   تعميمات محددة يشكل

 .15مسبقاً عند تصميم  المباراة
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 ثاَيا: طياطت انتكىيٍ في انًؤطظت الإلتصاديت.

تتضمن سياسة التكوين في المؤسسات الاقتصادية عدة مراحل مختمفة، لإعداد وتنفيذ  
يمكن القول بصفة عامة أن عممية التكوين و ، 16برامج التكوين اللازمة لمعاممين بالمؤسسة

 تمر بمجموعة من الخطوات أو المراحل كالآتي:

من الضروري أن تقوم الإدارة 9 وماتالمرحمة الأولى9 جمع وتحميل المعم .2

المسؤولة عن خطة التكوين بالمؤسسة، بجمع مجموعة من البيانات التي تمكنيا من 
مكانيات المؤسسة.  باحتياجاتإعداد خطة سميمة تفي    العاممين، وتتناسب مع ظروف وا 

وتحدد ىذه الاحتياجات  :انتكىيُيت الاحتياخاث. انًزحهت انثاَيت: تحذيذ 1
بالتعاون بين مسؤول مصمحة التكوين والرؤساء أو المديرين بالمؤسسة. ويمكن بمورة 

 الاحتياجات في الآتي:

 تتعمق بتطوير المعارف والمعمومات لدى بعض العاممين. احتياجات  -
 تتعمق بتطوير الميارات والقدرات لدى بعض العاممين. احتياجات -
تتعمق بتطوير سموك بعض العاممين، وطريقة تعامميم مع  زملائيم و  احتياجات -

 مرؤوسييم.
 : 17ت ىيوبصفة عامة فالاحتياجات التكوينية لممؤسسة لا تخرج عن ثلاث مستويا

من خلال تحميل اىدافيا  وىيكميا التنظيمي  :يظتىي انًؤطظتػهً   -2.2
 وخطط تطويرىا.

من خلال تحديد معالم القصور في كل وظيفة داخل  :يظتىي انىظائف عمى -2.2
 المؤسسة.
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من خلال تحديد الأفراد الذي تظير الحاجة إلى  :يظتىي انفزد عمى -2.2
 تكوينيم. 

عممية مبنية عمى  يى: نثانثت: تصًيى انبزايح انتكىيُيتانًزحهت ا. 2
التكوينية، أما العنصر  الاحتياجاتيتمخص العنصر الأول في تحديد  اثنين عنصرين

وتتضمن عممية   18الثاني فيو يخص المحاور الاساسية التي تقوم عمييا سياسة التكوين.
 تصميم البرامج التكوينية عدة عناصر أىميا:

ويقصد بو تحديد المحتوى الذي يجب أن يشتمل  انتكىيُي:تحذيذ انًحتىي  -1.2
في شكل مادة تكوينية )دعائم بيداغوجية ومادة عممية(،  صياغتوو  عميو البرنامج التكويني

 أو ما يسمى بالحقيبة التكوينية.

مثال ذلك: المحاضرات، الحالات : )أطانيب( انتكىيٍ  تحذيذ طزق -1.2
الندوات، وذلك من أجل نقل المادة التكوينية إلى المتكونين، بصورة تترك الأثر العممية، 

المطموب. ويعتمد اختيار وتحديد أساليب التكوين عى عدة عوامل منيا: أىداف التكوين، 
 المستوى الوظيفي المعني بالتكوين،  وغيرىا من العوامل.

بأنيا " أجيزة  ياريفويمكن تع انتكىيُيت:تدهيش انًؼذاث وانًظتهشياث  -2.2
وأدوات ومواد يستخدميا المكون لتحسين عممية التكوين والتعمم، وتقصير مدتيا وتوضيح 

   .19المعاني، وشرح الأفكار

والذين تتوافر فييم الخصائص  :انًُاطبيٍانًكىَيٍ  واختيارتحذيذ  -3.2
والمقومات الرئيسية لممكون مثل المعرفة العممية المحيطة بموضوعات التخصص التي 

 .ييا، الخبرات العممية والتطبيقيةيتولى التكوين ف
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: يتدخل الجانب المالي في عممية تصميم البرامج التكوينية، ميزانية التكوين -4.2

تسمح للإدارة  بتدبير وتسيير الأموال اللازمة لمتكوين من خلال ميزانية التكوين التي 
 وتوجيييا لممجالات المناسبة.

دارة  البرنامج ىي مرحمة إ: نزابؼت: تُفيذ انبزايح انتكىيُيتانًزحهت ا. 3
خراجو إلى حيز الوجود، من قبل الجية المسؤولة عن التكوين وىي إدارة  التكويني وا 

الموارد البشرية، أو إدارة مركز التكوين لممؤسسة عندما يتعمق الأمر بالتكوين خارجيا. 
الجدول الزمني لبرامج  إعداد ىامة تتمثل في: التكويني أنشطةويتضمن تنفيذ البرنامج 

عداد مكان اجراء ،التكوين   : متابعة تنفيذ البرنامج التكويني، و برنامج التكوينيال تجييز وا 

 قلا يتحقإن نجاح التكوين : انتكىيُيت تمييى انبزايحانًزحهت انخايظت: . 4
نما يعتمد عمى دقة التنفيذ، ومن ثم لابد من القيام بتقييم النشاط  بحسن التخطيط فقط، وا 

   التكويني بشكل عام في المؤسسة، وذلك بغرض التعرف عمى مكامن القوة والضعف فيو. 

ويقصد بتقييم برنامج التكوين أنو " العممية التي يستند إلييا المشرفون عمى البرنامج  
دف إلى الوصف الدقيق لمستويات الأفراد بعد إخضاعيم لعممية التكويني، والتي تي

التكوين، والتي يمكن من خلاليا الحكم بموضوعية عمى مدى نجاح المؤسسة في 
وتختمف طرق تقييم برنامج التكوين من 20.لى الأىداف التي كانت قد سطرتياالوصول إ

الميمة، ومن أىم  مؤسسة إلى أخرى وذلك حسب وجيات نظر وآراء المسؤولين عن ىذه
 أنجع ىذه الطرق نذكر ما يمي:

تقوم عمى تصميم  ردود فؼم انًشاركيٍ في انتكىيٍ:طزيمت تحهيم . 1.4
استمارة لتقييم مختمف الجوانب الخاصة بالتكوين كالمحتوى، المدة، أىمية الموضوع، 

  . ىا. وىو أسموب بسيط وسيل التنفيذالمكون، وغير 
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 تطمب ىذه الطريقة تحديدتانطزيمت انتدزيبيت ) تغييز في انظهىن(: . 1.4
مجموعتين من العمال المتشابيين في الميارات والخصائص، حيث تدخل المجموعة 
الاولى في برنامج التكوين بينما تبقى المجموعة الثانية تمارس عمميا كضابط لمقياس، 

وعة التكوينية عمى العمل، فإذا كان من التكوين، يتم قياس أداء المجم الانتياءوبعد 
)التكوينية(، يمكن في ىذه الحالة  التجريبية ةالمجموعممموس لصالح  اختلافىناك 

 استنتاج أن برنامج التكوين كان فعالا والعكس صحيح.
يتم التأكد في ىذه الحالة من تغير  طزيمت لياص انتغيز في انظهىن:. 2.4

ميارات محددة أ وقيم واتجاىات  باكتسابسموك المشاركين في البرنامج التكويني سواء 
جديدة. ويتم ملاحظة سموك المشاركين وتقييمو سواء بتوجيو بعض الاسئمة ليم أو 

 21لرؤسائيم في العمل.
تحاول ىذ الطريقة  (:طزيمت لياص انُتائح )انتكىيٍ انًحمك فؼلا . 3.4

في بعض نتائج أداء العاممين الذين كانوا محل العممية التكوينية مثل:  قياس التغيرات
نتاجية العامل الفرد، تخفيض معدل االزيادة الحاصمة في الإنتاج كماً ونوعاً، الرفع من 

 وغيرىا دوران العمل

انتىسيغ تحهيم يظاهًت انتكىيٍ في يؤطظت طىَهغاس:  يذيزيت  ثانثا: 

 -تيارث -

يعتبر مجمّع سونمغاز المتعامل التاريخي في مجال التزويد بالطاقة الكيربائية والغازية  
، وىي تعمل منذ نصف قرن في خدمة 9969الشركة عام   في الجزائر، وقد تأسّست

 .الجزائريين من خلال تزويدىم بالطاقة الضرورية لمحياة اليومية
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 والاجتماعيةالاقتصادية  ا رئيسيًا في مسار التنميةوقد لعب مجمّع سونمغاز دورً  
زبون  23.872.427بما يعادل تغطية ، % 87  ، حيث بمغت التغطية بالكيرباءلمبلاد

زبون  5.775.336  يستفيدحيث  %54 نسبة التغطية بالغاز توصم فيمابالكيرباء، 
 22.التغطية بالغاز

وتحاول ، الصناعييعتبر مجمّع سونمغاز واحدا من أكبر أرباب العمل في المشيد  
دية العالمية، ومواكبة التحولات مؤسسة سونمغاز التكيف مع التغيرات والتطورات الإقتصا

الأساسية القائمة عمى تحسين المنتجات والخدمات المقدمة لمزبائن، ومن أجل ذلك عممت 
وما يتطمبو ذلك من استثمارات مادية من خلال توفير  سونمغاز عمى توسيع نشاطيا

رؤوس الأموال، واستثمارات بشرية من خلال عممية التكوين،  لموصول  الى ترقية 
 وتطوير المؤسسة.

  –سنتطرق في ىذا الجزء  التطبيقي ، إلى تحميل مساىمة التكوين في مؤسسة سونمغاز
، ومن أجل دعم دراستنا  التطبيقية، -ارتتي–مديرية توزيع الكيرباء والغاز لمغرب فرع 

محل  ةالمؤسساعتمدنا في تحميمنا عمى مختمف الوثائق والمعمومات المقدمة من طرف 
 الدراسة، ، والمقابمة التي تمت مع مسؤولي  قسم الموارد البشرية وقسم المحاسبة والمالية.

 

 -طىَهغاس –تمذيى ػاو نهشزكت انىطُيت نتىسيغ انكهزباء وانغاس  .1

 تيارث.

شركة فرعية، يتم تسييرىا مباشرة من قبل الشركة  91يتكوّن مجمّع سونمغاز اليوم من   
الجزائرية  لتوزيع الكيرباء  منيا الشركة 23شركات أخرى بالمساىمة. 91القابضة و كذا 

 والغاز وىي نتيجة لإدماج شركات التوزيع : شرق، غرب، وسط، و مدينة الجزائر.
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مؤسسة سونمغاز تيارت   -تيارث  -تؼزيف وَشأة يؤطظت طىَهغاس. 1.1
 شارع:" فيمقرىا  ، يقعالشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغازىي عبارة عن فرع من 

 عدةتحتوي عمى ،  2م 23343.43فريقو"ـ وسط مدينة تيارت،  تتربع عمى مساحة  "
وكالات تجارية موزعة عمى تراب الولاية وىي : وكالة تيارت ، وكالة فرندة ، وكالة 

وتوظف ىذه  وكالة قصر الشلالة ، وكالة ميدية،  تيارت جنوب، وكالة الرحوية ،
 عامل تنفيذ. 100عامل ميارة و910إطار و 900( عاملا منيم  110المديرية )

تيارت لمفترة9  –مؤسسة سونمغاز  9 العدد الاجمالي لمعمال في 01جدول رقم 
2324_2322.                                                                                                                                    

 الوحدة9 عدد
 السنوات أعوان التنفيذ أعوان المهارة اطارات العدد الاجمالي 

393 60 83 970 2324 
331 63 95 971 2325 
310 67 98 975 2326 
371 79 990 999 2327 
379 71 995 991 2328 
385 73 997 995 2323 
110 900 910 100 2322 

مصمحة تطوير وتكوين الموارد تيارت،  قسم الموارد البشرية ،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
 .1011، البشرية
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يأخذ الييكل التنظيمي : -تيارث  -نًؤطظت طىَهغاسانهيكم انتُظيًي  .1.1
، ويحتوي عمى عدة أقسام ومصالح، ضمن تيارت، الشكل اليرمي  في مؤسسة سونمغاز

 أربعة مستويات نوضحيا فيما يمي:

 عمى تحرص التي و  ،) مدير التوزيع( العامة المديرية :  ويضمأ. المستوى الأول
   .لممديرية لكل مصالح الجيد الأداء

 المكمف، العلاقات أمانة :التالية الرئيسية المصالح ويضم  9الثاني المستوى ب. 
 .الداخمي بالأمن المكمف، و بالأمن المكمف .بالاتصال المكمف ، القانونية بالشؤون

 استغلال قسم :التالية الأقسام نجد الييكل من المستوى ىذا في  :الثالث المستوىج .  
 ،التجارية العلاقات قسم، الأشغال تنفيذ و دراساتال قسم ز.الغا استغلال قسم .الكيرباء

 التسويق. و الإدارة قسمو 
 المالية قسم، الآلي الإعلام أنظمة تسيير قسم :التالية الأقسام ويضم  :الرابع المستوىد. 
 ،البشرية الموارد قسم، المحاسبة و

 .وحدة المراقبة، و العامة الوسائل مصمحة
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 9 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز تيارت. 32الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .1011، المكمف بالاتصالتيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
 

 يعتبر: تيارث -طىَهغاس –تكىيٍ في يؤطظت طياطت  ووالغ  ان. 1
 مركزي مكانا يحتل تجده كما تيارت، سونمغاز لمؤسسة الأساسية الوظائف من التكوين

 .عديدةال متغيرات أمام رفع التحدي أجل من

 مديز الحوسيع

بالاثصال المكلف  أماهة المديزية 

 المكلف بالأمن

الغاس إسحغلالقسم          

الحجارية العلاقات قسم  

المالية والمحاسبة قسم  

 وحدة المزاقبة

والخسويق قسم الإدارة   

العامة مصلحة الوسائل  

الكهزباء اسحغلالقسم   

 قسم القاهون 

 المكلف بالأمن الداخلي

 قسم الموارد البشزية

ثنفيذ الدراسات و قسم 

والغاس الكهزباءأشغال       

 مصالح الكهزباء والغاس

جسيير الإعلام الآلي قسم  
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عمى  تيارت، بولاية سونمغاز مؤسسة تعمليزاحم انتكىيٍ بانًؤطظت: . 1.1
 في المسطرة الأىداف لتحقيق  جيد، بشكل ليا والتخطيط التكوينية الاحتياجات تحديد

 :24كما يمي المستقبمية التغيرات ومواجية لممؤسسة الاستراتيجي المخطط

 ىذهوتتم  التكوين  لعممية السنوية الأىداف بتحديد المديرية تقوم: أ. المرحمة الأولى
 سنة  كل من سبتمبر شير  في الخطوة
 مستوى عمى التكوينية الاحتياجات بتحديد البشرية الموارد قسم يقوم المرحمة الثانية9ب. 
 مصمحة. كل

 القسم ،أقسام ثلاثة عمى يحتوي والذي التكويني المخطط تصميم ج. المرحمة الثالثة9
 كل من المقدرة الاحتياجات في يتمثل :الثاني القسم، المخطط من العامة الأىداف: الأول
 .نلعممية التكوي التقديرية التكاليف ويضم: الثالث القسم تكوين، نوع

 عمى التعرف خلال من إعداده تم الذي التكويني المخطط تقييمد. المرحمة الرابعة9 
 .عمييا المتحصل النتائج مختمف

 
 عمى سونمغاز مؤسسة في التكوين سياسة تقومأَىاع انتكىيٍ بانًؤطظت: . 1.1
 التكوين ىي: من مختمفة أنواع

 06 محصورة من مدتو النوع ىذا أن إلى شارةلإا وتجدر 9صالمتخص المهني التكوين أ.
 عمال الإطارات، : التكوين من النوع ىذا ويشمل ،الأكثر عمى سنوات 03 إلى أشير

 التنفيذ. عمال التحكم،
  . أشير 06إلى ع أسبو  من تتراوح مدتو ،العمل يكون أثناء :الإتقان تكوين ب.
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 -9 أنواع التكوين وعدد العمال الخاضعين لمتكوين في مؤسسة سونمغاز32جدول رقم 
 الوحدة9 عدد                         .2322_2324لمفترة9   -تتيار 
 العدد الاجمالي إطارات أعوان التحكم أعوان التنفيذ نوع التكوين السنة

2324 
 27 22 32 33 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 27 33 36 22 متخصص

2325 
 33 26 22 32 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 22 33 22 22 متخصص

2326 
 45 26 38 23 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 22 33 33 22 متخصص

2327 
 55 22 22 22 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 22 33 33 22 متخصص

2328 
 54 22 27 24 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 24 33 32 23 متخصص

2323 
 26 32 34 23 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 38 33 33 38 متخصص

2322 
 72 22 23 26 تكوين الإتقان
تكوين مهني 
 25 33 37 37 متخصص

،  مصمحة تطوير وتكوين الموارد البشرية،  قسم الموارد البشريةتيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
1011. 
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أعلاه أنّ تكوين الإتقان يغطي أكبر عدد من العمال بالمقارنة خلال الجدول نلاحظ من 
كما  نجد ان العدد الأكبر الموجو ليذا النوع من  مع التكوين الميني المتخصص،

التكوين ىو من الإطارات و ذلك لرفع مرونتيم و كفاءتيم أكثر في التعامل الإداري مع 
 أىملميني المتخصص والذي من لتكوين امحيطيم و التخفيض من حدة الاشراف. أما ا

كاليف صيانة ألات أىدافو رفع القدرة عمى الإنتاج والتقميل من حوادث العمل وتخفيض ت
صلاحيا، كوين فنلاحظ من الجدول غياب كمي للإطارات في ىذا النوع من الت العمل وا 

غيرىم  وارتفاعو عند أعوان التنفيذ لأنيم المعنيون أكثر منلأنيم لا يستعممون الآلات، 
 ضون لحوادث العمل أكثر من غيرىم.باستعمال الآلات فيم بذلك معر 

تخصص  ميزانية التكوين وتطور حوادث العمل في المؤسسة9  .2.2

ميزانية سنوية لعمية تكوين الموارد البشرية وفقا لممخطط  -تيارت -مؤسسة سونمغاز
 .نويالتكويني الس

 

لمفترة9   -تيارت -مؤسسة سونمغاز9 تطور تكاليف التكوين  في 32جدول رقم 
2324_2322 . 

 الوحدة: مميون دينار جزائري                                                        
 2322 2323 2328 2327 2326 2325 2324 السنوات
تكمفة 
 التكوين

95 97 7 99 13 1 19 

 .1011، والمحاسبةقسم المالية تيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
 الفترة في -تيارت - سونمغاز مؤسسة في التكوين تكاليف أن السابق الجدول يبين 

مختمفة ومتباينة، بسبب تفاوت  مستويات عرفت قد 1019 و1095 بين ما الممتدة
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احتياجات التكوين من سنة الى أخرى، ويظير تأثير جائحة كورونا جمياً عمى 
 .1010سنة مخصصات عممية التكوين خال 

أما فيما يخص حوادث العمل في المؤسسة، فالجدول الموالي، يوضح تطور حوادث  
 1019_1095خلال الفترة  -تيارت -العمل بمؤسسة سونمغاز

رة9 لمفت  -تيارت -تطور حوادث العمل بمؤسسة  سونمغاز 339جدول رقم 
2324_2322. 

 الوحدة: عدد                                                                         
 2322 2323 2328 2327 2326 2325 2324 السنوات

حوادث   
 العمل

09 00 09 00 09 00 00 

،  مصمحة تطوير وتكوين الموارد البشرية، قسم الموارد البشريةتيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
1011. 

 جدا ضئيل يبقى حوادث العمل عدد بأن لنا يتبين الجدول ىذا نتائج خلال من 
 تقميص في فعال دور لمتكوين فان -تيارت-سونمغاز مؤسسة في المسؤولين رأي وحسب
اكتساب العمال  من خلال الدور اليام لعممية التكوين ومساىمتيا في .العمل حوادث

 في مياميم تأدية خلال عمل حوادث وقوع تجنبيم وارشادات وكفاءات، مياراتل
 المؤسسة.
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صاديت  في يؤطظت أثز انتكىيٍ ػهً بؼض انًؤشزاث الالت. 2

لم يعد كاف أن تكون الوضعية المالية لممؤسسة جيدة و امتلاكيا : تيارث -طىَهغاس
لأحدث التجييزات و لغيرىا من الامور المادية معيارا لنجاحيا و استقرارىا،  بل أصبح 
التحكم في المورد البشري و سبل تعميمو و تكوينو و تطويره ىو الذي يضمن لممؤسسة 

 تقدميا وتطورىا، 

عمال في مؤسسة البشري عمى رقم الأأثر تكوين المور  .2.2
 .لمحالة الصحية لأية مؤسسة يعتبر رقم الأعمال المؤشر الأول9 تيارت –سونمغاز 

 ،1019_1095ل متزايد خلال الفترة وسجمت مؤسسة سونمغاز تيارت، رقم أعما
 . 2322_2324لمفترة9   -تيارت -تطور رقم الأعمال  في سونمغاز 349ل رقم جدو

 الوحدة: مميون دينار جزائري                                                       
 السنوات
 

2324 2325 2326 2327 2328 2323 2322 

رقم 
 الأعمال

 3691 3105 3171 1995 1596 1391 19918 كهرباء
 9615 9531 9193 9175 9951 9019 979 غاز

 .1011، قسم المالية والمحاسبةتيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
 قد تيارت،  -سونمغاز مؤسسة أعمال رقم ( أن34) رقم الجدول خلال من يتبين 
 توزيع في سواء، 1019_1095خلال الفترة  أخرى إلى سنة من ممحوظ ارتفاع عرف

 تيارت سونمغاز مؤسسة أعمال رقم في الارتفاع أن إلى الإشارة وتجدر .الغاز أو الكيرباء
 عدد في الممحوظ الارتفاع إلى الأولى الدرجة في سببو يرجع،  حسب مسؤولييا وىذا

 رقم ارتفاع في ساىمت التي أخرى عناصر عدة بين من عنصر يعد التكوين وأن الزبائن
 المؤسسة. أعمال
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 –رباح في مؤسسة سونمغاز أثر تكوين المور البشري عمى الأ . 2.2
، التكوين خلال من منيا والرفع أرباحيا تحسينلاقتصادية ا المؤسسة تستطيع9 تيارت

خلال فترة  -تيارت –الأرباح السنوية لمؤسسة سونمغاز والجدول التالي يوضح تطور قيمة
 ، كما يمي:1019_1096الدراسة 

 2322_2324لمفترة9   -تيارت -غازتطور الأرباح السنوية   لمؤسسة سونم 359جدول رقم 
 الوحدة: مميون دينار جزائري                                                           

 2322 2323 2328 2327 2326 2325 السنوات
الأرباح 
 السنوية

109 799 811 909 991 9001 

 .1011، قسم المالية والمحاسبةتيارت،   -: مؤسسة سونمغاز المصدر
نلاحظ أنّ الأرباح السنوية لمؤسسة سونمغاز من المعطيات السابقة في الجدول أعلاه  
، 1019-1096موجبة و في ارتفاع مستمر عبر السنوات الممتدة من   -تيارت –
 الأرباح السنوية في الممحوظ التطور في والمتمثمة الايجابية النتيجة ىده تفسير يمكنو 

 ولكن المؤسسة أرباح  زيادة  في كبير دور لمتكوين تيارت ، أن – سونمغاز لمؤسسة
 وبالتالي نظام عن عبارة المؤسسة أن الحسبان في أخدنا إذا خاصة مباشرة غير بطريقة
 واحد يعد والتكوين بينيا فيما مرتبطة عناصر بعدة تتأثر قيمة الارباح  بأن القول يمكن
 .منيا
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  خاتًت:

المؤسسات إدارة  مجال في الحاصمة والتغيرات الحالية التطورات وأبرز أىم من إن  
 الأىم والمورد الأساس الحجر باعتباره البشري بالمورد الاىتمام ضرورة ، ىيالاقتصادية

 أىدافيا. تحقيق في الحديثة المؤسسة عميو تعتمد الذي
 وجب البشري المورد ىذا وميارات لقدرات الأمثل الاستغلال لممؤسسة يتسنى وحتى  
 الاستراتيجية الاختيارات أصعب من تعد والتي ومياراتو كفاءاتو بتطوير الاىتمام عمييا
 مواكبة بغية أفرادىا تكوين عمى المؤسسة يمزم مما ،الحديثة المؤسسات تواجييا التي

 بصفة عامة. المؤسسة أىداف تحقيق تم ومن، الحديثة والتغيرات التطورات
كيفية  في المتمثمة الدراسة إشكالية عمى الإجابة الدراسة ىذه خلال من حاولنا 

 الجوانب ىي وما ،الاقتصادية المؤسسة الموارد البشرية في دعم وتطوير مساىمة تكوين
-سونمغاز مؤسسة باتخاذ عمييا الإجابة حاولنا حيث .ىاتو المساىمة؟ عمى تعبر التي

من   الممتدة لمفترة  دراسة تحميمية عمى الاعتماد خلال من كنموذج، -تيارت
1095_1019. 

لقد توصمنا في ىذه الدراسة الى مجموعة من  النتائج النظرية و العممية  :نتائج الدراسة
 نذكر منيا:  الميمة

 نشاطيا. طبيعة كانت ميما الحديثة المؤسسات لنجاح الرئيسي المحرك التكوين يعتبر -
 وعمى خاصة، بصفة العاممين أداء عمى مباشرا تأثيراليا العاممين  تكوين عممية -

 عامة.بصفة  المؤسسة
 التنظيمي. والأداء السموك تحسين في إيجابي أثر لمتكوين -
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بالتكوين  كآلية من آليات تنمية وتطوير مواردىا   -تيارت -اىتمام مؤسسة سونمغاز -
 التكوينية. الاحتياجاتالبشرية. وتخصيص ميزانية سنوية معتبرة لتغطية 

 عدة عناصر تفاعل عن ناتج ىو تيارت – سونمغاز مؤسسة أعمال رقم تحسين أن   -
 أعمال رقم تحسين في فعال دور ليا التي العناصر أىم بين من التكوين ويعد بينيا، فيما

 المؤسسة.
 العمل حوادث عدد تقميص في كبير وأثر دور تيارت، سونمغاز مؤسسة في لمتكوين  -

 التكوين. أثناء العمالية الفئات اكتسبتيا التي السلامية الإرشادات بإتباع وذلك
  اختبار الفرضيات9 
التكوين في مؤسسة  أن ظيرتأ، لأن النتائج صحيحةفرضية  الفرضية الأولى9 -

ىو جزء لا يتجزأ من ادارة الموارد البشرية في المؤسسة، وىو يعمل  -تيارت–سونمغاز 
اراتو وقدراتو، الامر عمى تزويد المورد البشري بالمعمومات من أجل تحسين وتطوير مي

من مواجية التحولات الاقتصادية والتكنولوجية التي تفرضيا البيئة  المؤسسة الذي مكن
 الخارجية.

 في الممحوظ لأن نتائج الدراسة أظيرت التطور،  فرضية صحيحة الفرضية الثانية9 -
تيارت خلال فترة الدراسة الممتدة من  – سونمغاز مؤسسةوأرباح  أعمال رقم

 في كبير دور لمتكوين أنالايجابية  النتيجة ىده تفسير ، و يمكن1019_1095
 في أخدنا إذا خاصة مباشرة غير بطريقة ولكن المؤسسة أعمال وأرباح رقم تحسين
 بعدة يتأثر الأعمال رقم بأن القول يمكن وبالتالي نظام عن عبارة لمؤسسة أن الحسبان
 .منيا واحد يعتبر والتكوين بينيا فيما مرتبطة عناصر
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المساىمة في تطوير دور يمكن تقديم جممة من الاقتراحات التي من شأنيا  ،في الاخير
دعم المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة ومؤسسة سونمغاز بصفة خاصة، من التكوين 

 :اىميا
 من ممكن قدر أكبر لتحصيل المؤسسة اطارات و لموظفي المستمر التكوين ضرورة  -

 المردودية. و الكفاءة
 الراىن التكنولوجي الوضع مع تتناسب مستقبمية تكوينية استراتيجيات وضع ضرورة  -

 عمى يساعد الذي الأمر ،ةالإنتاجي قدرتيا وتحسين العصر مواكبة متطمبات لضمان
 الاستثمار إلى تسعى المؤسسة العالمية، باعتبار السوق ضمن مكانة أفضل تحقيق
 الوطن. نطاق خارج

 الخبرات واكتساب العمل، تقنيات في أحسن تحكم أجل من بالخارج الإطارات تكوين  -
 والميارات.

عمى المؤسسة السعي إلى انشاء مراكز انتاجية لممعدات الكيربائية والتقنية لمتقميل من   -
نشاء مراكز بحث عممية ضمن   المؤسسة. تخصصفاتورة الاستيراد، وا 
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 لائًت انًزاخغ:

 اولا9 المراجع بالمغة العربية 
 ،  1090، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير الموارد البشرية، نوري منير  .9
 -، ديوان صفاء لمنشر والتوزيع، عمان الإدارة الرائدة محمد عبد الفتاح الصيرفي،  .1

 .1003الاردن، 
 ،  .1000، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشريةحسن راوية،   .3
 ،  1008الأردن،  -دار أسامة لمنشر، عمان إدارة الموارد البشرية،فيصل حسونة،  .1
، دار صفاء إدارة الموارد البشرية اطار نظري وحالات عمميةأحمد أبو شيخة،  نادر   .5

 ،  1090لمطباعة و النشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 
، الدار الجامعية، الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشريةجمال الدين محمد المرسي،    .6

 ، 1003ر، مص
 .1000، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشرية صلاح عبد الباقي،   .7
 .1001، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر،  .8
، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،    .9

 .1090الأردن، 
 ، الجديدة الجامعة دار ،البشرية الموارد إدارة سمطان، أنور سعد محمد   .90

 .1003الإسكندرية، مصر، 
 ديبونو الأولى، الطبعة ،)والمبادئ الأسس ( التدريب معمار، صالح صلاح   .99

 .  1090عمان، الاردن،  والتوزيع، والنشر لمطباعة
عمي السممي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي، الطبعة الأولى،    .91

 .1005دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشريةحمداوي وسيمة،    .93

1001. 
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نتاج الوسائل التعميمية التعمميحمد محمود الحيمة،  .91 ،  دار 90، الطبعة ةتصميم وا 
 .1099المسيرة، عمان، الأردن، 

، الطبعة الثانية، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل بربر،     .95
 .1000المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، بيروت، لبنان، 

 ثانيا9 اطروحات والرسائل الجامعية 
أثر المتغيرات الاقتصادية الدولية عمى وظيفة التكوين في ميدي مراد،  .96

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات  -المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
Somiphos- أطروحة دكتوراه عموم )غير منشورة(، تخصص تسيير تبسة ،

-1097داس، المنظمات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بومر 
1098. 

تنمية الموارد البشرية في البمدان النامية من خلال آليتي سعداوي نعيمة،  .97
أطروحة  ،حوصمة الكفاءات والمصادقة عمى المكتسبات المهنية "دراسة حالة الجزائر"

، كمية العموم الاقتصادية الاقتصاديدكتوراه عموم )غير منشورة(، تخصص التحميل 
 .1095-1091، 03 الجزائرير، جامعة والتجارية وعموم التسي

تقويم البرامج التدريبية لمموارد البشرية في المؤسسة بويعمي نصيرة،  .98
دراسة مسحية لمموارد البشرية في المؤسسة الوظنية لصناعة الممح  -الصناعية
أطروحة دكتوراه عموم )غير منشورة(، تخصص تنمية الموارد البشرية،  بسكرة،  -لوطاية

 .1098-1097كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة بسكرة، 
، مذكرة دور التكوين في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةجواد،  عمر بمخير .99

والتجارية  الاقتصاديةماجستير )غير منشورة(، تخصص: إدارة الأعمال، كمية العموم 
 .1009- 1008، جامعة تممسان، رالتسييوعموم 
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 ثالثا9 المراجع بالمغة الاجنبية 

20.   Boterf (Guy) , Barzucchetti (serge), Comment Manager 

la Qalitié de la Formation, Edition Organisation, Paris, 

1992 . 

21.   Jacques Soyer, «  Fonction Formation  », Edition 

d’organisation, Paris, 2003. 

22.   Lakhdar sekiou, Gestion du Personnel : les études 

d’organisation,3éme édition , Canada, 1986. 

23.   Chantal bussenault et martine Perret, Economie et Gestion 

de l’entreprise, 3éme édition, librairie van Ibert,Paris, 2002. 

 الوثائق :رابعا
 تيارت بولاية Sonalgaz سونمغاز مؤسسة طرف من عمييا متحصل وثائق .11

  خامسا 9 المواقع الالكترونية
   مسار حافل..إنجازات تاريخية سونمغاز9مجمع سونمغاز: موقع  .15

  https://www.sonelgaz.dz/ar/category/who-we-are-ar 
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 الهوامش9
                                                 

1
، 3002الأسدن،  -، دٌىان طفاء نهىشش وانتىصٌع، عمان الإدارة انزائذة محمذ عبذ انفتاح انظٍشفً،_ 

 .32ص 
2

 .761، ص 3000، انذاس انجامعٍت، مظش، إدارة انًىارد انبشزيتساوٌت، _ حسه 
3

 .722، ص 3002الأسدن،  -داس أسامت نهىشش، عمان إدارة انًىارد انبشزيت،_ فٍظم حسىوت، 
4

أثز انًتغيزاث الالتصاديت انذونيت ػهً وظيفت انتكىيٍ في انًؤطظت الالتصاديت _ مهذي مشاد، 

، أطشوحت دكتىساي تبظت -Somiphosدراطت حانت انًؤطظت انىطُيت نًُاخى انفىطفاث  -اندشائزيت

عهىو )غٍش مىشىسة(، تخظض تسٍٍش انمىظماث، كهٍت انعهىو الاقتظادٌت وانتجاسٌت وعهىو انتسٍٍش، جامعت 

 .707، ص 3072-3071داط، بىمش
5

، 3002، انذاس انجامعٍت، مظش، الإدارة الاطتزاتيديت نهًىارد انبشزيت_ جمال انذٌه محمذ انمشسً، 

 .31ص 
6

 .372، ص 3000، انذاس انجامعٍت، مظش، إدارة انًىارد انبشزيت _ طلاح عبذ انباقً،
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