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 :ملخص

 لمعرفةفي نشر ا دور الإدارة الرقمية بالجامعةمحاولة فهم  إلىتهدف هذه الدراسة 

 ومدى مساهمتها في تحقيق التحول الرقمي بالمجتمع، ، العلمية

اولة توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كما قدمت بعض التوصيات في محكما  

    .النقائص المسجلة، وكذا تثمين المكاسب المحققةلتدارك بعض 

 .ميةالتحول الرقمي، المعرفة العلالرقمنة،  ،الرقميةالإدارة كلمات مفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to try to understand the role of digital management at the 

university in spreading scientific knowledge, and the extent of its 

contribution to achieving digital transformation in society. 

The study also reached a set of results and presented some 

recommendations in an attempt to address some of the recorded 

shortcomings, as well as to value the gains achieved. 

Keywords: Digital management, digitization, digital transformation, 

scientific knowledge. 
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 : مقدمة.1

ده ء وتجويلأداللقد أسست الإدارة الرقمية لواقع جديد مبني على الإبداع والتحسين المستمر   

وتحققت  بالجامعة وذلك بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة التي هي من أهم ركائزها،

لأداء ها لمعها قفزة نوعية، حيث تغيرت ملامح المنظمات الحديثة وتغيرت هياكلها وتصورات

باشر كل ملأفرادها الأمر الذي ساعدها على تحقيق قفزة نوعية وكبيرة انعكست بش الوظيفي

جميع  على على طرق التسيير المعتمدة تحصلت من خلالها على الكثير من النتائج الإيجابية

 الأصعدة.

ت لتغييراامن  فالإدارة الرقمية فرضت نفسها كنموذج يقتدى به مما أدى الى جلب الكثير      

 وتتطور ظماتية في أساليب العمل ومعايير الأداء الحديثة التي من خلالها تستمر المنالجذر

 ةمعالجابكل أريحية في ظل التطورات التي تحصل بشكل متسارع لم تعرف البشرية مثله.، ف

ً أنه يعول عليها كنسق اجتماعي مهم في تزويد المجتمع بم  ختلفليست استثناء وخصوصا

ما لازمة لتماسك الأنصاف الأخرى، فهي تقود قاطرة التطور مالكفاءات الضرورية ال

ت لما ربحبر كتنعكس عليها مباشرة نتائج الإدارة الرقمية. بمعنى أنه كلما كان انخراطها أك

 على الصعيد الإداري والتنظيمي وحتى البيداغوجي.

لأنساق بارسونز( فإنه يمكن تصور الجامعة نسقا فرعيا يرتبط با تالبوتووفقا لتصور)

والتنظيمات والمؤسسات  الاجتماعية الأخرى،كما تعتبر الجامعة المؤسسة العلمية 

والأكاديمية التي تزود سوق العمل بالموارد البشرية اللازمة لمتطلبات التنمية الشاملة في 

، 2013)غربي، المجتمع، فهي من وجهة نظره تعتبر التنظيم الأم لكل التنظيمات الأخرى

 (35صفحة 

ين، تخرجتتعرض الجامعة الجزائرية لنقد كبير ضد العملية التعليمية ومستوى الطلبة الم

من  البالغ لأثراويزداد اللوم على الأساتذة بصفتهم المشرفين على عملية التكوين ولما لهم من 

 الناحية التعليمية وكذا سلوكات طلبتهم.

عة لجامالذا عمدت الجامعة في كل مرة الى إصلاحات عديدة، الغرض منها ترقية أداء     

عات لتلعب دورها الريادي لقيادة المجتمع، وتدعيمه بنخبة تحرك دواليب جميع القطا

ة يداغوجيالب والوصول به الى بر الأمان. حيث تتعدد مهمة وزارة التعليم العالي من الجوانب

من لها ل يضظيمية، وغيرها من النشاطات التي من شأنها تسيير الجامعة بشكوالإدارية والتن

ت السياساير والقيام بما يترتب عليها من واجبات نحو المجتمع. إلا أن تعدد الطرق في التسي

ا. وبلوغه عامةالعامة التي تنتهجها الدولة هي التي تلعب الفارق الأساسي في رسم الأهداف ال

 ات مباشرة على جودة مخرجاتها.وما لها من انعكاس
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ر ولعل لتطوولكن النجاح في ترقية دور الجامعة لابد له من شروط أساسية ومحورية لعملية ا

كم لى التحفة امن أهمها كفاءة العنصر البشري والإمكانيات المادية والمالية والتنظيمية إضا

 .في التقنية الحديثة.

 مشكلة الدراسة.2

ريق طن المعرفة العلمية وسبل احتوائها وانتاجها ونشرها عن غالبا ما يتم الحديث ع

 لطاتمؤسسات التكوين والتعليم، كما تظهر صعوبات في تحقيق الأهداف المسطرة من الس

 لتجديد،ح وابالرغم من المبالغ الكبيرة المرصودة وتغيير السياسات في كل مرة بغية الإصلا

اؤل لى التسدفع االى المستوى المطلوب، الأمر الذي يإلا أن النتائج في كل مرة لا ترقى دائما 

 تخبط فيرى تعن سبب تباين النتائج بين الدول التي تحصد نتائج باهرة في حين نجد دولاً أخ

 الذي جعلنا نطرح مجموعة من التساؤلات التالية: ، الأمربوتقة التخلف

 :تساؤلات الدراسة 1.2

 أهدافها كمركز إشعاع معرفي؟ما هي الآليات اللازمة لكي تحقق الجامعة  -

ما هي التحديات التي تحول دون تحقيق الجامعة لأهدافها في انتاج ونشر  -

 المعرفة؟

هل للتكنولوجيا الاعلام والاتصال دور في ترقية أساليب الجامعة في ترقية  -

 وإنتاج المعرفة؟

 فرضيات الدراسة 2.2

 الفرضيات وهي كالتالي:وللإجابة عن هذه التساؤلات اقترُِحَت مجموعة من 

إن تحقيق الجامعة لأهدافها كمركز إشعاع معرفي يعتمد على تحسين البنية التحتية  -

ى ة تتماشراسيالتعليمية، وكذا دعم البحث العلمي بتوفير التمويل اللازم، وتطوير مناهج د

 .مع التطورات الحديثة

في إنتاج ونشر المعرفة، منها  تواجه الجامعة تحديات متعددة تمنعها من تحقيق أهدافها -

 ريةلإدانقص التمويل، ضعف التعاون مع المؤسسات البحثية العالمية، والبيروقراطية ا

ً في ترقية أساليب الجامعة من خلال  - تلعب تكنولوجيا الإعلام والاتصال دوراً محوريا

وتوسيع  ية،قمتعزيز التعليم العالي وتحسين جودة البحث العلمي عبر استخدام الأدوات الر

 أهداف الدراسة.3نطاق الوصول إلى المعرفة

 المسجلة؛الإدارة الرقمية لتدارك النقائص تسليط الضوء على واقع   -

لى ، للوصولإللتحول الرقميدعوة السلطات الوصية لإعطاء الأهمية الكبرى  -

 ؛والإداريترقية أدائها التربويلمدرسةتستثمر التكنولوجيا 

 ؛علموضولدراسات التي تناولت هذا اا في االوطنية والتي تعرف شح  إثراء المكتبة  -

ضوء ط التسليدعوة القائمين على القطاع للاهتمام أكثر بالإدارة الرقمية من خلال  -

 ؛على واقعها الميداني
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ة المعتمدالطرقالجزائرية، وإبراز أهم التحديات التي تواجه الإدارة الرقمية بالمدرسة  -

 مواجهتها.في

 الدراسة مية.أه4

 ة.معرفتكمن أهمية الدراسة في قدرة الجامعة على نشر المعرفة كمراكز لإنتاج ال -

ي لرقمتوضيح أهمية فهم العلاقة بين الجامعة والمعرفة العلمية في ظل التطور ا -

 .والتغيرات الاجتماعية

 :الدراسةومصطلحات مفاهيم.5

التعليم العالي وتمنح درجات أكاديمية الجامعة هي مؤسسة تعليمية تقدم الجامعة: .1.5

في مختلف التخصصات العلمية والفنية. تهدف الجامعات إلى توفير بيئة تعليمية 

وبحثية تسهم في تطوير المعرفة وتنمية المهارات الأكاديمية والمهنية لدى 

 .(Duderstadt, 2000)الطلاب

المعرفة العلمية هي المعرفة المستندة إلى الحقائق والتجارب المعرفة العلمية:  5-2

التي يتم التحقق منها من خلال الأبحاث والنظريات العلمية. تهدف إلى فهم الظواهر 

 ,kuhn, 1962)الطبيعية والكونية من خلال استخدام منهجيات علمية دقيقة ومستمرة

p. 10) 

هي  (ICTتكنولوجيات الإعلام والاتصال )وجيات الإعلام والاتصال: تكنول 5-3

الأدوات والتقنيات التي تستخدم في نشر المعلومات وتبادلها بشكل إلكتروني. تشمل 

هذه التقنيات الإنترنت، الهواتف الذكية، الحواسيب، الشبكات الاجتماعية، والوسائط 

التواصل وتحسين الوصول إلى المتعددة. تهدف هذه التقنيات إلى تسهيل 

 (Mattelart, 2003, p. 22).المعلومات

 قليديةهي عملية تحويل بيانات أو وثائق أو نصوص مطبوعة من أشكالهاالت: الرقمنة4.5

، 2012نجلاء أحمد،)الحاسوب إلى الشكل الرقمي مع إمكانية تخزينها ومعالجتها بواسطة 

 )17ص

 نــة جميــع مهــاميكلح إداري يقصــد بــه عمليــة مهــي مصــط:الإدارة الرقمية5.5

، بالاعتمــاد علــى كافــةتقنيات المعلومات الضرورية ونشــاطات المصــالح الإداريــة

، وهـي مجموعـة مـن العمليـات التنظيميـة إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدةوصولا 

فيد ومصـادر المعلومـات بواسـطة وسـائل الكترونيـة مـن تخطـيط وإنتـاج تـربطبـين المسـت

 .)199، ص2008علـوطي، )يروتشـغيل ومتابعـة وتطـو

وتحليل  ناعي والحوسبةطصالإدارة الحديثة المعتمدة على البرمجيات المتطورة والذكاء الا

ليست مجرد استعمال التجهيــــزات التكنولوجية كالحاســـوب  الضخمة، فهيالبيانات 



 

 واقع الإدارة المدرسية في ظل الرقمنة بين النظرية والتطبيق
 

5 

تتجاوز مفهومها الى نقل المفهوم التقليدي الى مستوى  الطابعات، وإنماوالهاتف الإلكتروني و

 فيه للتكنولوجيا الدور الكبير في القيام بجميع الأعمال الإدارية بطريقة مؤتمتة. جديد، تكون

 :النظريالإطار .6

 المعرفة وإدارة المعرفة:.1.6

فكار المجردة التي يحملها المعرفة بانها جسم من المفاهيم والتعميمات والأ wig يعرف

وإدارته، ونستخدمها لتفسير العالم المحيط بنا  ةو شبه دائمأسس دائمة أمعنى على 

، صفحة 2014)حجازي، تطور فتمتد الى المفاهيم الاوسع والاشمل المعرفةولذلك فان 

46). 

ساسية سلسلة العناصر الأ أحدن المعرفة تشكر أالى  Harris and Hendersonيشير

 ثم الى المعلومات data وتندرج الى البيانات signal متكاملةتبدأبالإشارات

information ثم الى المعرفة knoledge ثم الى الحكمة wisdom  ساسا أً التي تعد

الفاعلة والسليمة والكافية هي جوهر  المعرفةويتضح ان  innovation فاعلا للابتكار

 .(5، صفحة 2004)فارة، الحكمة والابداع والابتكار

نها محصلة استخدام البيانات والمعلومات والتجربة التي يتم الحصول أكما تعرف ب

من التجاوب مع يتمكن مارسة وهي التي من يمتلكها عليها عن طريق التعلم والم

للمشاكل  أفضلقدرة على الوصول الى حلول  أكثرالمستجدات التي تواجهه وتجعله 

 (10، صفحة 2009)الطاهر، التي تقع في مجال المعرفة

ن مقدر واستثمارها بشكل ي ن المعرفة تمكن من استغلال الطاقات البشرية الكبيرةإ

 الهدر الذي تعاني منه المجتمعات.

لها ا وتحليوتخزينهإن عملية إدخال البيانات الإدارة الرقمية وإدارة المعرفة:  1.1.6

وين لتك من أجل توظيفها مع الخبرات العملية المكتسبة وتوزيعها وإدارة المعلومات

. نظماتوتطوير العملياتوالأنشطة بالممعرفة تنظيمية جديدة تستخدم من أجل تحسين 

 مما ينتج عنه تراكم معرفي يساعد على بناء نظم المعرفة.

ومرونة تحتاج الى قدرات ذهنية راقية  ومهارات جديدةفالإدارة الرقمية هي معرفة 

في السلوك مع وجود استعداد عالي للتعلم مدى الحياة من قبل أفراد المنظمة  عالية

 .(286، صفحة 2005)ياسين، والأنظمة المعلوماتيةالحاسوب على  وليست مقتصرة

يدرك الجميع قيمة المعرفة و كذلك يعرفون طرق الحصول عليها و كذلك كيفية    

حفظها و الاستفادة منها ،فمن خصائصها أنها لا تنقص بالمشاركة و بالتالي تزداد 

ً لروميزون هي اسمها و تتطور بذلك ،فإدارة المعرفة وتتسع رقعتها كلما تم تق وفقا
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عملية منهجية ،يتم من خلالها إنشاء المعرفة اللازمة لنجاح المنظمة و التقاطها و 

 .(152، صفحة M.C. Ruminez ،2002)مشاركتها و الاستفادة منها

تتيح عملية تبادل المعرفة بين العملاء والمنظمات الى تكوين معرفة صريحة توفق في 

دارة الرقمية عبر عمليات تنظيمية متنوعة شكال رقمية وذلك من خلال نظم الإأ

تتمكن من استقطاب ونقل  التيوتختلف حسب نوع العمليات التي تقوم بها المنظمات 

هذا الاساس يمكن للمنظمة الاستفادة من خلال على  المعرفة،ومشاركة تطبيق وتكوين 

 لدارة المعرفة مما يتحقق معه فوائد كبيرة كالحصوإدارة الرقمية والتعاضد بين الإ

)ياسين، صول المنظمةأكبر للزبائن والمنتجات والخدمات والعلاقات وأعلى معرفه 

 .(279، صفحة 2005

 إدارة المعرفة: مستويات 2.1.6

ستوى ى معل تتم أن إدارة المعرفة هي عملية تتم على مستوى المنظمات ،و يعتقد     

يات لعملاالمديرين و السلطات العليا صاحبة اتخاذ القرار ،و ذلك من خلال جملة من 

ة عن لواردالقائمة على دراسة البيانات و التقارير االتنظيمية و الإدارية المعقدة 

دارة إملية ع،إلا أننا في الحقيقة نمارس جميعنا على الوحدات داخل المنتمة  المشرفين

 ائصالمعرفة على مستوانا الشخصي ،فنحن قد لا ندرك أننا نفعل ذلك من خلال خص

حسين ة و تحفظ المعلومالقيام بعملية تخزين و البشرية و قدرة الانسان على  التركيبة

و ، لمهنياالتي تتراكم طول حياة الفرد و مساره مجالها و توسيعها من خلال الخبرات 

ير ع الغإقامة الشبكات الغير رسمية م عبر من خلال التجارب و التدريب وتتم أيضا 

ً  ليهمإ،هؤلاء الذين نلجأ  أو رؤساء في العمل ،و الذين يكونون أصدقاء أو زملاء  غالبا

شاف بة معينة لاستكعندما تصادفنا مشاكل أو مواقف في الحياة تتطلب منا استجا

ك نمل الفرص ،كما يقدمون لنا الاقتراحات و الحلول التي ننتقي أفضلها،إذن فنحن

از إنج وحل المشكلات المعرفة حول الاجابات أو نستعين بمن نثق أنه يملكها من أجل 

 .الأمور

ويتم تعريفها أيضًا على أنها عملية تحويل المعلومات والأصول الفكرية إلى قيمة 

ة. فهو يربط الناس بالمعرفة التي يحتاجون إليها لاتخاذ الإجراءات عندما يحتاجون دائم

 .(33-28، الصفحات J.J. Kidwell ،2000)إليها 

 :خصائص المعرفة2.6

ا فيه وهي تزداد بالبحث والدراسة وتتطور كلما زاد التعمق توليد المعرفة  -

 أكثر.
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 اندثارهابسبب عدم استعمالها وقد تتعرض الى النسيان والاندثار. -

 ها.دة منأي يمكن توظيفها في مختلف المجالات والاستفالاكها هتى اسالقدرة عل -

 تصنيفها الى ضمنية وصريحة  -

 .والقدرة على تخزينها واستهلاكها -

 .تتطور بالاستخدام وتموت عكس ذلك -

 ون أن تنقص من مصدرها.بد ي نشرها ونقلهاأتقاسمها  ةامكاني -

 أبعادها:.2.1.6

حقق ت ةعرفمبالبيانات ثم تتحول الى معلومات بعد معالجتها لتتحول الى  تبدأالمعرفة 

شكل  ز فيلمن يملكها مقارنتها مع من يفتقرها ويمكن تحويلها الى رمو ةتنافسي ةميز

تقاسم ة ومنظور انسانييعني المرمز المعرفةمنظور أي من قواعد منظور هرمي 

يقه وبناء شبكات من العلاقات وتشارك المعلومات بطر المعرفةصناع المعرفةبين 

 .تعاونية

 :نواع المعرفةأ.7

 من المعرفة البسيطة. مستوى مطلوب وهي أدنىالمعرفةالجوهرية: -

ن م ؤسسةالمتمكن المعرفةالابتكاريةالتي طريق التمييز  وتظهر عن المعرفةالمتقدمة:

تضمن أن المعرفة تايكوجيرودوتحقيق الريادة في مجال تخصصها. يؤكةالصناعة قياد

 منيةومعرفة ض قابله للنقل والتعليمةصلب ةنظاميةمرزة قياسي ةرسمي ةصريح ةمعرف

 ةعرفمالى باكمان توماةللنقل. ويقسمهغير قابل ةحدسي ةذاتي ةغير رسمي وهي معرفة

ة والمناقشةومعرفة كامليمكن الوصول اليها بالاستعلام  ة ومعرفة ضمنيةصريح

ة تأتي بالتبصروعبر غير معروف بالاستبطانوهي معرفةليها إيصل  يةداخل

 : ىفإنه يقسم المعرفة ال ميشال زاكبينما  والبحث النشاطوالتجريب والمناقشة

 تنقسم مصادر المعرفة الى:: مصادر المعرفة.1.7

 :مصادر داخلية 1.1.7

 يةوبناء الاستراتيج المنظمةلخدمه  المعرفةتسخير  الاستراتيجيةخبراء  -

 عن طريق مهندسي المعرفة المعرفةالحصول على  المعرفةمهنيون  -

 للأطرافتقديم الدعم جمع المعلومات وتخزينها وايصالها  المعرفةعمال  -

 وتحتاجها بالمعرفةوالجهات التي تعنى 

 مصادر خارجية: 2.1.7
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موع ، وتحدد بناء على ذلك مجالمؤسسات وتفاعلها استجابةالزبائن يحددون  -

ات لخدماالاستراتيجيات التي تنتهجها المؤسسات لتلبية رغباتهم وتقديم أفضل 

 لهم.

 للمعرفة، من خلال ملاحظاتهم وخبرتهم.مصدر مهم هم الموردون  -

منتجاتهم للتعلم منها  ومحاولة اكتشافللتقليد  ةسلع غير قابلأي تقديم المنافسون  -

قدر الامكان من التحسينات التي تدخل الشركات  الاستفادةو

 المؤهلةواستقطاب  العاملةعلى اليد  المنافسةوالجوسسةالاقتصادية،المحافظة

منهاالشركاء الاندماج الشراء لتحقيق تظافر الجهود والخبرات 

، 2015)عليان، الى التضامن والتحالف المواجهةوتوجيه  والاستفادةالمتبادلة

 .(107صفحة 

 المعرفة:في  المؤثرةالعوامل .2.7

 .انشاطه وكذلك حجمترتكز على مدى توفرها التي مراكز البحث والتطوير و  -

لتطوير الدعم المالي والحوافز و يتأثربالمؤهل الفني المورد البشري  -

 .(89، صفحة 2015البيئة الإلكترونية، )عليان، : الابتكار

، طرق التدريس المقرراتوالمناهج  ةنوعيالتعليميةومدى ملاءمة المؤسسات  -

ةأو الاجتماعيةوالتي اقتصادي العامةسواء كانت سياسيةالاوضاع  ومدى تحسن

)عاشور، من أجل انتشارها و تطورها تسهيلهاتعمل على و المعرفةدعم ت

 (32، صفحة 1982

 ةخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقاببواسطةآعمال تنفيذ الأ الإدارة -

 .(16، صفحة 2010)شاكر، إدارة المؤسسات الإعلامية، مجهوداتهم

يتيح عملية ونظراً لقيمة هذه المعلومات فإنها تخزن على شكل قواعد بيانات مما 

الوصول إليها وتنظيمها واسترجاعها كلما دعت الضرورة لذلك وهي تتم على 

 ً  .(16، صفحة 2010)شاكر، طريقتين إما يدوياً أو آليا

 .الدراسة التحليلية8

 الجامعة وإدارة المعرفة:1.8

الجامعة من خلال تبنيها للإدارة الرقمية  ،يستطيع أي طالب الوصول الى قواعد 

البيانات من خلال ما تتيحه التكنولوجيا الحديثة القائمة على  الذكاء الصناعي و 

و قدرتها على  استرجاع المعلومات  في أي وقت و   bi dataالحوسبة السحابية و 

متطورة ،فعندما يتم دمج هذه المعلومات مع رصيد تحيينها من خلال الأنظمة الرقمية ال
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الشخص المعرفي و خبرته و الحكم ،فإنها تصبح ما يسمى بالمعرفة ،والتي هي 

بناء على ما يمتلكه من رصيد معرفي يؤهله معلومات قابلة للتنفيذ ،كما تتيح لصاحبها 

ات و اصدار ل ارتباطالقدرة على التنبؤ من خلالها و عمالى مستوى معين ،يعطيه  

 .ةقرارات تنبؤي

تحتويه الوثائق الإدارية الخاصة  من خلال ماموجودة  تكون صريحة و هيالمعرفة  

ن شأنه أن يدخل في عملية التسيير ،فالقوانين الداخلية و مبالتسيير و التنظيم و كل ما 

النصوص التشريعية و التعليمات والمعلومات التي يتم نشرها عبر وسائل اتصال 

نظمة بطريقة رسمية من أجل تسهيل العمل و تحقيق أحسن أداء بالنسبة للمنظمة و الم

التعبير عن هذه المعرفة بلغة رسمية مشتركة ،و المعرفة الثانية  تمجميع أفرادها ،كما يل

المنظمة و الذي يتضمن العاملين بلأفراد او هي المعرفة الضمنية المتجذرة في العقول 

خبروه من تجارب و أثر على طريقة تفكيرهم كما يدخل الحدس  ما تعلمه الأفراد و ما

مستوى بمدى و هي مرتبطة و الرؤية الذاتية ،و تختلف من مؤسسة الى أخرى 

و نجاعة البرامج من طرف العمال الكفاءات و القدرة على التعلم وتخزين المعلومة 

و ية لأي منظمة كانت. بية التي تعطي القيمة المضافة التي تحقق الميزة التنافسيالتدر

يقع على الأفراد مهمة تطوير أنفسهم و توسيع مداركهم و الاستفادة من ما يقدم لهم من 

 .(J.J. Kidwell K. V., 2000, p. 29)برامج و خطط لتحسين مستواهم

 دور الثقافة التنظيمية بالجامعة في انتاج المعرفة:.1.1.8

دارة إبها  تأخذهي القيم التي "ويليام أوشي  William ouchiالثقافة التنظيمية يعرفها 

والسلوك وعاملاً لتفسير سلوك أفراد التنظيم وتنتقل  والإجراءالتنظيم والتي تحدد نمط النشاط 

كما يعرفها محمد قاسم القريوتي بأنها ."فراد التنظيمأاللاحقة، منهذه القيم الى الأجيال 

والقيم الأساسية التي تطورها جماعة معينة للتكيف والتعامل مع مؤشرات  "الافتراضات

البيئة التنظيمية الخارجية والداخلية والتي تم الاتفاق عليها وعلى ضرورة تعليمها للعاملين 

 ةشياء وطرق التفكير بطريقة معيندراك الأإجل توجيه عملية أالجدد في التنظيم من 

 (2006إلياس, )اف التنظيم الرسميةهدأومخصصة تخدم 

الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم و المعتقدات و المفاهيم و طرق التفكير بين أفراد المنظمة 

،وهي غير مرئية و غير مكتوبة لكنها محسوسة ،و بها يشارك العاملون بالمنظمة في 

 (p. 99 ,2010مشهور, )تكوينها

ة ن حريتها في اختيار سياسات تنظيميإللقطاع العام ف ةكون المؤسسات التعليم العالي تابع

و عبر القوانين  الحكوميةلذا تلعب السياسات  ،في القطاع الخاص الموجودةقل من تلك تكونأ

لذا وجب تكييف  ،للجامعاتتوجيه التحول الرقمي  ةدورا مهما في عمليالتشريعات المنظمة 
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فرض عليها قواعد وتُ للدولة، للجامعة مع حاجات السياسة العامة  الداخليةالاحتياجات 

بها داخل المجتمع وهذا ما يعيق  القانونيةالمعمولالتشريعات  إطارفي  ةصارم ةتنظيمي

و  ليلبيانات الطلاب للتحبعرض فقد لا تسمح القوانين  على أرض الواقع، التنفيذ ةعملي

 الدراسة و غيرها من القوانين التي تؤطر عمل الجامعة و تحد من المبادرات الرقمية.

على  تحاول الحفاظالثقافةالتنظيميةبين الجامعات، فهي في  ةواضحةتوجد فوارق جوهري

ك ري مشتربناء تصور فكفي العلاقات بين الافراد  سهمين تة،أممكن ةفتر بأطولالاستقرار 

 .ز الاعمالحول طريقه انجا

ين ها ما بتفرعوفالجامعة على سبيل المثال و نظراً لتعقيد هيكلها التنظيمي و تعدد مهامها   

 ية قويةنظيمتالمهام البيداغوجية و التنظيمية و المالية و الإدارية ،يجعلها تخضع لثقافة 

هذا ويصعب معها إحداث تغييرات بدون أن يكون هناك تدخل مباشر من أعلى المستويات ،

م التعلي زارةما نلمسه في الاتجاه الى التحول الرقمي الذي صدر عن قرارات رئاسية تبعتها و

لرقمنة ابيق العالي بجملة من الاجراءات ذات الطابع الإلزامي و الرقابي ،والتشديد على تط

ة و كان في أعلى درجات الصرامة ،حيث أدرك الجميع أن التحول نحو الرقمنة هو ضرور

 تمدةرات سياسية الغرض منها هو رسم خطة وطنية دون متابعة. فالقرارات المعليس قرا

مي لعالادخلت في صميم عمل الجامعة وبصورة لم يسبق لها مثيل. فبداية مع ظهور الوباء 

ً مباشرة في التوجه نحو الرقمنة في التعامل بالوسائط 19كوفيد  ية عن الرقم الذي كان سببا

لسبب اوال الاجتماعي والحد من انتشار الوباء. وعلى الرغم من ز بعد بسبب قواعد التباعد

 داريبالصحي إلا أن الاتجاه نحو الرقمنة أصبح أكثر وضوحاً، خاصة مع تنصيب الوزير 

ي امعات فالج وزيراً للتعليم العالي صاحب المبادرة في جامعة المسيلة والذي جعلها من أكبر

ضي ي المفالإدارية، مما يظهر رغبة السلطات العليا التعامل الرقمي في جميع إجراءاتها 

 قدما نحو جامعة متطورة تنافس أقوى الجامعات.

 أهمية المنصات الرقمية في العملية التعليمية:2.8

 دارةمثل في إأوجود المنصات الرقمية المستندة على البيانات الضخمة الى تسيير  أدى

اتهم مهار انخراط الموظفين فيها وتقديم على ساعد،مما  و استغلال على نحو جيد الكفاءات

كبيرة يا العلى تحصيل الطلبة عن طريق المزا بالإيجاببالدرجة التي تنعكس فيها  خبراتهمو

ا رنت ،كمالانت التعلم بالوسائل الاتصالية عبر شبكةفي عملية الخيارات الرقمية  هاالتي توفر

ة راقبممن  ةساتذكن الأمَ حيث يُ ،التدريس  ةعضاء هيئأو ةتفاعل كبير بين الطلب نتج عن ذلك

 مر الذي،الأه بالهدف التعليمي والرقي  ةيتماشى مع خدمالشكل الذي دائهم وتقييمه وتقويمه بأ

 ةلمحاكاامج كبرا ةعلم عن طريق الخيارات التقنية وتنوع الوضعيات التعليميمتال ةيعزز تجرب

 .والتعلم الالكتروني والرقمي
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خلال  قميةع المنصات الرقمية الجامعية يساعدهم على زيادة كفاءتهم الرتعامل الاساتذة م

 داريةمستمرة، ومع تبسيط الإجراءات الإتطورهم المهني كما يوفر تغذية راجعة وبصفة 

 تمكن البيداغوجي، كمالتركيز على الجانب ةلساتذمام الأأ مجالبواسطة الرقمنة تركال

 ةدارةإمنظة. أوالمشارك ةمن تحسين عمليات التواصل والتقييم والمراقب ةدوات الرقميالأ

 تي تمكنال ةيدوات التحليل الرقمةأبواسط ةالتنظيمي ةهداف الجامعأداء يمكن تكييفها مع الأ

 ةخصوصيبعين الاعتبار مسائل احترام ال خذالأ فعال، معستاذ بشكل داء الأة أمن مراقب

 .طار ما يكفله القانونإمن المعلومات في أو ةالفردي

وجب  ةالرقمية، لذاداردوات الإةأبواسط ةكثر جاذبيأصبح ةأجديد ةن خلق وضعيات تعليميإ

فلابد من وجود  ةمحدد ةو جامعةأفي كلي ةتكون معزول ةوألاتكامل المبادرات الرقمي

لذا يكمن  .تطمح للتطوير المستمر تدمج معها جميع النشاطات والوظائف ةاستراتيجيات مرن

 البيئةعلى التعرف على  القدرةتسعى للبقاء على المدى الطويل هو  ةمنظم لأيالتحدي 

 .(990، صفحة Umair KHAN ،2020)علىأداءات أفضل لتحقيق ألجعلها 

شكال أ تكاروجميع المستخدمين من خلال اب ةاحتياجات الطلب ةالتحول الرقمي يركز على تلبي

مل العوللمستخدمين  ةالشعبي ةمن طرق تقديم الخدمات مع العمل على توسيع القاعد ةجديد

 من مزاياها.  القصوى الاستفادةيتيح بما فيها  للانخراطعلى جلبهم 

 معوقات تحقيق التحول الرقمي بالجامعة 3.8

 .ةهزجتدفق وتقادم الأضعف النترنت كالإ ةلشبك ةالتحتي ةالبنيمعوقات مرتبطة ب -

ر في ابتكا ةنقص توفر كادر بشري مؤهل ومبدع في مجالات التكنولوجيا الرقمي -

ة لأنظماعملية التعليمية القائمة على مع متطلبات الى ماشةتتجديد ةاتتعليميوضعي

 الرقمية.

 ةصمخصلاسواء  ةللتحول الرقمي من خلال ما تطلبه المنصات الرقمي ةالكبير ةالتكلف -

 من المهام. و التدريس وغيرهاأالتسيير  ةلعملي

بعد ت الذا المهمةللقضايا  ةالاولوي ةومتكاملةوإعطاءوضع استراتيجيات شامل ةصعوب -

 .الطويل الامد

 تحول الرقميةالفي عملي ةالاطراف الفاعل صعوبة التنسيق واشراك جميع -

 العلمية:مقومات نجاح الجامعة في نشر المعرفة  4.8

 لرقمةباتنفيذ المشاريع المرتبطة على لبناء مجتمع واقتصاد المعلومات، يتطلب العمل 

 فقاً ووالأعمال الإلكترونية، والاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

اخل درها لاستراتيجيات متكاملة. يجب أيضًا العمل على استيعاب المعرفة واكتسابها، ونش

 .شكل فعالالمجتمع ب
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ومات لمعلوضع استراتيجيات متكاملة: يتعين وضع استراتيجيات شاملة لتنمية تكنولوجيا اك

 .والاتصالات، مع تحديد الأهداف والمخططات الزمنية وتخصيص الموارد المناسبة

لشبكات ي ذلك اما فتطوير البنية التحتية: يجب توفير البنية التحتية التكنولوجية المناسبة، ب -

ات طبيقية واللاسلكية والبنية السحابية والأجهزة والبرمجيات اللازمة لدعم تالسلك

 .المعلومات والاتصالات

لة في لعام: يجب توفير فرص التعليم والتدريب المستمر للفرق اتعزيز التدريب والتعليم -

لة من لكامامجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بحيث يكونوا قادرين على الاستفادة 

 .لتكنولوجيا المتاحة وتطبيقها بشكل فعالا

جال مفي  تشجيع الابتكار وريادة الأعمال: يجب تعزيز الابتكار وتشجيع ريادة الأعمال -

 سهيلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال توفير الدعم المالي والمشورة وت

 .الوصول إلى الأسواق وتبادل المعرفة

لات تصايجب توعية المجتمع بأهمية تكنولوجيا المعلومات والا تعزيز الوعي والقدرات: -

 .الةوفع وفوائدها، وتعزيز قدرات الأفراد على استخدامها والتفاعل معها بطريقة آمنة

يجب تعزيز التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص  تعزيز التعاون والشراكات: -

والمجتمع المدني، وتشجيع الشراكات المبتكرة لتعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

العديد من  (IDI) يأخذ مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.وتعميم استخدامها

جيا في مجال المعلومات الجوانب في الاعتبار لقياس تطور وتنمية التكنولو

. وفيما يلي بعض الجوانب الرئيسية التي يستند (11، صفحة 2015)سانو، والاتصالات

 :إليها المؤشر

لات تصايقيس المؤشر مستوى الوصول إلى البنية التحتية للا الوصول إلى التكنولوجيا: -

 كات الاتصالات، وتغطية الإنترنت، وتوفروتكنولوجيا المعلومات، مثل وجود شب

 .الخدمات الرقمية

دد يحلل المؤشر مدى استخدام التكنولوجيا في المجتمع، مثل ع كثافة الاستخدام: -

بر عالمشتركين في الإنترنت، ونسبة استخدام الهواتف الذكية، وحجم حركة المرور 

 .الشبكات

تمع والقدرات المتاحة في المج يقيس المؤشر مستوى المهارات المهارات والقدرات: -

بأمان  لوعيللاستفادة من التكنولوجيا، مثل القدرة على استخدام الحواسيب والبرمجة، وا

 .الإنترنت وحماية البيانات

نمية الت يحلل المؤشر كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز الاستفادة من التكنولوجيا: -

كار والابت شغيلوجيا على النمو الاقتصادي والتالاقتصادية والاجتماعية، مثل تأثير التكنول

 .وتحسين جودة الحياة
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 :لعلاقة بين الجامعة والمعرفة العلميةا.5.8

لجامعة ابدور  مسألة حيوية لعدة أسباب ترتبطالعلاقة بين الجامعة والمعرفة العلمية تعتبر  

 :لعلاقةاذه لأهمية ه في المجتمع وأثر المعرفة العلمية على تطور الإنسانية. فيما يلي شرح

ير، التطووالجامعات هي مراكز رئيسية للبحث العلمي :تعزيز التقدم العلمي والتكنولوجي -

ر الحلول المبتكرة للتحديات المعاصرة خلال  . منحيث تنُتج فيها المعرفة الجديدة وتطُو 

ة ديدجت الأبحاث العلمية والتجارب المخبرية، تساهم الجامعات في التوصل إلى اكتشافا

 .تسهم في التطور التكنولوجي والطبي والصناعي

شرية ر البالجامعة تلعب دورًا أساسياً في تأهيل الكواد:إعداد القوى العاملة الماهرة -

ى ساعد علعي يوتدريبها على المهارات العلمية والتقنية اللازمة لسوق العمل. التعليم الجام

ن سعة مت، مما يعُد الطلاب لمجموعة واتطوير مهارات التفكير النقدي وحل المشكلا

 .ةالمجالات العلمية والمهني

ة ي مواجهبير فكالمعرفة العلمية التي تنُتجها الجامعات لها دور :تحقيق التنمية المستدامة -

ن عامة. مة الالتحديات البيئية والاجتماعية، مثل التغير المناخي، الطاقة المتجددة، والصح

تنمية ف اللعلمية في تلك المجالات، تساهم الجامعات في تحقيق أهداخلال تطبيق الأبحاث ا

 .المستدامة وتحسين جودة الحياة

معرفة لى الالاقتصاد المعاصر يعتمد بشكل متزايد ع:القدرة التنافسية الاقتصادية تعزيز -

 ول منللد والابتكار كمحركات رئيسية للنمو. الجامعات تساهم في تعزيز القدرة التنافسية

ا ات غالبً لشركاخلال تطوير الأبحاث التي تدعم الصناعات المتقدمة وتحُدث نقلًا تكنولوجيًا. 

 .تهانتجامما تعتمد على الجامعات لتطوير التقنيات الجديدة وتطبيق الأبحاث العلمية في 

ث الجامعات تساهم في نشر ثقافة البح: تشجيع ثقافة البحث والتعلم مدى الحياة -

ة، لحياالعلمي بين الطلاب والمجتمع ككل. هذا يعزز من مفهوم التعلم مدى والاستقصاء ا

 لمشكلاتحل احيث يتعلم الأفراد كيفية الاستفادة من المعرفة العلمية في حياتهم اليومية و

 .التي تواجههم

ب ح للطلاهي بيئة تعليمية وثقافية تتي ةالجامع الأفكار:توفير منتدى للنقاش وتبادل  -

نقدي فكير الالت تبادل الأفكار والمشاركة في النقاشات العلمية. هذا يسهم في تطوير والأساتذة

 .افيالثقووتعميق الفهم للمعرفة العلمية، ويعزز من دور الجامعة كمركز للتفاعل الفكري 

 مكن أنيالمعرفة العلمية المنتجة في الجامعات :العامةالمساهمة في تشكيل السياسات  -

تقدم  امعيةمحورياً في توجيه السياسات العامة واتخاذ القرارات. الأبحاث الجتلعب دورًا 

 ة فيبيانات دقيقة وتحليلات تساعد الحكومات والمؤسسات على تطوير السياسات الفعال

 .مجالات الصحة، التعليم، البيئة، والاقتصاد
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ثل برى ملمية الكالجامعات تساهم في التصدي للتحديات العاالعالمية:مواجهة التحديات  -

 يم حلولتقد الأوبئة، الأزمات البيئية، والمجاعات، من خلال تقديم أبحاث تطبيقية تسهم في

لطرق إيجاد اات وعلمية عملية. المعرفة التي تنتجها الجامعات تعُد  أساسية في فهم تلك التحدي

 .المثلى للتعامل معها

زز من ام يعالعلمية، يمكن تحقيق تطور مستدمن خلال تعزيز العلاقة بين الجامعة والمعرفة 

 .رفاهية المجتمع ويتيح له القدرة على مواجهة تحديات المستقبل بفعالية

 عرض النتائج.9

وات السن اعتمادها على الرقمنة يزداد بوتيرة متسارعة فيح المدرسة الجزائرية أصب -

المتناول في الأخيرة وكل دخول مدرسي يحمل معه مستجدات كانت بعيدة عن 

ية سنوات خلت وهذا راجع الى التحضير الطويل منذ أول استعمال للمنصة الرقم

 لوزارة التربية. ةالتابع

جة قدرة التكيف مع التعديلات التي تطال الرقمنة جيدة من طرف المديرين نتي -

نة كفاءتهم حيث أن مستواهم الجامعي أهلهم للعب دور مهم إنجاح عملية الرقم

 فها والمتمثلة في تسهيل العمل الإداري وإزالة جميع العراقيلوخدمة أهدا

 ً  .البيروقراطية التي كانت تعاني منها المدرسة سابقا

تي قد تتم بطريقة سلسة لمواجهة كل المتغيرات الأصبحت عملية تحديث المعلومات  -

 تطرأ في المجال التربوي.

و يد نحيعكس التوجه الجدأصبحت أغلب العمليات الإدارية تتم عبر الإنترنت وهذا  -

 الرقمنة والتي سمحت بدقة وشفافية المعلومات المقدمة.

ة تربيالطاقم التربوي أصبح معني بطريقة مباشرة بالنظام المعلوماتي لوزارة ال -

قاط كحركة التنقلات وصب الن ة مهمة في المسار المهنيبسبب ربط عمليات إداري

 بالأساتذة.  وطلب الوثائق الإدارية بالحسابات الخاصة

بح ن أصبدأت عملية الرقمنة في التغلغل أكثر في جميع مناحي الحياة المدرسية أي -

سة يمكن القول عن استراتيجية رقمية وطنية شاملة تتجه نحو تحول رقمي للمدر

 الجزائرية.

نة لرقمابعض المبادرات التي تقوم بها وزارة التربية الوطنية قد تبدو خطوة نحو  -

لمحفظة قل اس باللوحات الرقمية إلا أنها تحمل أبعاداً أخرى كتخفيف ثكتزويد المدار

 وهذا لا يعتبر تحولاً رقمياً.

استحدثت وزارة التربية الوطنية منصة رقمية جديدة تحت مسمى منصة توظيف  -

الذي ساعد في  التعاقد، الأمرتابعة لها مهمتها اتاحة الفرصة للمترشحين في إطار 

بات البيروقراطية التي كان يعانيها هؤلاء المتعاقدين فيما سبق تخطي الكثير من العق
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وأضفت شفافية كبيرة لاقت استحسان الجميع. وبالتالي حازت على قبول ورضى 

 جميع أطراف العملية التربوية.

ء أعضاوعملية الاتصال الإلكتروني بين الإدارة المدرسية والشركاء الاجتماعيين  -

يد اختزلت عمليات البر الاتصال، أينالبارزة في هيئة التدريس أصبحت السمة 

ل وبالتالي الوسائط الرقمية وقنوات الاتصا ،المحمول في بعض العمليات فقط

 أكبر.الإلكترونية أصبحت معتمد بقوة وذات مصداقية 

 التوصيات.10

 .موارد مالية كافية لدعم المشاريع البحثية صالعلمي بتخصيدعم البحث  -

 .خاصة للمنح البحثية والتعاون الدوليإنشاء صناديق و

 .تشجيع الشراكات مع المؤسسات البحثية العالمية -

يثة في حديث المناهج لتتوافق مع التطورات الحدوت :تطوير المناهج الدراسية -

 .مجالات الدراسة

 .فاعلتضمين المناهج أساليب تدريس مبتكرة تعتمد على التفكير النقدي والت -

ي لية فتحسين إدارة الموارد الماو المالية والإداريةالتغلب على التحديات  -

 .الجامعات

 .تبسيط الإجراءات البيروقراطية لتحفيز البحث والابتكار -

ي ترونتطوير منصات التعليم الإلكو تعزيز دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال -

 .وتحسين جودتها

 فةمعرلى الاستخدام الأدوات الرقمية لتعزيز البحث العلمي وتوسيع الوصول إ -

 تشجيع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية للتواصلو

 ي.الأكاديم

 خاتمة:  .11

 قلتحقيو الجامعات تعد مراكز إشعاع معرفي بفضل قدرتها على إنتاج ونشر المعرفة.

، ودعم البحث الخاصة بهاالتعليميةالرقمية هذا الهدف، يجب تحسين البنية التحتية 

العلمي من خلال توفير التمويل اللازم، وتطوير المناهج الدراسية لتتوافق مع 

التطورات الحديثة. كذلك، التغلب على التحديات المالية والإدارية يساهم في تعزيز 

ً في ترقية أساليب فدور الجامعات.  تكنولوجيا الإعلام والاتصال تلعب دوراً محوريا

مع  ما يسهم في تحسين جودة التعليم وزيادة الوصول إلى المعرفة.التعليم والبحث، م

يبقيان عاملين حاسمين لتحويل الذين الإرادة السياسية والتعاون المؤسسي  وجوب توفر

 ويحقق التطور. الأفكار العلمية إلى واقع ملموس يخدم المجتمع
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