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 :ملخص

يهدف هذا البحث إلى التعرف على سلوك أساتذة علم المكتبات نحو استخدام تطبيقات 

الهواتف الذكية  في الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية، ولتحقيق أهداف الدراسة 

 Googleاعتمدنا على المنهج الوصفي، وقد قمنا بتصميم استبيان الكتروني وفق نموذج 

Forms اتذة علم المكتبات بجامعات: قالمة، عنابة، تبسة والأمير عبد وتم توزيعه على أس

 .لتحليل البيانات spssالقادر للعلوم الإسلامية، كما استخدمنا حزمة 

مكنهم تي توتوصلت الدراسة إلى أن أساتذة علم المكتبات يمتلكون مختلف المهارات ال 

مع  نية،من استغلال تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترو

دعات مستودرجة استخدام عالية للمصادر المتاحة على المواقع الإلكترونية والمكتبات وال

 .والمجلات الإلكترونية الرقمية والدوريات

ية، الذك جامعة قالمة، أساتذةعلم المكتبات، استخدام، تطبيقات الهواتفكلمات مفتاحية: 

 مصادر الكترونية.

Abstract: 

This research aims to identify the behavior of library science professors 

towards the use of smartphone applications and the extent of their use in accessing 

electronic information sources. To achieve the objectives of the study, we relied 

on a descriptive methodology. We designed an electronic questionnaire using 
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Google Forms, which was distributed to library science professors at the 

universities of Guelma, Annaba, Tebessa, and El Amir Abdelkader. We also used 

the SPSS program for data analysis. The study found that library science 

professors possess various skills that enable them to utilize smartphone 

applications to access electronic information sources, with a high degree of usage 

of the resources available on websites, digital libraries and repositories, and other 

electronic sources.  

Keywords: University of Guelma; Professors; Usage; Smartphone Applications; 

Electronic Sources. 

 

 مقدمة:.1

م ز حجلكتروني الصغير في حجمه والذي لا يتجاوالهاتف الذكي ذلك الجهاز الإ

راد فن يحتل مكانة كبيرة في حياة الأأراحة اليد غالبا لكنه رغم ذلك تمكن من 

ي فمكانياتها ومواردها إوالمجتمعات وجعل كبريات المؤسسات والشركات تستثمر 

ى لإع استغلال مختلف الميزات والفرص التي يقدمها في مختلف المجالات، وهذا راج

مه ستخداتطوره وسهولة ا ةهمها هو طبيعة التطبيقات التي يحتويها وسرعأعوامل  ةعد

 .وتطور تقنياته بشكل سريع

متلكون هاتفا غلب سكان العالم يأن أجمعت التقارير على اختلاف مصادرها أوقد 

%  من سكان 75فان  ITU 2022ذكيا، فحسب تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات 

، فتطبيقات الهواتف الذكية تمكن المستخدمين (ITU, 2022)العالم لديهم هاتف ذكي

لى كثير من الخدمات وتلبية مختلف الاحتياجات في شتى المجالات إمن الوصول 

ساتذة يضا استغلالهامن طرف الأأهذه الميزة التي يمكن ، صبع لا غيرةإوذلك بلمس

مكانية الوصول عبر إمختلف احتياجاتهم العلمية والتعليمية من خلال  ةالجامعيين لتلبي

 .لكترونيةلى مختلف مصادر المعلومات الإإتطبيقات هواتفهم الذكية 

لة محاوذه البيئة سريعة التطور ولذلك على أساتذة علم المكتبات التكيف مع ه

طلب الإفادة منها ومن مزاياها قدر الإمكان وذلك في مختلف المجالات، وهذا يت

 ذكربال امتلاكهم لمهارات تقنية وإمكانات لغوية للتعامل مع هذه التطبيقات، ونخص

نية، لكترولى مختلف مصادر المعلومات الإإو تتيح الوصول أالتطبيقات التي تسمح 

لى مصادر إفي البحث والوصول  أساتذة علم المكتباتا قد يغير من سلوك وهذ

 ،قاتتطبيتتماشى ونمط هذه ال ةلكترونية من خلال اكتساب مهارات جديدالمعلومات الإ

 التالي: الرئيسي ومن هنا جاء التساؤل

 صادرلى مإكيف يستخدم أساتذة علم المكتبات تطبيقات هواتفهم الذكية في الوصول 

 لكترونية؟المعلومات الإ
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بحث ؤلات الللتساؤل الرئيسي قمنا بتفصيله في تسا ةجابات محددإيجاد إلى إوسعيا منا 

 التالية:

 ساتذة علم المكتبات لتطبيقات هواتفهم الذكية؟أما هي مجالات استخدام  -

ات مكانيساتذة علم المكتبات للمهارات التقنية والاأهل يوجد ارتباط بين امتلاك -

 للغوية واستخدامهم لتطبيقات الهواتف الذكية؟ا

صادر لى مإساتذة علم المكتبات تطبيقات هواتفهم الذكية في الوصول أهل يستغل  -

 لكترونية؟المعلومات الإ

 ستخدامحصائية في سلوك أساتذة علم المكتبات نحو اإهل توجد فروقات ذات دلالة  -

 صية؟تطبيقات الهواتف الذكية وفق المتغيرات الشخ

 :ليةات أووبغرض الاجابة على هذه التساؤلات قمنا باقتراح الفرضيات التالية كإجاب 

 ي البحثساتذة علم المكتبات لتطبيقات هواتفهم الذكية فأهم استخدامات أتتمثل   -

 والتصفح وعرض المحتوى وكذلك المراسلة والدردشة.

لاكهم هواتفهم الذكية بمدى امتيرتبط استخدام أساتذة علم المكتبات لتطبيقات  -

 .للمهارات التقنية واللغوية للتعامل معها

لومات لى مصادر المعإساتذة علم المكتبات هواتفهم الذكية في الوصول أيستخدم  -

 لكترونية بشكل كبير.الإ

دام ساتذة علم المكتبات نحو استخأحصائية في سلوك إتوجد فروقات ذات دلالة  -

 ذكية وفقا لمتغيراتهم الشخصية.تطبيقات الهواتف ال

هي ه، فأهمية الموضوع الذي تعالجه في حد ذات تستمد هذه الدراسة أهميتها من

در ترتبط بموضوع تطبيقات الهواتف الذكية ومدى استخدامها في الوصول الى مصا

بسة ة، تالمعلومات الإلكترونية من قبل أساتذة علم المكتبات بجامعات قالمة، عناب

لتي اهمة لأمير عبد القادر بقسنطينة، ويعتبر هذا الموضوع من القضايا الموجامعة ا

لال تتعلق بسلوك البحث والوصول إلى مصادر المعلومات في البيئة الرقمية من خ

مل لتعااستغلال مزايا تطبيقات الهواتف الذكية وما تتطلبه من مهارات وإمكانات ل

 .معها

 هداف نوجزها كما يلي:أعدة  لى تحقيقإنسعى من خلال هذه الدراسة 

 يقاتالتعرف على مختلف المجالات التي يستخدم فيها أساتذة علم المكتبات تطب -

 هواتفهم الذكية.
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 لمكتباتلم اعساتذة أمعرفه مختلف المهارات التقنية والمؤهلات اللغوية التي يمتلكها  -

 ومدى ارتباطها باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية.

ة في ساتذة علم المكتبات لتطبيقات هواتفهم الذكيأالتعرف على مدى استخدام   -

اتهم لكترونية ومدى مساهمتها في تلبية احتياجلى مصادر المعلومات الإإالوصول 

 العلمية والأكاديمية.

خدام ساتذة علم المكتبات نحو استأبراز تأثير المتغيرات الشخصية على سلوك إ -

 كية.تطبيقات الهواتف الذ

اد على عتمنظرا لطبيعة الموضوع والأهداف التي دفعتنا إلى دراسته فقد قمنا بالا

حاطة ن الإالمنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب لإنجاز دراستنا وهو ما يمكننا م

لى بمختلف حيثيات الموضوع وكذا الإلمام بمختلف جوانبه، وهذا بغرض الوصول إ

 قمنا بطرحها آنفا.اختبار وقياس الفرضيات التي 

ارة من أجل جمع البيانات المناسبة لإنجاز هذه الدراسة اعتمدنا على استم

 تباتالاستبيان، وعليه صممنا هذه الأداة لمعرفة مدى استخدام أساتذة علم المك

م في لوكهلتطبيقات هواتفهم الذكية في الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية وس

س، ا خاصا بالبيانات الشخصية للمبحوثين تمثلت في الجنذلك، بحيث تضمنت محور

تم السن، الرتبة والجامعة، إضافة الى أربعة محاور أخرى تحتوي على عبارات ي

 الإجابة عليها وفق مقياس ليكرت الثلاثي حسب ما يبينه الجدول التالي:

 الثلاثي Likert: مقياس 01الجدول 

 غير موافق محايد موافق الاستجابة

 1 2 3 الدرجة

 ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

على  Google Formsوقد تم توزيع استمارة الاستبيان المصممة عن طريق 

ة جامعوأستاذ من أساتذة علم المكتبات في كل من جامعات: قالمة، عنابة، تبسة  48

لخاص اوني الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بقسنطينة، وهذا عبر البريد الإلكتر

قد و، 10/10/2024إلى غاية  23/09/2024بهم، وتم ذلك خلال الفترة الممتدة بين 

يلها مارة والتي اعتمدناها في دراستنا من خلال تحلاست 18استرجعنا ما مجموعه 

 .Spssباستخدام حزمة 

 الجانب النظري للدراسة:   2

 :سلوك البحث )سلوك الاستخدام( 1.2

ن سلوك استخدام تطبيقات الهواتف الذكية يمكن استخدامه في نفس سياق مفهوم إ

نه أبحيث  Information Seeking Behaviorسلوك البحث عن المعلومات 



 

ادر علم المكتبات نحو استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول الى مصسلوك أساتذة 

 لكترونيةالمعلومات الإ
 

5 

ساتذة لى هذه التطبيقات من قبل الأإدراك الحاجة إينطلق من نفس المبدأ وهو 

لى مصادر إصبحت عنصرا فعالا في الوصول أنها أالجامعيين ، على اعتبار 

لكترونية، وبالتالي فهي تسمح في نهاية المطاف بتلبية احتياجاتهم من هذه المعلومات الإ

ذكية، وهذا بالضبط ما هو عليه مفهوم سلوك المصادر من خلال تطبيقات هواتفهم ال

لى المعلومات وينتهي عند إدراك الحاجة إالبحث عن المعلومات فهو يبدأ من لحظة 

،  وذلك يتضمن كل (161، صفحة 2022)قبلي و كادي، الشعور بتلبية تلك الحاجة

يشعر المستخدم من خلاله بإشباع حاجته مراحل البحث والتقييم والاستخدام الذي 

 .(Tubachi, 2018)وتحقيق الاهداف المرتبطة بها

 Smartphoneالهاتف الذكي:  2.2

الهاتف الذكي بعدة محطات مثلت نقلات كبيرة في تطوره وحتى على مر  

مستوى المصطلح فقد كان يستخدم بل وما زال مصطلح الهاتف النقال والذي يدل في 

ي مكان ويبقى ألى إن يأخذه معه أمعناه على الهاتف المحمول الذي يمكن للمستخدم 

مصطلح هاتف ذكي  أما كي،على اتصال دائم بالاعتماد على تقنية الاتصال اللاسل

Smartphone  لى إقرب في خصائصه أو محمول يكون أدل على هاتف نقال يفهو

و الكمبيوتر بحيث تعمل وظائفه بالاعتماد على نظام تشغيل أالحاسوب 

التطورللمستخدمين  ةويقدم خدمات فائق (Manssour, 2016, p. 374)متكامل

شهرها نظام اندرويد من جوجل أومن  ،خرىألى إويختلف نظام التشغيل من علامة 

(Android ونظام)IOS (iPhone Operating System)  بل، آالخاص بشركه

جمع بين أنظمه التشغيل شيوعا وانتشارا في العالم أكثر أمن  الأنظمةوتعتبر هذه 

 مستخدمي الهواتف الذكية.

 Smartphone Applicationsتطبيقات الهواتف الذكية:  3.2

تطبيقات الهواتف الذكيةبرمجياتتطبيقية مصممة للتشغيل في الهاتف الذكي  مثلت

وتكون عادة عبارة عن وحدات برمجية فردية صغيرة تؤدي وظيفة محدودة بحيث 

مكانية القيام بوظائف مماثلة لتلك الموجودة على إتقدم للمستخدمين 

، ويتم تحميل هذه التطبيقات من متجر التطبيقات مثل (Gunell, 2024)لكمبيوترا

 في شتى المجالات.المختلفة ( لتلبية احتياجات المستفيدينPlay Storeمتجر )

 خدمات ووظائف الهواتف الذكية: 4.2
للمستخدمين في مختلف تقدم الهواتف الذكية كم هائل من الخدمات والوظائف  

 وسنذكر هنا بعضها على سبيل المثال لا الحصر: ،المجالات
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الاتصال: تسمح خدمات الاتصال عبر تطبيقات الهواتف الذكية للمستخدمين  -

قبل  ا منبالتواصل فيما بينهم بسهولة وبتكاليف منخفضة وهذه الميزة يمكن استخدامه

 .ساتذة للبقاء على اتصال دائمالأ

 عرض المحتوى: تمكن هذه الخدمة المستخدمين من عرض المحتوى الرقمي عبر - 

ف و صوتي وبمختلأو سمعي بصري أهواتفهم الذكية سواء كان هذا المحتوى نصيا 

 الصيغ الممكنة.

ر الصو التصوير: تسمح الكاميرات الرقمية المدمجة في الهواتف الذكية بالتقاط - 

وثيق ته تليات والنشاطات التي يؤدونها وهذا في حد ذاوتسجيل الفيديو لمختلف الفعا

 Code QRكما تسمح الكاميرات بقراءة رمز الاستجابة السريع  ،عمالللأحداث والأ

 .غراض أخرىأواستخدامه في 

في  ريدةلعاب )الترفيه(: تعطي هذه الخاصية مستخدمي الهواتف الذكية تجربة فالأ -

هي عل كبير كما تسمح بعرض المحتوى الترفيلعاب بجودات عالية وتفاممارسة الأ

 بكفاءة ودقة عالية وهو ما يعزز من تجربة المستخدم.

نت لى شبكة الانترإالتصفح: من خلال هذه الوظيفة يمكن للمستخدمين الولوج  -

 ي وقت والبحث عن مختلف مصادر المعلوماتأي مكان وفي أبطريقة مباشرة ومن 

ي ف الذكو تحميل الملفات على الهاتأطلاع المباشر مكانية الاإحسب احتياجاتهم مع 

 وتخزينها.

والتي  ذكيةوهناك الكثير من الخدمات التي يمكن للمستخدمين تجربتها على هواتفهم ال 

عززت من ارتباط  ، كماصبحت تمس كل جوانب حياة الفردألا يمكن حصرها فهي 

 .المستخدمين بالهواتف الذكية

 الإلكترونية:مصادر المعلومات  5.2

ت لكترونية مصطلح متشعب وذو أبعاد ودلالان مصطلح مصادر المعلومات الإإ

هم مصادر المعلومات أمختلفة ولن نخوض في هذا هنا، بل سنكتفي باستعراض 

 .ليها واستخدامها عبر تطبيقات الهواتف الذكيةإالحديثة التي يمكن الوصول 

 ,E-resoursses :(Ashikuzzaman( لكترونية )مصادر المعلوماتالمصادر الإ - 

ليها واستخدامها من إلى المعلومات والمواد الرقمية التي يمكن الوصول إيشير  (2023

جهزة اللوحية لكترونية كالحواسيب والهواتف الذكية والأجهزة الإخلال مختلف الأ
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، شكال متنوعةأن تكون هذه المصادر في أجهزة القراءة الإلكترونية، ويمكن أوكذا 

 لكترونية: شكال مصادر المعلومات الإأنواع وأوفيما يلي عرض لبعض 

ون يصدر بصفة دورية ويك هي منشور رقمي: E-journalالدوريات الإلكترونية  - 

كان ي مأي وقت ومن أليها وقراءتها في إمتاح عبر شبكة الانترنت ويمكن الوصول 

 لكترونية.الاجهزة الإ باستخدام مختلف

يمثل الكتاب الإلكتروني نسخه رقمية مكافئة للكتاب  :E-Booksلكترونية الكتب الإ -

جهزة أو أو الهاتف الذكي أخر يمكن قراءته من خلال الحاسوب المطبوع وهو الآ

- PDFلكترونية عادة بتنسيقات ملفات شائعه مثل لكترونية وتتوفر الكتب الإالقراءة الإ

EPUBMOBI-  و(Ashikuzzaman, 2023)AZW بحيث يمكن تحميلها بمقابل

 .و مجاناأمادي 

هي مجموعات : Online Academic Databasesكاديمية لأقواعد البيانات ا - 

رقمية تتضمن مواد بحثية وعلمية منظمة في شكل بيانات رقمية وتتكون عادة من 

لكترونية ووقائع المؤتمرات والرسائل العلمية والكتب الإكاديمية المجلات الأ

ليها عن طريق إ، بحيث يمكن للباحثين الوصول  (Ashikuzzaman, 2023)وغيرها

 لكترونية بما فيها الهواتف الذكية.جهزة الإشبكة الانترنت باستخدام مختلف الأ

-Web-Zine(Jوتسمى أيضا  نوع من المقالات هو:E-Zineالمجلات الإلكترونية  -

Kavithanjali, 2019, p. 776) يتم نشرها في شكل رقمي على شبكة الانترنت من

ن تغطي موضوعات مختلفة وفق الجمهور المستهدف كالبحوث أقبل الناشرين ويمكن 

لمواضيع، بحيث تقدم محتوى تفاعلي مثل و الترفيه والموضة وغيرها من اأكاديمية الأ

 مقاطع الفيديو والمقاطع الصوتية والصور.

و مجموعة من صفحات أهو عبارة عن صفحة : Web Sitesلكترونية المواقع الإ - 

ليها عن طريق الانترنت إالويب تكون مستضافة على خادم ويب ويمكن الوصول 

نشائها لأغراض متعددة إويتم (Ashikuzzaman, 2023)باستخدام متصفح الويب

خبار والترفيه والتجارة وغيرها، وتتمتع مواقع الويب بالتفاعلية كالتعليم والرياضة والأ

 والحداثة والجاذبية وسهولة الاستخدام.

قمية عن تمثل نسخة ر:E-Newspaperلكترونية على الخطالصحف والجرائد الإ -

 ةليها وقراءتها عبر شبكإالصحيفة المطبوعة والتي يمكن الوصول 
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، وهي عادة تغطي مجالات مختلفة ومواضيع (Ashikuzzaman ،2023)الانترنت

خبار المحلية والدولية، الرياضة والأعمال التجارية والاقتصاد متعددة بما فيها الأ

 كثر سرعة وتفاعلية وديناميكية ومرونة في تقديم محتواها.أنها أوغيرها، ومن ميزاتها 

 نما تكونإخرى لا تكون متاحه على الخط وأوهناك مصادر معلومات الكترونيه  

ة قراص الفيديو الرقميأوقراص المضغوطة على وسائط الكترونيه مثل الأ ةمخزن

 .وحتى عل الهاتف الذكي قراص الصلبةوالأ

 الجانب الميداني للدراسة: 3

 تفريغ الاستبيانيتضمن هذا الجزء من الدراسة عرضا لعدة عناصر متمثلة في 

الأساليب الإحصائية المعتمدة في ذلك، كما يشتمل على عرض لأساليب المعالجة و

 .تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها الإحصائية المستخدمة، وأخيرا

 :وصف وتحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 1.3

لى عاعتمدنا في استخراج التكرارات والنسب المئوية لأسئلة المحور الأول 

ة، دراسالإحصاء الوصفي وذلك لمعاينة الخصائص والبيانات الشخصية لأفراد عينة ال

 دول التالي: وقد جاءت كما يوضحها الج

 : البيانات الشخصية للمبحوثين02الجدول 

 النسب المئوية التكرارات المتغيرات

 38,9 07 ذكر الجنس

 61,1 11 أنثى

 

 السن

 16,7 03 35أقل من 

 72,2 13 45الى  36من 

 11,1 02 55الى  46من 

 00 00 56أكبر من 

 

 الرتبة

 11,1 02 مساعد "ب"

 5,6 01 مساعد "أ"

 38,9 07 محاضر "ب"

 27,8 05 محاضر "أ"

 16,7 03 أستاذ التعليم العالي

 

 مكان العمل

 )الجامعة(

 61,1 11 قالمة 1945ماي  8جامعة 

 22,2 04 جامعة باجي مختار عنابة

 5,6 01 جامعة العربي التبسي تبسة
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 11,1 02 جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة

 spssانطلاقا من نتائج  ينالباحثعداد إمن  المصدر:

لى إابت يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الأساتذة الإناث التي استج

كانت  وفي المقابل % 61,1استمارة البحث أعلى منها عند الذكور حيث بلغت نسبتهم 

ث بشكل وهذا يمكن إرجاعه إلى عدة عوامل منها أن نسبة الإنا % 38,9نسبة الذكور 

لبية ن أغأأكبر من نسبة الذكور في المجتمع، إضافة إلى واقع الحال المتمثل في  عام

 انيةالمتمدرسين في الجامعات الجزائرية هن إناث خاصة في تخصصات العلوم الإنس

جذب تي توالاجتماعية، دون أن ننسى عامل الوظيفة المتمثلة في التعليم العالي وال

 متها منملاءوبشكل كبير مع نمط الحياة الاجتماعية  الأساتذة من الإناث نظرا لتناسبها

 ناحية التوقيت ومرونة البرمجة.

سنة،  45لى ا 36أما بالنسبة للفئات العمرية فقد كانت النسبة الأعلى من نصيب فئة من 

بنسبة  سنة تاليا 35في حين جاءت الفئة العمرية أقل من  % 72,2وهذا بنسبة بلغت 

 55 الى 46كانت من نصيب الفئة العمرية من  % 11,1ية ، والنسبة المتبق% 16,7

بة ة شاسنة، وهذه النسب تعطينا صورة واضحة حول عينة الدراسة التي تمثل كلها فئ

مح سوصغيرة في السن نسبيا، وهذا راجع إلى فتح التخصص في عديد الجامعات مما 

 بتوظيف حاملي شهادة الماجستير والدكتوراه حديثي المناقشة.

ة الأساتذبعلق من ناحية الرتبة فنجد أن أكثر فئة تجاوبت مع استمارة البحث كانت تت أما

  27,8ثم تليها فئة رتبة محاضر "أ" بنسبة   % 38,9من رتبة محاضر "ب" بنسبة 

د بشكل عتميوهما الفئتان الغالبتان نظرا إلى أن المسار الوظيفي للأستاذ الجامعي  %

لترقية اساس ألدكتوراه لها الأولوية في التوظيف كما أنها كبير على الشهادة، فشهادة ا

ة فقد تبقيلصف الأساتذة المحاضرين بالنسبة لحاملي شهادة الماجستير، أما النسب الم

لعالي الرتبة أستاذ التعليم  % 16,7توزعت على الرتب الأخرى بشكل متفاوت، منها 

، % 5,6انت نسبتها لرتبة مساعد "ب" في حين رتبة مساعد "أ" ك % 11,1و 

ن دد موللإشارة فإن الأساتذة الحاملين لرتبة مساعد "ب" في الأساس هم أساتذة ج

 حاملي شهادة الدكتوراه.

وفيما يتعلق بمكان العمل)الجامعة( فقد كانت أكبر استجابة من طرف أساتذة علم 

تربطنا بهم وهذا يرجع إلى علاقة الزمالة التي  % 61,1المكتبات بجامعة قالمة بنسبة 
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وأساتذة جامعة  % 22,2في مكان العمل، ثم يأتي بعدها أساتذة جامعة عنابة بنسبة 

 .  % 5,6، فيحين لم تتعد نسبة أساتذة جامعة تبسة % 11,1الأمير عبد القادر بنسبة 

 :امتلاك الأساتذة للهواتف الذكية03الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة العبارة

 100 18 نعم ذكيا متلك هاتفاأ

 00 00 لا

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن  المصدر:

بات إدراجها بغرض معرفة مدى امتلاك أساتذة علم المكتقمنا بهذه العبارة 

تجابات ت اسللهواتف الذكية باعتبارها متغيرا مهما في دراستنا، وكما كان متوقعا جاء

نهم من فكل الأساتذة يملكون هاتفا ذكيا وهذا يمك %100المبحوثين إيجابية بنسبة 

 الإجابة على محاور الاستمارة اللاحقة.

 :التحليل الإحصائي لمحاور استمارة الاستبيان 2.3

اط رتببهدف اختبار فرضيات الدراسة استخدمنا كل من التحليل الإحصائي، معامل الا

Spearman نموذج الانحدار وتحليل التباين ،ANOVA ئج بحيث أسفر ذلك عن النتا

 التالية:

 الأدوات الإحصائية: 1.2.3

ينة اد عأثناء تحليل البيانات المجمعة قمنا بتقسيم المتوسطات الحسابية لأفر

 -: يلي الدراسة وفق مقياس يتكون من ثلاث مجالات لتحديد درجة الموافقة وذلك كما

 يشير إلى 2,33إلى  1,67من  –يشير إلى درجة موافقة منخفضة  1,66إلى  1من 

 يمثل درجة موافقة عالية. 3إلى  2,34من  –درجة موافقة متوسطة 

 مجالات استخدام أساتذة علم المكتبات لتطبيقات الهواتف الذكية: -أ

 : يبين مجالات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية04الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

أستخدم هاتفي الذكي في تصفح مختلف المواقع عبر شبكة  01

 الانترنت

 مرتفعة 00 3

أستخدم هاتفي الذكي في البحث عن مختلف مصادر  02

 المعلومات الالكترونية

 مرتفعة 00 3

أستخدم هاتفي الذكي في عرض المحتوى المحفوظ في  03

 مختلف الصيغ والأشكال

 مرتفعة 00 3
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الذكي في التواصل مع الزملاء من خلال أستخدم هاتفي  04

 مختلف تطبيقات الدردشة والتواصل الاجتماعي

 مرتفعة 00 3

أستخدم هاتفي الذكي في مشاهدة المحتوى الترفيهي  05

 والتسلية

 مرتفعة 0,514 2,83

 متوسطة 0,873 1,94 أستخدم هاتفي الذكي في ممارسة الألعاب الإلكترونية 06

 مرتفعة 0,647 2,78 الذكي في التسوق والأعمال التجاريةأستخدم هاتفي  07

أستخدم هاتفي الذكي في تخليص مختلف الفواتير والدفع  08

 الإلكتروني

 مرتفعة 0,916 2,39

 مرتفعة 0,368 2,74 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن المصدر: 

لغت المتوسط الحسابي العام ب ةن قيمإف (04)كما نرى من خلال الجدول رقم 

ن ألى إوهذا ما يشير بوضوح  (0,368)بينما بلغ الانحراف المعياري العام  (2,74)

 ،راضغالأوويستغلونها لمختلف المهام  ةمكتبات يستخدمون هواتفهم الذكيةعلم الساتذأ

لذكي ن الهاتف اأوهذا ما يثبت  ،غيرها وأو التواصل ةأو تجاريةأسواء كانت بحثي

قيم  نأيضا من خلال الجدول أوالملاحظ  ة،من حياتهم اليومي أصبح جزءا لا يتجزأ

رات علاها من نصيب العباأحيث كانت  3 و 1,74تراوحت بين  ةالمتوسطات الحسابي

ا بينم ،لكل منها (3)متوسط حسابي بلغت  ةعلى قيمأالتي حازت على  (4،3،2،1)

باستخدام  ةمتعلق ة وهذه العبار 1,94 ةبقيم (6)رقم  ةمن نصيب العبار ةدنى قيمأكانت 

لى إلون مكتبات لا يميةعلمالساتذأفة،كترونيللعاب الإالأ ةالهاتف الذكي في ممارس

 ةعن طبيأويمكن الافتراض هنا  ،لعاب بشكل كبيرالأ ةاستخدام الهاتف في ممارس

واع نأعض ب ةن ممارسلأة،و الذاكرأالتركيز  بألعابلعاب التي يمارسونها قد تتعلق الأ

 ة.التركيز ويحفز الذاكر ةلعاب يحفز العقل ويزيد من قدرالأ

 لذكية:ااتف المهارات التي يمتلكها أساتذة علم المكتبات للتعامل مع تطبيقات الهو -ب

 ي استخدام تطبيقات الهواتف الذكية: يبين مهارات أساتذة علم المكتبات ف05الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

اتف لهوأملك المهارات اللغوية الكافية للتعامل مع تطبيقات ا 09

 الذكية

 مرتفعة 0,323 2,89

 مرتفعة 0,644 2,78 يةأستطيع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية باللغة العرب 10

 مرتفعة 0,778 2,61 يةليزأستطيع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية باللغة الانج 11



 

 وليد لحول، مراد كريم
 

12 

 مرتفعة 00 3 سيةأستطيع استخدام تطبيقات الهواتف الذكية باللغة الفرن 12

اتف لهوأملك المهارات التقنية الكافية للتعامل مع تطبيقات ا 13

 الذكية

 مرتفعة 0,383 2,83

 مرتفعة 00 3 على هاتفي الذكي بمفرديأقوم بتثبيت التطبيقات  14

بر أقوم بانتقاء تطبيقات الهواتف الذكية التي تناسبني ع 15

 متجر التطبيقات 

 مرتفعة 00 3

 مرتفعة 00 3 أستطيع التعامل مع التطبيقات المتصلة بشبكة الإنترنت 16

 أستطيع اختيار التطبيقات التي تساعدني في الوصول الى 17

 المعلومات الالكترونيةمصادر 

 مرتفعة 0,323 2,89

 مرتفعة 0,485 2,67 أستطيع تقييم فعالية تطبيقات الهواتف الذكية 18

 مرتفعة 0,293 2,86 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإالمصدر: من 

م قد المتوسط الحسابي العا ةن قيم(أ05)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 

هذه  ةءوفي قرا(، 0,293)الانحراف المعياري العام  ةفي حين كانت قيم (2,86)بلغت 

 ةللغوياانات والامك ةعلم المكتبات يمتلكون المهارات التقني ةساتذأن أالقيم يتضح لنا 

ائج م نتوهذا يدعة، بكل سهوله وفعالي ةللتعامل مع تطبيقات الهواتف الذكي ةاللازم

 ي شتىف ةالذكي هميستخدمون تطبيقات هواتف ةساتذن الأأثبت أالجدول السابق الذي 

راوحت تالانحراف المعياري قد  ةن قيمأيضا أخلال الجدول من والملاحظ  ،المجالات

على  عشرةصل أربع عبارات من أفقد حازت  ة،وهي كلها قيم مرتفع 3و2,61بين 

في  11رقم  ةبينما جاءت العبار (16 و15 ،14 ،12)م وهي العبارات رق 3ةقيم

 ،ةالمرتفع ةخرى ضمن الدرجوهي الأ 2,61متوسط حسابي  ةبقيم ةخيرالأ ةالمرتب

ض ن هناك بعألا إلى رضا كبير عن عباراته إن نتائج الجدول كانت تشير أورغم 

ات في التعامل مع التطبيق ةيجدون صعوب ةساتذن بعض الأألى إشارت أجابات لإا

 .بعض التطبيقات ةتقييم فعالي ةلى صعوبةبالإضافةإالانجليزي ةباللغ

 كية:إدراك ووعي أساتذة علم المكتبات بأهمية استخدام تطبيقات الهواتف الذ -ج

 : يبين مدى إدراك الحاجة لاستخدام تطبيقات الهواتف الذكية06الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 أستخدم تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول إلى مصادر 19

 المعلومات الإلكترونية

 مرتفعة 00 3

 مرتفعة 00 3أحتاج إلى استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول  20



 

ادر علم المكتبات نحو استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول الى مصسلوك أساتذة 

 لكترونيةالمعلومات الإ
 

13 

 إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

الذكية في  أدرك أهمية تعلم استخدام تطبيقات الهواتف 21

 الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 مرتفعة 00 3

أعتمد على زملائي من الأساتذة عند استخدام تطبيقات  22

 الهواتف الذكية

 متوسطة 0,808 1,78

لدي فكرة عن تطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في  23

 الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 مرتفعة 00 3

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية يعزز الوصول إلى  24

 مصادر المعلومات الإلكترونية

 مرتفعة 00 3

 مرتفعة 0,134 2,79 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن المصدر: 

ما (أ2,79)المتوسط الحسابي العام هي  ةن قيمألى (إ06)تشير نتائج الجدول رقم 

لمكتبات علم ا ةساتذأن أوهذه القيم تدل على  (0,134)الانحراف المعياري فهي  ةقيم

 ةلذكياواتف استخدام تطبيقات اله بأهميةدراك تام إيتمتعون بوعي كبير و ةالدراس ةعين

ت تراوح وقد ة،لكترونيلى مصادر المعلومات الإإا في الوصول غلالهاست ةوضرور

لى عن كل العبارات حازت أوالملاحظ هنا ،  3و 1,78المتوسط الحسابي بين  ةقيم

 1,78المتوسط الحسابي لها ةكانت قيم (22)رقم  ةلا العبارإ3متوسط حسابي  ةقيم

التعامل  في أكبرنفسهم بشكل أعلم المكتبات يعتمدون على أساتذة ن أعلى ة وهذه دلال

 ةنيالتق لى امتلاكهم لمختلف المهاراتإوقد يرجع ذلك  ،ةمع تطبيقات الهواتف الذكي

وحرصهم  (05رقم )كما يبينه الجدول  ةفي التعامل مع تطبيقات لهواتف الذكي ةواللغوي

 .استغلالها ةومحاول ةالتطورات التكنولوجي ةالدائم على متابع

 مستوى استخدام أساتذة علم المكتبات لتطبيقات هواتفهم الذكية: -د

: يبين مدى استخدام أساتذة علم المكتبات لتطبيقات الهواتف الذكية في الوصول الى 07 الجدول

 لكترونيةمصادر المعلومات الإ

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

تساعدني تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي في  25

 الوصول لمصادر المعلومات الإلكترونية

 مرتفعة 00 3

ي أستخدم تطبيقات محركات البحث والأدلة في هاتفي الذك 26

لى مصادر المعلومات المتاحة عبر المواقع إللوصول 

 لكترونيةالإ

 مرتفعة 00 3
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تمكنني تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي من  27

 استخدام الكشافات والفهارس والببليوجرافيات

 مرتفعة 0,471 2,89

تساعدني تطبيقات تصفح الويب في هاتفي الذكي على  28

 الولوج للمكتبات والمستودعات الرقمية على الخط

 مرتفعة 00 3

ستخدم تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي في أ 29

 لكترونيةلى مقالات الدوريات الإإالولوج 

 مرتفعة 00 3

ستخدم تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي في أ 30

 لكترونيةلى محتوى الكتب الإإالولوج 

 مرتفعة 0,236 2,94

ستخدم تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي في أ 31

 لكترونيةلى قواعد البيانات الإإالولوج 

 مرتفعة 0,236 2,94

ستخدم تطبيقات تصفح الويب على هاتفي الذكي في أ 32

 لكترونيةلى المجلات الإإج الولو

 مرتفعة 00 3

في هاتفي الذكي  الاصطناعيأستخدم تطبيقات الذكاء  33

 لكترونيةلى مصادر المعلومات الإإللوصول 

 مرتفعة 0,786 2,50

 مرتفعة 0,192 2,91 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن المصدر: 

وع المتوسط الحسابي العام لمجم ةن قيمأعلاه أيظهر لنا من خلال الجدول 

 (0,192)الانحراف المعياري في حدود  ةفي حين جاءت قيم (2,91)قد بلغت  هعبارات

قات علم المكتبات يعتمدون بشكل كبير على تطبيةساتذأن أيفيد ب قويوهذا مؤشر 

ت بيقاتط ة،عبرلكترونيلى مختلف مصادر المعلومات الإإوصول في ال ةهواتفهم الذكي

لى تطبيقات المكتبات ةإضافإوتطبيقات تصفح الويب  ةدلمحركات البحث والأ

ها التي يستخدم ةلكترونيومن بين المصادر الإ ،على الخط ةوالمستودعات الرقمي

الكتب وة لكترونيعلم المكتبات بشكل كبير نجد مقالات الدوريات والمجلات الإ ةساتذأ

ء لذكالى استخدام تطبيقات اةبالإضافةإلكترونيوقواعد البيانات الإ ةلكترونيالإ

 ة.لكترونيلى مصادر المعلومات الإإالاصطناعي للوصول 

 Spearmanالارتباطمعامل  2.2.3

ة رات التقني( بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل )المها08يتعلق الجدول رقم )

ه إلى لالخونسعى من  المتغير التابع )استخدام تطبيقات الهواتف الذكية(،واللغوية( و

 .لدراستنا الإجابة على الفرضية الثانية

 : ارتباط المهارات باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية08الجدول 

 معامل الارتباط العلاقة

Spearman 

 القيمة الاحتمالية

sig 

 القرار
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واستخدام تطبيقات المهارات )تقنية ولغوية( 

 الهواتف الذكية

 توجد 0,054 0,462

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن المصدر: 

 ةيل منن قيمنكثر بقلأو ةأمساوي sigة الاحتمالي ةن القيم(أ08)تبين لنا نتائج الجدول رقم 

عننند  ةارتبنناط متوسننط ةوهننو مننا يعبننر عننن وجننود علاقنن α= 0,05ة مسننتوى المعنوينن

قننات واسنتخدام تطبي ةواللغوين ةبننين امنتلاك المهنارات التقنينن α= 0,05مسنتوى معنوينه 

لننى مصننادر المعلومننات إالمكتبننات فنني الوصننول ةعلم سنناتذأمننن قبننل  ةالهواتننف الذكينن

 .0,462 بـ التي قدرت Spearmanمعامل الارتباط  ةوهذا ما تؤكده قيم ة،لكترونيالإ

 نموذج الانحدار 3.2.3
 : تأثير المهارات التقنية واللغوية على استخدامات تطبيقات الهواتف الذكية09الجدول 

 درجة التأثير

β 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 R²التحديد 

درجة 

الحرية 

Ddl 

 Tقيمة 

 المحسوبة 

T réel 

القيمة 

الاحتمالية 

sig 

الخطأ 

 المعياري

0,462 0,462ª 0,213 17 2,081 0,54 0,124 

 spssانطلاقا من نتائج  ينالباحث عدادإمن المصدر: 

وهنذا يندل ( =0.462ª R)ن معامنل الارتبناط (أ09)يتضح لننا منن خنلال الجندول رقنم 

 ةقنينبنين المتغينر المسنتقل المهنارات التة ارتباط متوسنط ةعلى وجود علاقحسب قيمته 

 منلمعا ةمنفي حنين بلغنت قي ة،والمتغير التابع استخدام تطبيقات الهواتف الذكي ةواللغوي

 % منن21,3ن المتغينر المسنتقل يفسنر منا نسنبته أوهنذا معنناه (R²= 0.213) التحديند 

لنى إ% فترجنع 78,7من التباين والتي تبلنغ  ةالمتبقي ةما النسب،أالتباين في المتغير التابع

لنه وهذا يشنير فني مدلو(β= 0.462ةالتأثير)درج ةن قيمأيضا أكما نجد  ،خرىأعوامل 

علننم  ةسنناتذألنندى  ةواللغويننة فنني تننوفر المهننارات التقنينن ةواحنند ةن التغيننر فنني درجننألننى إ

فنني  ةلتطبيقننات الهواتننف الذكينن ممهالننى التغيننر فنني مسننتوى اسننتخدإالمكتبننات يننؤدي 

هننذا  ة% ومننا يؤكنند معنوينن46,2بنسننبه  ةلكترونيننلننى مصننادر المعلومننات الإإالوصننول 

 . sig = 0.54ة  الاحتمالي ةوالقيم T réel = 2.081ةالمحسوب Tةثر هو قيمالأ

 ANOVAتحليل التباين  4.2.3

للغوية ة وامن أجل تحليل تباين الفروقات في مجالات الاستخدام والمهارات التقني

ر وإدراك الحاجة ومدى استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول إلى مصاد

م ة لهالمعلومات الإلكترونية من قبل أساتذة علم المكتبات وفقا للخصائص الشخصي

ين لتباالمتمثلة في الجنس، السن، الرتبة والجامعة قمنا باستخدام نموذج تحليل ا

ANOVA .وكانت النتائج كما يبينه الجدول الموالي 
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 وفق الخصائص الشخصية ANOVAتحليل التباين  :10الجدول 

 

 الخصائص

 

سلوك أساتذة علم المكتبات في استخدام 

 تطبيقات الهواتف الذكية

 

F النسبية 

القيمة 

الاحتمالية 

sig 

 

 القرار

 

 

 الجنس

 لا توجد 0,747 0,485 مجالات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية

 لا توجد 0,520 0,885 باتالمهارات التقنية واللغوية لأساتذة علم المكت

إدراك الحاجة إلى استخدام تطبيقات الهواتف 

 الذكية

 لا توجد 0,761 0,278

الهواتف الذكية في الوصول استخدام تطبيقات 

 إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 لا توجد 0,188 1,875

 

 

 السن

 لا توجد 0,859 0,321 مجالات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية

 لا توجد 0,659 0,662 باتالمهارات التقنية واللغوية لأساتذة علم المكت

إدراك الحاجة إلى استخدام تطبيقات الهواتف 

 الذكية

 لا توجد 0,740 0,307

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول 

 إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 لا توجد 0,445 0,854

 

 الرتبة

 لا توجد 0,898 0,260 مجالات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية

 توجدلا  0,182 1,828 باتالمهارات التقنية واللغوية لأساتذة علم المكت

إدراك الحاجة إلى استخدام تطبيقات الهواتف 

 الذكية

 لا توجد 0,717 0,340

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول 

 إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 لا توجد 0,291 1,343

 

 الجامعة

 لا توجد 0,457 0,968 مجالات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية

 لا توجد 0,715 0,580 باتواللغوية لأساتذة علم المكت المهارات التقنية

إدراك الحاجة إلى استخدام تطبيقات الهواتف 

 الذكية

 لا توجد 0,197 1,812

استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول 

 إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

 لا توجد 0,840 0,176

 spssانطلاقا من نتائج  ينعداد الباحثإمن المصدر: 

( أنننه لا توجنند فروقننات واختلافننات فنني 10تضننح لنننا مننن خننلال نتننائج الجنندول رقننم )ي

اسننتخدام أسنناتذة علننم المكتبننات لتطبيقننات هننواتفهم الذكيننة فنني الوصننول إلننى مصننادر 

المعلومات الالكترونينة تعنزى إلنى متغينراتهم الشخصنية، فحسنب ذات الجندول نجند أن 

وكذلك الحال بالنسنبة  1,875و  0,278بين  النسبيةFاوحت فيه قيم متغير الجنس قد تر

و  0,188لقننيم مسننتوى المعنويننة المحسننوبة المقابلننة لهننا والتنني انحصننرت بنندورها بننين 

النسبية هي الأخرى منحصرة بنين  F، أما فيما يتعلق بمتغير السن فنجد أن قيم  0,761
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أمنا قنيم مسنتوى المعنوينة المحسنوبة المقابلنة لهنا فقند انحصنرت بننين  0,854و  0,307

 F، وكننذلك الأمننر بالنسننبة لمتغيننر الرتبننة الننذي انحصننرت فيننه قننيم  0,859و  0,445

وقند انحصنرت قنيم مسنتوى المعنوينة المحسنوبة المقابلنة  1,828و  0,260النسبية بين 

 F، في حين أن متغير مكنان العمنل أو الجامعنة فنجند أن قنيم  0,898و  0,182ن لها بي

وتقابلهننا قننيم مسننتوى المعنويننة المحسننوبة بننين  1,812و  0,176النسننبية تتننراوح بننين 

 . 0,840و  0,197

 اختبار الفرضيات: 3.3

خلص نبقة بعد التحليل الإحصائي والنتائج المتوصل إليها من خلال الجداول السا

 :ى الحكم على الفرضيات كما يليإل

ة واتفهم الذكيساتذة علم المكتبات لتطبيقات هأهم استخدامات أتتمثل  الفرضية الأولى: -

 في البحث والتصفح وعرض المحتوى وكذلك المراسلة والدردشة.

حيث  04تعتبر هذه الفرضية محققة وذلك بالنظر إلى نتائج الجدول رقم 

أن  مع الإشارة إلى 3و 1,94ي لمختلف عباراته بين تراوحت قيم المتوسط الحساب

ابي وهي أعلى قيمة، في حين بلغ المتوسط الحس 3أغلب العبارات حازت على قيمة 

ختلف فأساتذة علم المكتبات يستخدمون تطبيقات هواتفهم الذكية في م 2,74العام 

صل المجالات سواء تصفح الانترنت أو البحث عن مصادر المعلومات أو التوا

 والدردشة أو التسلية والترفيه، وحتى ممارسة الألعاب ولكن بدرجة أقل.  

دى ذكية بمم اليرتبط استخدام أساتذة علم المكتبات لتطبيقات هواتفه الفرضية الثانية: -

 امتلاكهم للمهارات التقنية واللغوية للتعامل معها.

 ل هواثنين، الأويمكن اعتبار هذه الفرضية محققة نسبيا وذلك نظرا لعاملين 

ئجه ي بينت نتاالمتعلق بالمهارات التقنية والكفاءات اللغوية والذ 05نتائج الجدول رقم 

ت لتي بلغام اأن أساتذة علم المكتبات يمتلكونها، ودليل ذلك قيمة المتوسط الحسابي الع

اط وهي قيمة مرتفعة، أما العامل الثاني فهو نتيجة تحليل معامل الارتب 2,86

Spearman دام الذي أشار إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين المهارات والاستخ

يمة حيث جاءت الق 08والتي وردت في الجدول رقم  α = 0,05عند مستوى المعنوية 

 .Spearman  0,462ومعامل الارتباط  0,054بقيمة  sigالاحتمالية 

لى إساتذة علم المكتبات هواتفهم الذكية في الوصول أيستخدم الفرضية الثالثة:  -

 لكترونية بشكل كبير.مصادر المعلومات الإ
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غ حيث بل 07هذه الفرضية أيضا محققة وذلك استدلالا بنتائج الجدول رقم 

وهي  0,191والانحراف المعياري العام  2,91المتوسط الحسابي العام لمجمل عباراته 

هم واتفهخدام أساتذة علم المكتبات الكبير لتطبيقات قيمة مرتفعة تعبر عن مدى است

سط لمتواالذكية في الوصول إلى مختلف مصادر المعلومات الإلكترونية، علما أن قيم 

ة، وكلها ضمن الدرجة المرتفع 3و  2,50الحسابي لمختلف العبارات انحصرت بين 

م نتائج ، وما يدعللمتوسط الحسابي 3إضافة إلى أن أغلب العبارات حازت على القيمة 

مكتبات التي أظهرت أن أساتذة علم ال 06و  05هذا الجدول هي نتائج الجدولين رقم 

متعون م يتيتمتعون بالمهارات والكفاءة للتعامل مع تطبيقات الهواتف الذكية كما أنه

 بوعي وإدراك كبير بأهميتها وضرورة استخدامها.

ات لمكتبساتذة علم اأحصائية في سلوك إتوجد فروقات ذات دلالة  الفرضية الرابعة: -

 نحو استخدام تطبيقات الهواتف الذكية وفقا لمتغيراتهم الشخصية.

من  ANOVAهذه الفرضية غير محققة وهذا ما أكدته نتائج تحليل التباين 

الجنس، والتي أظهرت أنه لا يوجد تأثير للمتغيرات الشخصية ) 11خلال الجدول رقم 

ت بيقاالسن، الرتبة، الجامعة( لأساتذة علم المكتبات في سلوكهم نحو استخدام تط

ة قيم الهواتف الذكية في الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية، حيث انحصرت

F  0,898و 0,182لقيم الاحتمالية المقابلة لها بين وا 1,875و 0,176النسبية بين. 

 نتائج الدراسة: 4.3

 لى النتائج التالية:إبناءا على تحليل بيانات الدراسة توصلنا 

بير في شكل كلى استخدام تطبيقات الهواتف الذكية بإيتجه سلوك أساتذة علم المكتبات  -

ذلك لإدراكهم لحاجتهم للكترونية نظرا لى مختلف مصادر المعلومات الإإالوصول 

 وسلوكهم المباشر نحو استخدامها.

نهم من تمك أساتذة علم المكتبات يمتلكون مختلف الإمكانيات التقنية واللغوية التي -

 لكترونية.لى المصادر الإإاستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوصول 

تف لهوام تطبيقات ايتمتع أساتذة علم المكتبات بوعي وإدراك كبير لأهمية استخدا -

در الذكية وضرورة توظيفها في مختلف مجالات حياتهم وبالأخص في البحث عن مصا

 المعلومات الإلكترونية والوصول إليها.
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ل إلى لوصويستخدم أساتذة علم المكتبات تطبيقات هواتفهم الذكية بدرجة عالية في ا -

 مصادر المعلومات الإلكترونية.

لال خومات التي يتحصل عليها أساتذة علم المكتبات من تتمثل أهم مصادر المعل -

ية لرقماتطبيقات هواتفهم الذكية في المواقع الإلكترونية والمكتبات والمستودعات 

 ومقالات الدوريات والمجلات الالكترونية وقواعد البيانات الالكترونية.

لم ساتذة عل أمن قب توجد علاقة ارتباط متوسطة بين امتلاك المهارات التقنية واللغوية -

 المكتبات واستخدامهم لتطبيقات الهواتف الذكية.

ام ستخدلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوك أساتذة علم المكتبات نحو ا -

ة أو لرتباتطبيقات هواتفهم الذكية تعزى إلى المتغيرات الشخصية سواء الجنس، السن، 

 الجامعة.

 خاتمة: .4

ت طبيقاتتقديمه في هذه الورقة البحثية نخلص إلى القول أن من خلال كل ما تم 

لات مجا الهواتف الذكية تعد من أهم الأدوات الحديثة التي يمكن استخدامها في شتى

 الحياة وبالأخص في مجال البحث والوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية

ولة ن سهلتي توفرها مبمختلف أشكالها وأنواعها، وهذا نظرا إلى مختلف التسهيلات ا

ة كانيالاستخدام وبساطة التصميم وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، ناهيك عن إم

ات مكتباستخدامها في أي وقت وفي أي مكان وبأقل جهد، وهذا ما جعل أساتذة علم ال

ادر يتجهون في سلوكهم نحو استخدامها لمختلف الأغراض بما فيها الوصول إلى مص

ي بب فترونية، لكن ذلك لا يخلو من مخاطر إدمان استخدامها فتتسالمعلومات الإلك

 سوء ضياع الوقت والجهد فيما لا فائدة ترجى منه وتكون لها نتائج عكسية سببها

 الاستخدام.

 :تقديم المقترحات التالية وبناء على كل هذا يمكن

مصادر ضرورة الاهتمام بتطبيقات الهواتف الذكية كأهم أدوات الوصول إلى  -

 المعلومات الإلكترونية.



 

 وليد لحول، مراد كريم
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البحث لق بزيادة مستوى الوعي لدى فئات الأساتذة والباحثين حول أهميتها فيما يتع -

والوصول إلى مصادر المعلومات وذلك من خلال تسليط الضوء عليها في مختلف 

 التظاهرات العلمية.

ن مية تف الذكضرورة اهتمام المكتبات ونظم المعلومات المختلفة بتطبيقات الهوا -

 ها.خلال السعي إلى تقديم خدمات معلومات تتوافق معها وإنشاء تطبيقات خاصة ب

مان جل ضإدراج اللغات أكثر في البرامج التكوينية وخاصة اللغة الإنجليزية من أ -

ن ممات أكثر استفادة ممكنة من تطبيقات الهواتف الذكية وكذا مختلف مصادر المعلو

 ة الحديثة من أجل رفع كفاءة وجودة البحوث العلمية.مخرجات البيئة الرقمي
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