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 :ملخص

م ي يتتتناول الدراسة موضوع الاستهلاك الرقمي عبر الفيديوهات القصيرة الت

ية تباطانتاجها على شبكات التواصل الاجتماعي، وهي تهدف إلى تحديد العلاقة الار

سلوكية وال بين حاجات ودوافع استخدام هذا النوع من الفيديوهات، والإشباعات النفسية

ن ستبياعن طريق توزيع استخدام المنهج المسحي للمستخدمين. وقد أنجزت الدراسة با

 .على عينة من مشاهدي الفيديوهات القصيرةإلكتروني 

 وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق فردية بين حاجات دوافع الاستهلاك

الرقمي للفيديوهات القصيرة وخصائص عينة الدراسة، في مقابل وجود علاقة 

 سلوكية،وال عرفية لدى العينة والإشباعات النفسيةارتباطية بين الحاجات والدوافع الم

 واصلفي ظل الانتشار الواسع لهذا النوع من المحتوى على كل تطبيقات شبكات الت

 .الاجتماعي بعد كانت تقتصر على تطبيق تيك توك

الحاجات، ،الفيديوهات القصيرة،الاستهلاك الرقميكلمات مفتاحية: 

 الإشباعات.،الدوافع

Abstract: 

The study aims to determine the correlational relationship between the 

needs and motivations of social media users for consuming short videos and 

the psychological and behavioral gratifications resulting from prolonged 

viewing. We relied on a survey method to conduct this study by distributing 

an electronic questionnaire to a sample of short video viewers. 

                                         
المؤلف المرسل 
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The study concluded that there were no individual differences 

between the needs and motivations for digital consumption of short videos 

and personal characteristics of the study sample. However, it found a 

correlational relationship between the cognitive needs and motivations of 

the sample and the psychological and behavioral gratifications, amidst the 

widespread prevalence of this type of content across all social media 

platforms, which was previously limited to the TikTok application. 

Keywords: Digital consumption; Short videos; Needs and Motivations; 

Gratifications. 

 

 مقدمة:  .1

تشير آخر الدراسات التي أنجزت حول استخدام التكنولوجيات الحديثة 

سنة  ي منذإلى ارتفاع مستوى الاستهلاك الفردي والجماعي للمحتوى الرقموتطبيقاتها، 

ات ، نظرا للظروف التي فرضتها جائحة كورونا، حيث اتجه الأفراد والمؤسس2020

محافظة ل للالاجتماعية والاقتصادية إلى الاستفادة من الفرص التي تتيحها هذه الوسائ

 ية.على الروابط الاجتماعية والمصالح الاقتصاد

، نشرة صحفية تتضمن 2021أصدر الاتحاد الدولي للاتصال شهر نوفمبر 

إحصائيات حول "طفرة في الاتصال بالأنترنت بسبب جائحة كورونا" هي الأولى من 

مليار  4.9أكثر من  2021نوعها، حيث بلغ عدد المشتركين في الشبكة العالمية سنة 

بنسبة زيادة  2019مليار نسمة سنة  4.1، مقابل (2024مليار نسمة سنة  5.6نسمة )

 .(ITU, 2024)دة سنوية مقارنة بالعقد الماضي% وهي أكبر زيا10.2فاقت 

إن الفرص التي أتاحها تزايد الاقبال على استخدام شبكة الانترنت واستهلاك 

خاطر الناتجة وسائل الاتصال الذكية، لم يمنع من تعرض المستخدمين لمجموعة من الم

عن الاستخدام المفرط أو السيء للتقنية، نتيجة للظروف التي تحدثنا عنها أحيانا، أو 

لعدم الوعي بحجم المشكلات التي يمكن أن تحدث نتيجة لفرط الاستخدام، خاصة على 

المستوى الآثار النفسية التي يتعرض لها الأفراد بسبب الوقت الذي يقضونه على 

مثلا حسب دراسة  سنة 24و 15قين والشباب من الفئة العمرية بين المراه لدىالشبكة 

، إضافة إلى (Bilodeau, Asselin, & Khalid, 2024)تم إجراؤها في كندا

التحولات التي يحدثها ذلك على العلاقات الاجتماعية، بالتأثير على العلاقات بين 

 باعتبارهم أعضاء في مؤسسات التنشئة الاجتماعية.الأفراد وعلى وظائفهم 
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نامي تابل تمثل الصحة النفسية والسلوكية إحدى التحديات التي تواجه الأفراد مق

 وياتطبيعة علاقتهم بشبكة الانترنت والهواتف الذكية، بالنظر إلى كثافة المحت

افسة لمنا أن االترفيهية الرقمية، وتنوع مصادر المعلومات، وطرق الوصول إليها. كم

 على المستخدمين بلغت مستويات عالية من طرف مطوري البرامج والتطبيقات.

ثورة في مجال شبكات التواصل الاجتماعي  TikTokأحدث تطبيق تيك توك 

بسبب الميزات الجديدة التي أتاحها، في ظل الصراع الاقتصادي والتقني بين 

ت التواصل الاجتماعي إلى المعسكرين الشرقي والغربي، حيث تحولت كل شبكا

تحديث تطبيقات بحسب الخصائص التي تميز هذا التطبيق الذي أدى إلى ربط 

المستخدمين أكثر بالشبكة بسبب الفيديوهات القصيرة وطرق التواصل الجديدة وفرص 

ربح الأموال التي يوفرها، الأمر الذي تسبب في سقوط المستخدمين في هوة كبيرة 

ونه في تصفح تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي، والذي بلغ نظرا للوقت الذي يقض

 .(Kemp, 2024)يوميا حسب آخر الإحصائيات دقيقة 40و ساعات 06معدل 

 كالاستهلا دوافعونحاول من خلال هذه الدراسة تحديد طبيعة العلاقة بين 

 الرقمي لدى متابعي الفيديوهات القصيرة على شبكات التواصل الاجتماعي

 طرح التساؤل الرئيسي التالي:والاشباعات المحققة،من خلال 

علاقة حاجات ودوافع استهلاك مستخدمي فايسبوك للفيديوهات ي ما ه -

 ؟المحققة منهاشباعاتالقصيرة بالإ

 الرئيسية التالية: من أجل الإجابة عن هذا التساؤل نقترح الفرضية

المعرفية  الحاجات والدوافعتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  -

ى دلرة للاستهلاك الرقمي للفيديوهات القصيوالسلوكية  النفسية والاشباعات

 مستخدمي فايسبوك.

 يتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات التالية:

المعرفية نحو  الدوافعالحاجات وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

مي، لجنس، السن، المستوى التعليتعزى لعينة الدراسةالاستهلاك الرقمي وخصائص 

 يومهنيةوسالمستوى المعيشي والوضعية الس

المعرفية نحو  الدوافعالحاجات وتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  -

 .رةلفيديوهات القصيمن االنفسية  للإشباعاتالاستهلاك الرقمي وإدراك العينة 

المعرفية نحو  الدوافعالحاجات وتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  -

 والاشباعات السلوكية من الفيديوهات القصيرةالاستهلاك الرقمي 
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 أهداف الدراسة .2

ن حوثونحاول من خلال هذه الفرضيات تحديد مستوى العلاقة بين ما يعرفه المب

ن فيديوهات القصيرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي معن الاستهلاك الرقمي لل

ف التعربالمتعلقة محتوى الذي تقدمه هذه الفيديوهات، حاجات ودوافع متابعة الخلال 

كية النفسية والسلو للإشباعاتعلى الذات والتعرف على المحيط ومستوى إدراكهم 

 للاستخدام المفرط لهذا النمط الجديد من المحتويات الرقمية.

 حاجاتبالاتجاهات نحو الوتتعلق العبارات التي تم اقتراحها على المبحوثين 

ينة الع الفيديوهات القصيرة، وبقياس مدى موافقة والدوافع المعرفيةلمتابعة محتوى

 قا ممانطلا، ا،مقابل الاتجاهات نحو الاشباعات النفسية والسلوكيةالمحققة منذلكعليها

رر أدبيات تتعلق بالتواجد على الشبكة، والضتوفر لدينا من معطيات إحصائية و

 .الاجتماعي والنفسي لذلك على المستخدمين

 أهمية الدراسة .3

توى استهلاك المح بتزايدتحاول هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بين الوعي 

يعة وطب،مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيلدى  عبر الفيديوهات القصيرة الرقمي

 اتمؤشربعض نها تقدم لنا الاشباعات المحققة من ذلك.كما أالحاجات والدوافع و

و الوعي تجاه الاستخدام المفرط لهذه للوسائط الرقمية، سواء لدى الأفراد أ

مج حول براأولية بناء تصورات معرفية لقاعدة ،والتي يمكن أن تزودنا بالمجتمع

، تماعيةالتنشئة الاج أو مؤسساتوالمراهقين التربية الاعلامية لصغار المستخدمين 

 خدام.لاستوتنمية المسؤولية الاجتماعية نحو الأضرار التي يمكن أن تترتب على فرط ا

 نوع الدراسة .4

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، والتي تعنى بدراسة علاقات التأثير 

يتم  من خلال جمع وتصنيف البيانات التيوالتأثر بين متغيرات الظاهرة محل البحث، 

الحصول عليها ميدانيا باستخدام الوسائل المتاحة. فالدراسات الوصفية حسب ما ذكره 

أحمد بن مرسي تهدف إلى الحصول على معلومات كافية ودقيقة عن الموضوع محل 

بعد –الدراسة كما هو عليه في الواقع، والقيام بالوصف المجرد لتلك المعلومات 

تبعا لأهداف الدراسة، دون تدخل مباشر من  من زوايا مختلفة-جدولتها وتبويبها

 .(51، صفحة 2005)بن مرسلي، الباحث

 منهج الدراسة .5
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اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، والذي يتناسب مع طبيعة الدراسة 

واستقصاء ونوعها، وهو منهج يتيح الوصول إلى عينة واسعة من مجتمع البحث 

الظاهرة من خلالها من أجل الوصول إلى تعميمات كافية عنها. وهذا المنهج الذي سماه 

موريس أنجرس بمنهج البحث الميداني، يتم اللجوء إليه عادة لدراسة ظواهر موجودة 

يين نفي الوقت الراهن، حيث يمكن تطبيقه على فئة واسعة من المبحوثين المع

)أنجرس، دوات متنوعة للبحث على غرار أداة الاستبيان، ويوفر تقنيات وأبالدراسة

 (106، صفحة 2004صحراوي، و وآخرون، 

 الدراسة أداة.6

استخدمنا في هذه الدراسة أداة الاستبيان في شكلها الالكتروني بالاعتماد على 

(Google forms) وعلى حسابات ، حيث قمنا بوضعه على الحساب الشخصي

 10لمدة  وصفحات ومجموعات أخرى من أجل الوصول إلى أكبر عدد من المبحوثين

محور الاستبيان حول استخدام المبحوثين للفيديوهات القصيرة عبر شبكات وت، أيام

المعرفية والادراكية والسلوكية نحوها،  الحاجات والدوافعالتواصل الاجتماعي، 

 البيانات الشخصية. عبارة إضافة إلى 13موزعة على 

 Microsoftاعتمدنا في عملية ترميز وجدولة البيانات وتحليلها على برنامجي 

Excel وSpss  وهذا بالنظر إلى طريقة طرح العبارات التي قمنا من 23النسخة ،

خلالها بقياس اتجاهات المبحوثين باستخدام سلم ليكرت الثلاثي )موافق، محايد، غير 

على التوالي، وتحصلنا في قياس ثبات الاستبيان من  3،2،1اتموافق( باعطائها درج

 خلال إجابات المبحوثينعلى النتائج التالية:

 الأبعاد عدد العبارات ألفا كرونباخ

الحاجات  05 0.635

 ةالمعرفيوالدوافع

 الاشباعات النفسية 04 0.651

 الإشباعات السلوكية 04 0.654

 مجموع الأبعاد 13 0.819

(: يبين درجة ثبات الاستبيان على معامل ألفا كرونباخ 01جدول رقم )

AlphaCronbach 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة .7

يمثل مجتمع البحث مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الذين يشاهدون 

الفيديوهات القصيرة خلال تصفحهم لمختلف التطبيقات التي توفر هذه الميزة على 
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، فايسبوك، تيكتوك ويوتيوب. وبالنظر إلى صعوبة الوصول إلى كافة غرار إنستغرام

مفردات هذا المجتمع، اعتمدنا نظام العينات باستخدام نوع شائع في مثل هذه 

أيام من نشر  10، حيث تحصلنا بعد Snow ballالدراسات، وهي عينة كرة الثلج 

 إجابة. 163الاستبيان عبر شبكات التواصل الاجتماعي على 

 تحديد المفاهيم .8

 :لاستهلاك الرقميا1.8 

ي يتم الت يشير مفهوم الاستهلاك الرقمي إلى كمية المعلومات والمنتجات الرقمية

من  لنوعاستهلاكها من طرف الأفراد أو المستخدمين خلال فترة زمنية معينة، وهذا ا

اد صواقت الاستهلاك يرتبط بالحاجات التي فرضتها مجتمعات المعلومات والمعرفة

تعد  لملومة الرقمية. فالمع اتالفضاءظل النمط الجديد للحياة في المعرفة، إضافة إلى 

ة، رقميمجرد قيمة معنوية إضافية، بل تحولت إلى سلعة يتم تداولها في الأسواق ال

مام ترتبط قيمتها بالوقت الذي يقضيه المستخدمون )المستهلكون( على الشبكة وأ

 الذكية منها.الوسائل التكنولوجية خاصة 

، أي بـ %1.8يتزايد عدد الأفراد المتواجدين على الشبكة كل سنة بنسبة تقدر بـ 

مليون مستخدم، في حين تتزايد الحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة  97

. (Kemp, 2024)مليون هوية افتراضية جديدة 266كل سنة أي  %5.6مقدرة بـ 

 16يقضي الأمريكيون  REVIEWSعن موقع  2024ي تقرير صادر في أكتوبر وف

دقائق أمام شاشات الأجهزة الذكية باختلاف أنواعها، مع أفضلية الهواتف  10ساعة و

 ,Wheelwright )ساعات ودقيقة 05الذكية التي تأخذ من هذا الحجم الساعي 

 Digital Product، الأمر الذي يجعل الأفراد يستلهكون المواد الرقمية (2024

دون توقف، حتى من دون الحاجة إلى شيء محدد أو محتوى معين، حيث يكتفون 

بالتمرير المستمر على شبكات التواصل الاجتماعي، أو المشاهدة المتواصل 

 للفيديوهات القصيرة المتسلسلة في مختلف المنصات الرقمية.

المعروف باسم )هرمون السعادة( في سياق  dopamineعمل الدوبامين ي

على شبكات التواصل الاجتماعي على تحفيزنا للاستمرار في  Scrollingالتمرير 

استهلاك المحتوى لاعتقادنا بأن ذلك سيمنحنا السعادة، من خلال دفع الخوارزميات 

عته ما يوقعنا في هوة الاستهلاك نا، فنعتقد أننا سنستمتع بمتاببالمحتوى الذي يرتبط ب

 .(Conroy, 2011)المستمر

 الاستخدامات والاشباعات:2.8
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تعنى نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة 

تطبيقية منظمة، بالنظر إلى الجمهور واعتباره "نشطا"، وليس متلقٍ سلبي مثلما ساد 

وهو أحد رواد  Katsالاعتقاد ضمن منظور المجتمع الجماهيري. حيث أكد كاتز 

النظرية أن البحث يجب أن يوجه إلى ما يفعله الجمهور بوسائل الإعلام لا ما تفعله 

 .(114، صفحة 2014)عبد الله الطيب، وسائل الإعلام بالجمهور

فالجمهور في منظور هذه النظرية يتمتع بالقدر الكافي من الوعي بحيث يمكنه 

احتياجاته النفسية والاجتماعية من التعرض لوسائل الإعلام، بعد أن لم يكن من  تحديد

الممكن ربط الخيارات والحاجات والاشباعات المترتبة على استخدام أو التعرض 

لوسائل الإعلام، باتجاهات وسلوك الجمهور في ظل افتراض التأثير المباشر لوسائل 

 (Katz, G. Blumler , & Gurevitch, 1973, p. 511)الإعلام

وقد أقمنا فرضيات هذه الدراسة انطلاقا من هذه القاعدة التي أوردناها أعلاه، 

الفرضيات الأساسية التي تقوم عليها نظرية الاستخدامات والاشباعات، ومن حيث أن 

روض ترتكز على خمسة ف وهي، تمثل انعكاسا لمنظور الفروق الفردية

 :(Michael Cummings, 2008, p. 04)أساسية

 لوسائل الاتصال الجماهيري، وهو يحدد اختياراته الجمهور مستخدم نشط -

 بشكل انتقائي يتوافق مع حاجاته.

 تشبع حاجاته.يدرك الجمهور طبيعة الوسيلة التي  -

 .الجمهورمصدرا نهائيا ووحيدا لإرضاء حاجات  وسائل الإعلام ليست -

هم عن طريق الدراسة الامبريقية لعلاقتجمهور ودوافعال تحديد أهداف يتم -

 بوسائل الإعلام.

رض مع لتعااالامتناع عن تناول الاحكام المتعلقة بثقافة وسائل الإعلام، لتجنب  -

 الثقافات المحلية.

 الإطار التطبيقي للدراسة.9

 :ومناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولىعرض 1.9

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو 

الاستهلاك الرقمي وخصائص عينة الدراسة تعزى للجنس، السن، المستوى 

 التعليمي، المستوى المعيشي والوضعية السوسيومهنية

افع لحاجات والدو( والمتعلق بقياس الفروق بين اAnova" )F(: يبين نتائج اختبار "02جدول رقم)

 حسب متغير الجنس المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

 (Fاختبار ) الإناث الذكور المتغيرات
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 البعد المعرفي
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المعنوية القيمة

2.26 0.488 2.29 0.464 0.161 0.689 

توجد فروق لا ( أنه 02( الواردة بالجدول رقم )Fاختبار ) نتائج من خلال يتضح

لدى ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي 

، وبذلك فإننا لدى الإناثالحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي الذكور و

الفرعية الأولى، والمتعلقة بتحليل الفروق حسب ننفي الفرضية المتفرعة عن الفرضية 

 متغير الجنس.

افع لحاجات والدو( والمتعلق بقياس الفروق بين اAnova" )F(: يبين نتائج اختبار "03جدول رقم)

 حسب متغير السن المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

 (Fاختبار ) 40أكبر من  40-18من  18أقل من  المتغيرات

البعد 

 المعرفي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المعنوية القيمة

2 0 2.33 0.469 2.09 0.479 0.020 3.99 

توجد فروق ( أنه 03( الواردة بالجدول رقم )Fيتضح من خلال نتائج اختبار )

لدى ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي 

الشباب والكهول، لدى الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي و المراهقين

وبذلك فإننا نثبت الفرضية المتفرعة عن الفرضية الفرعية الأولى، والمتعلقة بتحليل 

 السن.الفروق حسب متغير 
افع لحاجات والدو( والمتعلق بقياس الفروق بين اAnova" )F(: يبين نتائج اختبار "04جدول رقم)

 حسب متغير المستوى التعليمي المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

 (Fاختبار ) جامعي ثانوي متوسط المتغيرات

البعد 

 المعرفي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المعنوية القيمة

2.36 0.427 2.29 0.580 2.26 0.476 0.874 0.135 

توجد فروق لا ( أنه 04( الواردة بالجدول رقم )Fيتضح من خلال نتائج اختبار )

حسب ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي 

متغير المستوى التعليمي، ولم يرد سوى هذه المستويات التعليمية في الجدول لعدم 

وجود إجابة بالنسبة للمستويات الأخرى )غير متعلم، ابتدائي( وبذلك فإننا ننفي 

الفرضية المتفرعة عن الفرضية الفرعية الأولى، والمتعلقة بتحليل الفروق حسب 

 متغير المستوى التعليمي.
لحاجات والدوافع ( والمتعلق بقياس الفروق بين اAnova" )F(: يبين نتائج اختبار "05م)جدول رق
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 حسب متغير الوضعية السوسيو مهنية المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

المتغيرا

 ت
 (Fاختبار ) أعمال حرة عاطل عن العمل موظف طالب

البعد 

المعرف

 ي

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

القيم

 ة

المعنو

 ية

2.28 0.455 2.21 0.494 2.50 0.476 0.25 0.465 
0.1

4 

1.80

1 

توجد فروق لا ( أنه05( الواردة بالجدول رقم )Fيتضح من خلال نتائج اختبار )

عينة لدى ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي 

الفرضية المتفرعة عن  ننفي، وبذلك فإننا الدراسة حسب متغير الوضعية السوسيومهنية

حسب متغير الوضعية السوسيو الفرضية الفرعية الأولى، والمتعلقة بتحليل الفروق 

 مهنية 

افع لحاجات والدو( والمتعلق بقياس الفروق بين اAnova" )F(: يبين نتائج اختبار "06جدول رقم)

 حسب متغير المستوى المعيشي المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

 (Fاختبار ) جيد متوسط ضعيف المتغيرات

البعد 

 المعرفي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المعنوية القيمة

2.27 0.700 2.26 0.470 2.33 0.474 0.824 0.194 

د فروق توج( أنه لا 06( الواردة بالجدول رقم )Fيتضح من خلال نتائج اختبار )

عينة  لدى ذات دلالة إحصائية بين الحاجات والدوافع المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي

عن  الدراسة حسب متغير المستوى المعيشي، وبذلك فإننا ننفي الفرضية المتفرعة

 .عيشيالمستوى المحسب متغير الفرضية الفرعية الأولى، والمتعلقة بتحليل الفروق 

لنسخة ا spssبالنظر إلى ما تحصلنا عليه من نتائج إحصائية باستخدام برنامج 

ا ن لهأبحوثين حسب المتغيرات التي كان يبدو في قياسنا للفروق في إجابات الم 23

ت علاقة مباشرة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مشاهدة الفيديوها

لمشاهدة والحاجات والدوافع المعرفيةلدى العينةل( short videosالقصيرة )

 لجنسحسب متغير االمتواصلة لها، فإننا نجد أنه لا فروق بين إجابات المبحوثين 

ت عطيالمستوى التعليمي والمعيشي والوضعية السوسيومهنية، فهم يملكون نفس الموا

ثين مبحوالمعرفية المتعلقة بحاجات ودوافع المشاهدة. لكن هناك فروق في إجابات ال

 (.40 ( والكهول )أكبر من40إلى  18( والشباب )من18بين فئة المراهقين )أقل من 
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في العبارات التي عرضناها على وقد حددنا خمس حاجات ودوافع معرفية 

 ت محفزةيوهاالمبحوثين، تتعلق بالمشاهدة المتواصلة لهذه الفيديوهات، وكون هذه الفيد

يوهات لفيداعلى النشاط في مجال اهتمام المبحوثين، إضافة إلى اعتبار المبحوثين هذه 

رار لى غعبديلا مناسبا عن الفيديوهات الطويلة التي كانت تعرف بها بعض التطبيقات 

على  عينةفايسبوك ويوتيوب، وقد كان المتوسط الحسابي للإجابات يميل نحو موافقة ال

هات هذه العبارات. في حين كان المبحوثون محايدين في عبارتي كون هذه الفيديو

 مصدرا للتعلم وكونها مصدرا كافيا للتعرف على المحيط.

 :الثانيةعرض ومناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية 2.9

المعرفية نحو الاستهلاك  الحاجات والدوافعتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 

 من الفيديوهات القصيرةالنفسية  للإشباعاتالرقمي وإدراك العينة 

رفية نحو الحاجات والدوافع المع( بينPerson(: يبين نتائج تحليل الارتباط بيرسون )07جدول رقم )

 وإدراك العينة للإشباعات النفسية من الفيديوهات القصيرةالاستهلاك الرقمي 

 حو الاستهلاك الرقمينالحاجات والدوافع المعرفية  المتغيرات

 **0.623 إدراك الاشباعات النفسية

دوافع ( أن هناك علاقة ارتباطية دالة بين الحاجات وال07يبين الجدول رقم )

 لمشاهدةي: االمعرفية نحو الاستهلاك الرقمي للفيديوهات القصيرة لدى عينة الدراسة، أ

ت يوهاالمتواصلة، التعلم، التحفيز، التعرف على المحيط، وكونها بديلا عن الفيد

. يديوهاتالف بة على مشاهدة هذهالطويلة، وبين إدراك العينة للإشباعات النفسية المترت

يس، ( عبارات تعلقت بمؤشرات: الترفيه، التنف04وتضمن المحور الإدراكي أربع )

 الانقطاع عن الحياة اليومية والراحة النفسية خلال المشاهدة.

 حول استخدام سكان كندا للأنترنت 2022في دراسة مسحية أنجزت سنة 

هناك ارتباط بين ، أظهرت أن 2024 ، نشرت في جانفيوالتكنولوجيا الرقمية

الاستخدام المتزايد لهذه الوسائل والتواجد على الخط وبين انخفاظ مستويات الصحة 

 ,Bilodeau, Asselin, & Khalid)النفسية والرضا عن العلاقات الاجتماعية

دراستنا تتعلق اثنتان منها . بمعنى أن المؤشرات التي تم الاعتماد عليها في (2024

بالانطواء )الترفيه والتنفيس( كان المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين يشير إلى 

الموافقة عليها، وواحد بالترفيه وآخر بالعلاقات الاجتماعية وقد كان المتوسط الحسابي 

نجزت يشير إلى أن المبحوثين محايدين، وهذا يؤيد إلى حد ما الدراسة المسحية التي أ

 .في كندا
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وتشير كثير من الدراسات إلى الضرر النفسي والمعرفي للاستهلاك الرقمي على 

من خلال خلق حالة  ام الطبيعية.التركيز والانتباه وعلى قدرة المستخدم على أداء المه

( تعبر a state of perpectual partial attentionمن الاهتمام الجزئي الدائم )

لمحتوى الذي تقدمه الفيديوهات القصيرة والانقطاع عن المحيط الانشغال التام في ا

الذي يعيش فليه المستخدم، دون الانغماس الكامل فيما تقدمه هذه الفيديوهات، ومحاولة 

وفي هذا الصدد أجريت دراسة  البحث المستمر عن محتوى أكثر إثارة من سابقه.

مدى الانتباه وعلاقة ذلك بالأداء  استهلاك الفيديوهات القصيرة يدانية لاختبار تأثيرم

ونشرت شهر أفريل من السنة  2023طالب جامعي سنة  200عينة من  الأكاديمي،على

( اتضح من خلالها أن لهذه الفيديوهات تأثيرا على الانتباه والتركيز 2024الجارية )

 .Asif & Kazi, 2024, p)يق للمعلومات التي يتحصلون عليهاوعلى الفهم العم

1882) . 

ية لنفسوقد ركزنا في العبارات التي اقترحناها على المبحوثين على الجوانب ا

بارات الع المرتبطة خاصة بالتنفيس والترفيه والراحة النفسية والاجتماعية، لكن هذه

فسي، الن يمكن من خلالها فهم طريقة إدراك المستهلكين للفيديوهات القصيرة لواقعهم

ن عدرا للتغيب التام عن المحيط، والانفصال حيث يجدون في هذه الفيديوهات مص

ارناها ذا قالمهام اليومية التي قد تكون مملة أو متعبة من الناحية النفسية، خاصة إ

 بالحاجات والدوافع المعرفية لاستهلاك هذه الفيديوهات.

 :الثالثةعرض ومناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية 3.9

المعرفية نحو الاستهلاك  الحاجات والدوافعا بين توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي

 والاشباعات السلوكية من الفيديوهات القصيرةالرقمي 
لمعرفية نحو ابين الحاجات والدوافع ( بينPerson(: يبين نتائج تحليل الارتباط بيرسون )08جدول رقم )

 من الفيديوهات القصيرة السلوكيةالاستهلاك الرقمي وإدراك العينة للإشباعات 

 حو الاستهلاك الرقمينالحاجات والدوافع المعرفية  المتغيرات

 0.444** ةالسلوكيإدراك الاشباعات

( أن هناك علاقة ارتباطية دالة بين الحاجات والدوافع 08يبين الجدول رقم )

أي: المشاهدة المعرفية نحو الاستهلاك الرقمي للفيديوهات القصيرة لدى عينة الدراسة، 

المتواصلة، التعلم، التحفيز، التعرف على المحيط، وكونها بديلا عن الفيديوهات 

الطويلة، وبين إدراك العينة للإشباعات السلوكية المترتبة على مشاهدة هذه 
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( عبارات تعلقت باتجاهات 04الفيديوهات. وتضمن المحور السلوكية هو الآخر أربع )

راحة الجسدية، التعبير عن الرأي، حرية النشر والتخلص المبحوثين نحو مؤشرات: ال

 من القيود القانونية والاجتماعية.

صبا تمثل شبكات التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية قفزة نوعية وفضاء خ

تي ة اللممارسة الحريات الفكرية والاجتماعية، وهذا بالنظر إلى الخصوصية التقني

قابة رمن  بيانات وسرعة الانتشار والمجانية والتحررتتيحها من خلال الوصول الحر لل

عمومي ء الالمؤسسات الاجتماعية والقانونية. وقد ناقشت الدراسات التي تتناول الفضا

 صاليالسيبراني والافتراضي العلاقة بين خصوصية الوسائط الرقمية والسلوك الات

ة ماعينفسية والاجتالمفضي إلى الحرية والتعبير عن الرأي والتحرر من القيود ال

 والقانونية.

يقول الدكتور هشام عبادة في سياق مناقشته لمفهوم الفضاء  الإطارفي هذا 

علاقته بالمواطنة والحريات الرقمية، أن ضمن هابرماس  كما حددهالعمومي 

الفضاءات الرقمية وجدت لإعادة حشد الأصوات والتعبيرات والحريات في إطار 

والنقاشات الظرفية التي لا تتضح فيها معالم فاعلين حقيقين إلا تواصلي يتسم بالضبابية 

 (111، صفحة 2024)عبادة، عن طريق البروز والاختفاء أو التشتت أو التشظي

كما تشير بعض الدراسات إلى أن التطبيقات التي تدعم الفيديوهات القصيرة على 

أتاحت للمستخدمين القدرة على الابداع والابتكار من خلال  Tik tokغرار تيك توك  

، 2024)خالد إبراهيم، أفريل صناعة المحتوى الذي يعبر عن هويتهم وشخصيتهم

، وتتضمن هذه المقاطع القصيرة في الغالب التجارب الشخصية (193صفحة 

(، وهذا ميزة تساهم Short Storyقصيرة )للمستخدمين، والتي تنشر في شكل قصص 

ية الفردية والجماعية للمستخدمين، وهو ما أثبتته في التعبير الحر والسريع عن الهو

دراستنا بموافقة المبحوثين على العبارة التي تتعلق بدور الفيديوهات القصيرة في 

 رية.تعزيز حرية النشر وكونها فضاء مناسبا للتعبير عن الآراء والأفكار بح

يعتبر المستخدمون أن الاستخدام الفردي والمغلق للوسائط الرقمية يساهم في 

المحافظة على الخصوصية وممارسة الحرية الفردية، لكن ذلك قد يكون له أثر سلبي 

على المشاركة الجماعية والعلاقات الاجتماعية والأسرية، ويعزز من الشعور 

)سحاري و تماعية للفرد في الأسرة والمجتمعبالاغتراب والعزلة، وتراجع الأدوار الاج

. وهذه الآثار أصبحت ظاهرة في ظل التعرض (69، صفحة 2021بوهدة، جانفي 

 المستمر للفيديوهات القصيرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
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 خاتمة: .10

التعرض المكثف حاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على ظاهرة 

 والمتواصل للفيديوهات القصيرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، والتي فرضت

 تباطنفسها على نمط استهلاك المنتجات الرقمية، وساهمت في ارتفاع معدلات الار

لتي ات االعضوي والنفسي بالوسائط الرقمية، وهذا ما أشرنا إليه من خلال الإحصائي

مكن يلتي راسة، ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها، واقدمناها في مستهل هذه الد

 تلخيصها في النقاط التالية:

ي تخدملا يتعلق استهلاك الفيديوهات القصيرة باختلاف السمات الشخصية لمس -

فة شبكات التواصل الاجتماعي، حيث ينتشر هذا النوع من الانتاج الرقمي في كا

شي الجنس والسن والمستوى التعليمي والمعيالأوساط الاجتماعية بغض النظر عن 

ها يز بوالوضعية السوسيومهنية، مع أفضلية نسبية للشباب بفعل الخصوصية التي تتم

 هذه الفئة العمرية والاجتماعية.

يز ي تتمتعبر الفيديوهات القصيرة عن نمط الحياة الاجتماعية الحديثة، والت -

ات يديوهوالاجتماعي، لذلك تمثل هذه الفبالسرعة وحالة من التشظي والتفكك النفسي 

 هولةالطريقة الأمثل للوصول إلى أكبر عدد من المستخدمين، إضافة إلى بساطة وس

 انتاج المحتوى عبر سرد القصص والتجارب اليومية.

ية معرفيمثل الحصول التعلم والتحفيز على النشاط أهم الحاجات والدوافع ال -

مية ن الفيديوهات، خاصة وأن المحتويات التعليلتعرض المستخدمين لهذا النوع م

 والترفيهية تمثل أكثر المحتويات انتشارا واقتراحا من طرف الخوارزميات.

سية ات النفشباعترتبط الحاجات والدوافع المعرفية المتعلقة بالتعلم والترفيه بالإ -

ى النفسي المترتب عل والسلوكية لدى المستخدمين، خاصة الشعور بالاسترخاء

تمام لاهامع  ما يحدث في محيط المستخدمين، والانغماس التام في المشاهدةالانقطاع ع

 الجزئي بالمحتوى، أي التركيز على الوسيلة وإهمال الموضوع. 

ترتبط الحاجات والدوافع المعرفية أيضا بالإشباعات السلوكية لدى  -

رة افة إلى القدالمستخدمين، من خلال ممارسة الحريات والخصوصية الفردية، إض

ود على إبراز الهوية الشخصية والتعبير عن الآراء والأفكار دون الخضوع للقي

 القانونية والتقنية التقليدية.
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