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 : ملخص

التعرف على الإستبداد والتعسف الرقمي الممارس في  إلىهدفت الدراسة 

لدى  شبكات التواصل الاجتماعي ممثلة في شبكة فيسبوك، على حرية التعبير

 لتجسيد ليةالمثا تهالمستخدمين، وهذا بعدما إعتقد الجميع أن هذا المفهوم قد وجد بيئ

مدنية ال ي للحقوقلمي لحقوق الإنسان والعهد الدولامبادئه المستمدة من الإعلان الع

المنهج  ، وقد تمت هذه الدراسة بالاعتماد على(19)التاسعة عشروالسياسية في مادته 

ن مفردة، وبإستخدام أداة الإستبيا 73المسحي، وبعينة قوامها ثلاثة وسبعون 

 يةالإشكاللإجابة على المعلومات والبيانات والحقائق ل الإلكتروني، لأجل جمع

 ببرنامج الحزمةالأهداف المرجوة، وقد تم الإستعانة المطروحة والوصول إلى

 مهاتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أه حيث، 23في نسخته spssالإحصائية 

ولة محا أن هناك تقييد وكبح لحرية التعبير عبر شبكة الفيسبوك راجع في أغلبه إلى

وافق تمدى مالك هذه الوسيلة فرض أجنده وسياسته، أي أنه التعبير عن الأراء مرتبط ب

ومن  ميةهذه الرؤى مع مالك هذه الوسيلة، خاصة ما يتعلق بالقضايا العربية والإسلا

 .أبرزها القضية الفلسطينية

رية حالإستبداد الرقمي، شبكات التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، كلمات مفتاحية: 

 التعبير.

Abstract: 

The study aimed to identify the tyranny and digital arbitrariness 

practiced in social networks represented in Facebook, on the freedom of 

expression of users, after everyone believed that this concept has found its 

ideal environment to embody its principles derived from the Universal 
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Declaration of Human Rights and the International Covenant on Civil and 

Political Rights in its nineteenth article (19). This study was carried out by 

relying on the survey method, with a sample of 73 individuals, and using 

the electronic questionnaire tool, in order to collect information, data and 

facts to answer the question posed and reach the desired goals, and the 

statistical package program spss was used in its 23 version, where the study 

reached a set of results, the most important of which is that there is a 

presence of the concept of human rights. The study reached a set of results, 

the most important of which is that there is a restriction and inhibition of 

freedom of expression through the Facebook network mostly due to the 

attempt of the owner of this medium to impose his agenda and policy, that 

is, the expression of opinions is linked to the extent to which these visions 

are compatible with the owner of this medium, especially with regard to 

Arab and Islamic issues, most notably the Palestinian issue . 

Keywords: Digital authoritarianism, social networks, Facebook, 

freedom of expression. 

 

 

 
 

 

 مقدمة:

ا من رافقها من تطور على مستوى تطبيقاتها وأدواتهمكن ظهور الأنترنت وما 

ات الولوج إلى محطة جديدة من أنماط الإستخدام على مستوى تكنولوجيا المعلوم

ئة ئة بيهذه الطفرة من تهي سمحتتداول والتفاعل مع محتوياتها، حيث الوالاتصال  و

 بين العلاقةمناسبة لظهور منصات رقمية تواصلية أسهمت في إحداث تغيير كبير في 

ع ممل التعا فيوسائل الاتصال والجمهور، ذلك بفعل ما أفرزته من أنماط جديدة 

اهيم الجماهيري، حيث بدأت في تشكيل مف والاستخدام المحتوى والتداول الإعلامي

ي والحق ف الاتصالجديدة لم تكن معروفة سابقا، لعل من أهمها مفهوم الحق في 

ة بناء إعاد يتفق الكثيرون أن هذا المفاهيم تغيرت بفعلالإعلام، وحرية التعبير، حيث 

 قد أنهايعت العلاقة بين المرسل والمستخدم، في إطار البيئة الرقمية التفاعلية، التي

 أتاحت الكثير من الحرية في التعبير والتي لم تكن معروفة سابقا.
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رقمي سيشكل أن هذا الفضاء البالكثيرون في البداية لدى  داعتقساد هذا الإحيث  

في ظل  بيئة محفزة لتحقيق مثالي لمفهوم حرية الرأي والتعبير للجمهور للمستخدم،

بعدما  يلةللوس هذا الجمهور الإتاحة الكبيرة على مستوى الوسيلة والمحتوى، وإمتلاكه

اءة دة قرفي التراجع، وفي إعا الآراء ت هذهكانت محتكرة للمرسل، لكن سرعان ما بدأ

 ، كانتة معروفة سابقايفي إطار مقاربة كلاسيكبأكثر رزانة المشهد الرقمي الكلي 

ثير التأوتمارس فيه أشكال متعددة من التعسف على الجمهور الرامي لتوجيهه وتشكيله 

، ذكيةوفيه، حيث أصبحنا نشاهد نفس هذه المعادلة لكن في بيئة رقمية مرنة سريعة 

لية الإتصا مليةحارس البوابة فيها هو التقنية، التي تسخر الكثير من الأدوات لإدارة الع

 وجيابينها وبين المستخدم، ومن أهم هذه الأدوات الخوارزميات، التي تعكس إيدل

 في  المالك، أو صاحب هذه التقنية، حيث أصبح التحدي الأكبر بالنسبة للمستخدم

هذه  ت منة خاصة شبكات التواصل الاجتماعي، هو الإفلاإستخدامه لهذه البيئة الرقمي

ع مالك ءم مالتقنية للتعبير عن آراءه وإتجاهاته، خاصة التي لا تعكس وجهات نظر تتلا

 تلك الوسيلة.  

ي حق فومن بين أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي تشكل تحديا في ممارسة ال

 الرقمي مهوريها استبدادا رقميا على الجالتعبير عن الرأي للمستخدمين، وبيئة يمارس ف

 نجد تطبيق فيسبوك، والذي يشكل أداة رئيسية للنشر الإلكتروني والإستخدام

 الرقمي بدادالجماهيري، هذا ما دفعنا للبحث من خلال هذه الدراسة في طبيعة هذا الإست

 فيسبوك، ومدى تهديده لحرية التعبير. لشبكةالممارس على المستخدمين 

 ا دفعنا لطرح التساؤل الرئيسي التالي:هذا م

مين؟ الاستبداد الرقمي الممارس عبر تطبيق فيس بوك على المستخدطبيعة ما 

 وما مدى تهديده لحرية الرأي والتعبير؟

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي أهم مظاهر حرية التعبير لدى مستخدمي فيسبوك؟ -

 وك؟الاستبداد الرقمي الممارس على المستخدمين عبر تطبيق فيسبمظاهر ما  -

 ما علاقة الاستبداد الرقمي مع خصائص المستخدمين؟ -

ما التهديدات الحاصلة على حرية تعبير مستخدمي فيسبوك بفعل التعسف  -

 الرقمي؟ 

 أهداف الدراسة: .1
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 معرفة أهم مظاهر حرية التعبير لدى مستخدمي فيسبوك. -

 لدى مستخدمي فيسبوك مؤشرات الإستبداد الرقميإبراز  -

 إبراز علاقة الاستبداد الرقمي بخصائص المستخدمين. -

 معرفة التهديدات الحاصلة على حرية التعبير الرقمية. -

كات تكمن أهمية الدراسة أنه في ظل الإستخدام الكثيف لشبأهمية الدراسة: .2

عنصرا أساسيا التواصل الاجتماعي خاصة شبكة فيسبوك، أصبحت تشكل 

ية لا منح حرتحيث ساد الإعتقاد أن هذا الببيئة الجديدة ، الجمهور لتلبية حاجيات

لى عمحدودة في الممارسة الرقمية والتعبير عن آراء وتوجهات مستخدميها. 

م ما ت عكس ما كان سائد في مرحلة الأدوات الإتصالية التقليدية، لكن سرعان

هذه  هذه الحرية لازال قائما حتى في ظل التراجع على الطرح، بجكم أن كبح

ذه وهذا ما سنحاول تسليط الضوء عليه في ه ،البيئة الرقمية الإفتراضية

 الدراسة. 

 مفاهيم الدراسة: .3

يمكن تعريف الإستتبداد علتى أنته إدارة الحكتم متن طترف الفترد داختل : الاستبداد .1.4

ذلتك المجتمتع وعتدم إشتراك أي المجتمع أو الدولة دون أخذ المشورة من باقي مكونات 

طتترف فتتي تستتيير شتتؤون ذلتتك المجتمتتع أو تلتتك الدولتتة، وتجتتده يمتتارس ظلمتتا وتعستتفا 

واستغلالا لا يستند لأي قانون أو عترف، فالإنستان والمتواطن الحقيقتي هتم التذي يتمتتع 

بجميع حقوقه ويخضع ويحكم ويطبق عليه القانون المنبثق من أستس العدالتة، وبختلاف 

 .(37، صفحة 2016)زريق، قع تحت حكم مستبد.هذا فهو وا

يتة، هو شكل متن أشتكال القمتع والتعستف اتجتاه الممارستة الرقمالاستبداد الرقمي:.2.4

ا بغرض وهذا من خلال التحكم وإدارة التكنولوجيات الاتصالية المتاحة للمستخدم، وهذ

التكنولوجيتتا.  ومتتن أهتتم هتتذه التكنولوجيتتات نجتتد فتترض رؤيتتة أو اتجتتاه صتتاحب تلتتك 

خاص شبكات التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية، هذا ما يشكل تهديدا لحرية الأش

وق فتتي ممارستتة حقهتتم فتتي الإعتتلام والاتصتتال. وكتتذا تتتأثيرا علتتى العدالتتة المحتتددة لحقتت

 وحريات الممارسات الرقمية للأشخاص والمؤسسات.

علتتى  الاجتمتتاعييمكتتن إعتبتتار شتتبكات التواصتتل جتمبباعي:شبببكات التواصببل الا.3.4

التي تتيح للأفراد أو الجماعات التواصل أداة أساسية لوسائل الإعلام الجديدة، الإنترنت,

, تمكينهم من بيئة تسمح بممارسة رقمية أكثر مرونة مما سبقتعبر  فيما بينهموالتفاعل 

ت الاجتماعيتتة، اجيتتدا لتمتتين العلاقتحيتث أصتبح هتذا الفضتتاء الرقمتي التواصتلي بتديلا 

أتاحتتتت هتتتذا الشتتتبكات التواصتتتلية  اوالجماعتتتات. كمتتتوتعزيتتتز التتتروابط بتتتين الأفتتتراد 
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الملفتتتتات الرستتتتائل و مشتتتتاركة لمستتتتتخدميها مزايتتتتا تمثلتتتتت بالأستتتتاس فتتتتي إمكانيتتتتة 

كما مكنتتت هتتذه الشتتبكات متتن إنتتتاج نمتتط جديتتد متتن والصتتوروتبادل مقتتاطع الفيتتديو,

والتفاعل يعتمد بالأساس على المرونة والذكاء والتفاعليتة التتي يمتتاز الإستخدم والتلقي 

 .(96، صفحة 2016المنصور،  -)السوداني. الإلكتروني بها هذا الفضاء  

إذن يمكتتن القتتول أن شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي هتتي مجموعتتة متتن التقنيتتات 

حتة منظومتة داختل الأنترنيتت، تعمتل علتى تتوفير وإتا والبرامج التي تشكل في مجملهتا

ل مجموعتتة متتن الختتدمات والمزايتتا للمستتتخدمين متتن أجتتل تقويتتة التتروابط بيتتنهم، وتفعيتت

 فتات والصتوروتنشيط ستلوكاتهم متن ختلال النشتر والتفاعتل والمشتاركة للرستائل والمل

 والفيديوهات.....إلخ.

أشتهر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، يعتبر الفيس بوك أحد أكبر وأهتم وفيسبوك:. 4.4

، بواستتطة صتتاحبه متتارك زوكربتترج، زاد 2004فبرايتتر  4حيتتث ومنتتذ إنشتتاؤه بتتتاريخ 

الاهتمام بته بشتكل متستارت حتتى أضتحى أشتهرها، متا مكنته متن إمتتلاك شتعبية كبيترة 

وعددا كبيرا من المستخدمين، وهذا يعود بالأساس إلتى المزايتا والختدمات التتي وفرهتا 

، ويرى مخترعه مارك أنته لتيس استخدامهإضافة إلى مجانية التسجيل به، وكذا بساطة 

فقط مجرد أداة تواصلية لتعزيز العلاقات الاجتماعية، وأنما هتو حركتة إجتماعيتة وأنته 

سوف يسيطر على كل نواحي النشاط البشري على شبكة الأنترنيت، وهذا كونته يعتبتر 

فاعلية ومشتاركة موقع يتيح الكثير من الخدمات والمزايا التي لم تكن متوفرة سابقا، كالت

ل الأدوار، وتعزيز الروابط بين الأهل والأصتدقاء،  وصتناعة ، وتبادالملفات والرسائل

بخاصتتية البتتث المباشتر التتتي تتتتيح لمستتتخدميه تصتتوير  2016المحتتوى، وتتتدعمت ستتنة 

مقتتاطع فيتتديو وبثهتتا بشتتكل مباشتتر، وهتتذا متتا شتتكل محطتتة فارقتتة فتتي إنتتتاج محتويتتات 

، 2017)راضتي التميمتي ، إعلامية وإنشاء منصات إعلاميتة تتزاحم الأنظمتة التقليدية.

 (198صفحة 

إن حريتتة التعبيتتر حتتق أساستتي متتن حقتتوق الإنستتان علتتى النحتتو حريببة التعبيببر:. 5.4

والتتي تتنص علتى أن  العالمي لحقوق الإنستانالإعلان  من 19المنصوص عليه في المادة 

لكل شخص الحتق فتي حريتة الترأي والتعبيتر، ويشتمل هتذا الحتق حريتة اعتنتاق الآراء 

دون أي تدخل، واستقاء الأنبتاء والأفكتار وتلقيهتا وإذاعتهتا بأيتة وستيلة كانتت دون تقيتد 

 .(2024)الأمم المتحدة، بالحدود الجغرافية

علتى المترء أن يميتز بتين الأفعتال  وقبتل كتل شتيء لتذلك إن حريتة التعبيتر معقتدة

والمواقف والأقوال. قد تخضع أفعال الشخص للعقاب، لكتن مواقفته ليستت كتذلك. تنشتأ 

على سبيل المثال،  الصعوبة فيما يقوله الناس أو يكتبونه أو يعبرون عنه بطريقة أخرى

https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
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والإدلاء بتعليقات عنصرية؟ وأين نرسم الختط الفاصتل أي فرق بين الأفعال العنصرية 

فتي و. بين التعليقات التي يمكن اعتبارها مقبولة وتلك التي ينبغي أن تكون غيتر قانونيتة

الممارسة العملية، بعض الحجج لتقييد حرية التعبير جيدة؛ والبعض الآخر سيء اليوم، 

لمتواطنين حريتة التعبيتر وحقتوق كما في الأزمنة الماضية، تؤيد الغالبيتة العظمتى متن ا

 ,weibull carlsson)الإنسان طالما أن ذلك لا يكلفهم أي إزعتاج أو ستلطة أو متال. 

2018, p. 12) 

تطبيتق الرقابتة بتأي عنتد الحتديث علتى :ابة على وسائل التواصل الاجتماعيالرق .6.4

شكل من الأشكال، فإن حرية الفرد هي التتي تكتون موضتع تستاؤل. لتذلك عنتد تطبيقهتا 

في سياق وسائل التواصل الاجتمتاعي، فتإن الحتق فتي حريتة الترأي والتعبيتر هتو التذي 

يتعرض للتهديد، على الترغم متن أن متدى هتذا التهديتد قابتل للنقتاا. عنتدما يتتم فترض 

عينة، فهذا يعني أن السلطة التي تفرض الرقابة لا تريد أن يعترف رقابة على معلومة م

الجمهور عنها. وتأتي الرقابة بشكل عام في ضتوء التتأثير الستلبي المتوقتع أو أي تتأثير 

سلبي قد يكون حدث في الماضي بسبب مشتاركة معلومتات أو محتتوى مشتابه. ومبترر 

هذه المعلومات قد يؤدي إلى الإخلال هذا النوت من الرقابة هو أن الاستهلاك العام لمثل 

بسلامة أو انسجام الدولة أو مجتمع معين أو أفراد معينين على هذا النحو. وبالتالي، إما 

أن تقوم وسائل التواصتل الاجتمتاعي نفستها بفترض رقابتة علتى مستتخدميها لعتدم نشتر 

أن تقوم الحكومة أحياناً بفرض رقابة على طريقة  أوومعارض لسياستهم محتوى مدان 

 Ravindar)استتتتتتخدام وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي متتتتتن قبتتتتتل مواطنيهتتتتتا.

Govindarajan, 2016, p. 1) 

 منهج الدراسة: .4

من بين أكثر الذي يعتبر المنهج المسحي تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

المناهج استخداما في البحوث الإعلامية والاتصالية، وهذا يرجع بالأساس لميزاته التي 

تتلاءم ودراسة إشكاليات حقل علوم الإعلام والاتصال، ويمكن تعريف هذا المنج بأنه 

عملية نتعرف بها على المعلومات والبيانات التفصيلية للظاهرة أو الظواهر المدروسة، 

 . (65، صفحة 2017)تمار، يوفر للباحث إمكانية إيجاد العلاقات بين الظواهر كما أنه 

لومتات كما يمكن إعتبار المنهج المسحي ذلك المنهج الذي يقوم في خطواته بجميتع المع

ي فتوالبيانات عن الظاهرة المدروسة، وذلك متن أجتل وصتفها وصتفا دقيقتا، وقتد قمنتا  

ذه الدراستتة بتوظيتتف هتتذا المتتنهج متتن أجتتل جمتتع البيانتتات والمعلومتتات عتتن ظتتاهرة هتت

ن متالإستبداد الرقمي في شبكات التواصل الاجتماعي ممثلة فتي شتبكة فيستبوك، وذلتك 

 .أجل وصفها وصفا دقيقا، وإيجاد العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المدروسة
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 أداة الدراسة: .5

 .الاستبيان الإلكتروني

من  موعةتم توظيف أداة الإستبيان الإلكتروني لجمع البيانات، والذي يعتبر مج

زات ن ميالأسئلة الموجهة للجمهور عبر شبكة الأنترنيت، وتم إستخدامها  لما لها م

، وخصائص إضافية عن الإستبيان العادي، وبسبب تواجد الجمهور في بيئة رقمية

ة، المعلومات والبيانات عن الظاهر حيث تسمح هذه الأداة بسرعة توزيعها لجمع

حيث ضمت وسرعة إسترجاعها، إضافة إلى الوصول إلى عدد كبير من المبحوثين. 

 ثلاث محاور رئيسية، حيث يعمل كل محور على قياس إستجاباتالمبحوثين، وجمع

ء وجا. إشكالية الدراسةوحة ضمن المعلومات اللازمة للإجابة على التساؤلات المطر

بواقع  تعلقول متعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين، والمحور الثاني كان مالمحور الأ

اهر حرية التعبير لدي مستخدمي فيس بوك، أما المحور الثالث فقد وضع لقياس مظ

 التعسف الرقمي لدى هذا مستخدمي هذا التطبيق.

 عينة الدراسة وخصائصها: .6

 عينة الدراسة:.1.7

، حيتث تتم بالعينة القصدية، وهذا لطبيعة الأهداف المرجوةتم الإستعانة في هذ الدراسة 

ا يبحث الإعتماد على هذا النمط من العينات لسهولة الوصول للمبحوثين، وكون أن بحثن

ي أ وبالضبط شتبكة فيستبوك،  شبكات التواصل الاجتماعي، عبر الرقمي عن الإستبداد

 ر لشتبكاتام هتذا الجمهتوضترورة إستتخدوضرورة تواجد الجمهور في البيئة الرقمية، 

 بوك(، لكي يكون ضمن دائرة إهتمام الباحث.   التواصل الاجتماعي )فيس

 خصائص العينة:. 2.7

 فيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية. 

(: توزيع أفراد العينة 02جدول )(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.01جدول )

 .السنحسب 
النسبة المئوية  العدد الجنس

% 
 النسبة العدد السن 

 59.2 42 30-18 28.2 20 ذكر

 40.8 29 50-31 71.8 51 أنثى

 100.0 71 المجموت 100.0 71 المجموع
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بة الذكور من عينة الدراسة تمثل الإناث،  فيما قدرت نس% 71يبين جدول  أن ما نسبته 

من  يتضح ،كماهم جنس الإناث من وهذا يدل على الغالبية من العينة% 28.2بــــ: 

%، 59.2، وجاءت نسبتهم 30-18ينتمون الفئة العمرية معظم عينة الدراسة  جدول أن

 .%40.8فجاءت نسبتهم  50-31وأما الفئة العمرية 

 دانية:يعرض وتحليل بيانات الدراسة الم .7

 صعوبة في الوصول إلى محتوى رقمي  ( يوضح رأي المبحوثين حول03جدول رقم )

 

واجهت صعوبة في الوصول إلى محتوى رقمي معينهل   
 المجموع

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 13 7 التكرار 

 %100.0 %65.0 %35.0 النسبة 

 %28.2 %18.3 %9.9 المجموع

 أنثى

 51 32 19 التكرار 

 %100.0 %62.7 %37.3 النسبة 

 %71.8 %45.1 %26.8 المجموع

 المجموع
 71 45 26 التكرار 

 %100.0 %63.4 %36.6 المجموع

 السن

30-18 

 42 27 15 التكرار 

 %100.0 %64.3 %35.7 النسبة 

 %59.2 %38.0 %21.1 المجموع

50-31 

 29 18 11 التكرار 

 %100.0 %62.1 %37.9 النسبة 

 %40.8 %25.4 %15.5 المجموع

 المجموع
 71 45 26 التكرار 

 %100.0 %63.4 %36.6 النسبة

جدون  يلاهم يتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن

 .%63.4كانت أكبر حيث جاءت بـمعين صعوبة في الوصول إلى محتوى رقمي 

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

ين في ح، %65.0أجابوا بنعمن مل الأكبر النسبة جاءت الذكورنسبة في الفرعي أن 

 خلال من كما يتضح.%62.7بـهي الأكبر  بنعمأجابوا ممن  الإناثنسبة في جاءت 

مرية لفئة العاالسؤال الفرعي أن نسبة هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية النتائج الكمية 

فئة النسبة في حين جاءت قدرت .%64.3بنسبةجاءت هي الأكبر  أجابوا بنعمممن 30-18

 .%62.1بـهي الأكبر أجابوا بنعمممن  31-50العمرية 
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صول الو تقدم البيانات تفسيرا أن اغلب المبحوثين لا يرون أي معوقات أو صعوبة في

ء لأي محتوى رقمي في إستخدامهم لتطبيق فيس بوك، وهذا ربما يكون راجع لثرا

  خرى.أالمعلومات بهذا التطبيق من جهة، وكذا سهولة الإستخدام والإتاحة من جهة 

صعوبة في التعبير عن رأيك ين لعلاقة ( يوضح استجابات المبحوث04جدول رقم )

 اتجاه قضية معينة

 

واجهت صعوبة في التعبير عن رأيك اتجاه قضية  له

 المجموع معينة

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 9 11 التكرار 

 %100.0 %45.0 %55.0 النسبة 

 %28.2 %12.7 %15.5 المجموع

 أنثى

 51 22 29 التكرار 

 %100.0 %43.1 %56.9 النسبة 

 %71.8 %31.0 %40.8 المجموع

 المجموع
 71 31 40 التكرار 

 %100.0 %43.7 %56.3 المجموع

 السن

30-18 

 42 19 23 التكرار 

 %100.0 %45.2 %54.8 النسبة 

 %59.2 %26.8 %32.4 المجموع

50-31 

 29 12 17 التكرار 

 %100.0 %41.4 %58.6 النسبة 

 %40.8 %16.9 %23.9 المجموع

 المجموع
 71 31 40 التكرار 

 %100.0 %43.7 %56.3 النسبة

وبة صعم واجهتهيتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 .%56.3بـ هي الأكبر في التعبير عن رأيك اتجاه قضية معينة حيث جاءت

لسؤال اهذا متغير الجنس بلعلاقة الجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

اث الذين الإنفي أما .%55.0هي الأكبر بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكورفي الفرعي أن 

 .%56.9كانت هي الأكبرأجابوا بنعم 

ن ل الفرعي أالسؤاهذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح 

 فيت في حين جاء.%54.8كانت هب الأكبر بـ أجابوا بنعمممن 18-30الفئة العمرية  في

 .%58.6بـجاءت هي الأكبر أجابوا بنعمممن 31-50الفئة العمرية 
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منح لية ستالشبكات التواصبعدما أعتقد أن هذا ن خلال البيانات المقدمة يتبين أنه م

 .حرية أكبر في التعبير عن الأراء والتوجهات

استجابات المبحوثين لعلاقة تحذيرات فيس بوك اتجاه  ( يوضح05جدول رقم )

 منشورات 

 

هل سبق لتطبيق فيس بوك بتحذيرك على منشورات تقوم 

 المجموع بنشرها

  لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 12 8 التكرار 

 %100.0 %60.0 %40.0 النسبة 

 %28.2 %16.9 %11.3 المجموع

 أنثى

 51 33 18 التكرار 

 %100.0 %64.7 %35.3 النسبة 

 %71.8 %46.5 %25.4 المجموع

 المجموع
 71 45 26 التكرار 

 %100.0 %63.4 %36.6 المجموع

 السن

30-18 

 42 24 18 التكرار 

 %100.0 %57.1 %42.9 النسبة 

 %59.2 %33.8 %25.4 المجموع

50-31 

 29 21 8 التكرار 

 %100.0 %72.4 %27.6 النسبة 

 %40.8 %29.6 %11.3 المجموع

 المجموع
 71 45 26 التكرار 

 %100.0 %63.4 %36.6 النسبة 

يرهم تحذ لم يتميتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 .%63.4بـ هي الأكبر جاءتمن قبل إدارة فيس بوك حول منشورات يقومون بنشرها 

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من يتضح اكم

ذين أجابوا الإناث ال %، أما60هي الأكبر بـ جاءت بلاأجابوا ممن  الذكورفي الفرعي أن 

 .%64.7بلا فكانت هي الأكبر بـ

ن ل الفرعي أالسؤاهذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح 

 .%57.1بلا كبيرة بـأجابوا ممن 18-30الفئة العمرية في 

بوك لم يتم تحذيرهم من قبل إدارة فيسالذين  المستخدمينبيانات أن نسبة ال هذه تفسر

. وهذا راجع لخضوعهم للقوانين والإجراءات حول منشورات يقومون بنشرها

 الموضوعة من قبل هذه الشبكة.
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ءهم مع أصدقا همتشارك منشورات المبحوثين حول استجابات ( يوضح05جدول رقم )

 بكل حرية

 

 هل تتشارك مع أصدقائك منشورات بكل حرية
 المجموع

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 6 14 التكرار 

 %100.0 %30.0 %70.0 النسبة 

 %28.2 %8.5 %19.7 المجموع

 أنثى

 51 7 44 التكرار 

 %100.0 %13.7 %86.3 النسبة 

 %71.8 %9.9 %62.0 المجموع

 المجموع
 71 13 58 التكرار 

 %100.0 %18.3 %81.7 النسبة 

 السن

30-18 

 42 7 35 التكرار 

 %100.0 %16.7 %83.3 النسبة 

 %59.2 %9.9 %49.3 المجموع

50-31 

 29 6 23 التكرار 

 %100.0 %20.7 %79.3 النسبة 

 %40.8 %8.5 %32.4 المجموع

 المجموع
 71 13 58 التكرار 

 %100.0 %18.3 %81.7 النسبة 

يتشاركون يتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين  

 هي الأكبر من بين النسب الأخرى جاءتمنشوراتهم بكل حرية مع أصدقاءهم 

 .%81.7بـ

السؤال هذا الجنس بلعلاقة متغير الجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح 

ث الذين الإنا في أما، %70هي الأكبر بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكور فيالفرعي أن 

ية النتائج الكم خلال من كما يتضح.%86.3بـ جاءتكانت هي الأكبر وأجابوا بنعم 

ممن 18-30الفئة العمرية السؤال الفرعي أن نسبة هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية 

ممن  31-50الفئة العمرية  فيفي حين جاءت قدرت ، %83.3هي الأكبر بـ أجابوا بنعم

 .%79.3بـهي الأكبر  أجابوا بنعم

، قاءهمفي تشاركهم مع أصد المستخدمينتفسر هذه البيانات أن هناك حرية لدى اغلب 

 .لكن هذا مرتبط بطبيعة ما ينشرونه

قيودا على حرية التعبير المبحوثين حول وضع  استجابات ( يوضح06جدول رقم )



 

 نبيل لحمر
 

12 

 فيسبوكمن قبل 

 

هل تعتقد أن إدارة فيس بوك تضع قيودا على حرية 

 المجموع التعبير

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 5 15 التكرار 

 %100.0 %25.0 %75.0 النسبة 

 %28.2 %7.0 %21.1 المجموع

 أنثى

 51 13 38 التكرار 

 %100.0 %25.5 %74.5 النسبة 

 %71.8 %18.3 %53.5 المجموع

 المجموع
 71 18 53 التكرار 

 %100.0 %25.4 %74.6 النسبة 

 السن

30-18 

 42 8 34 التكرار 

 %100.0 %19.0 %81.0 النسبة 

 %59.2 %11.3 %47.9 المجموع

50-31 

 29 10 19 التكرار 

 %100.0 %34.5 %65.5 النسبة 

 %40.8 %14.1 %26.8 المجموع

 المجموع
 71 18 53 التكرار 

 %100.0 %25.4 %74.6 النسبة 

إدارة  ن أنيعتقدويتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 .%74.6بـ هي الأكبر فيس بوك تضع قيودا على حرية التعبير كانت

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

الذين  الإناثنسبة أما ، %75هي الأكبر جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكورفي الفرعي أن 

ية النتائج الكم خلال من يتضح اكم %.74.5بـ كذلك هي الأكبر جاءتأجابوا بنعم 

أجابوا ممن 18-30الفئة العمرية  فيالسؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية 

هي  أجابوا بنعمممن 31-50الفئة العمرية  فيفي حين جاءت ،%81هي الأكبر بنعم

 .%65.5بـالأكبر

دمين، يتعرض له المستخعلى حرية التعبير  تضييقأن هناك تفسر هذه البيانات 

ي فيرة وهذا بعدما ظن الجميع أن هذه الفضاءات الرقمية التواصلية ستتيح حرية كب

 . والإتجاهات التعبير عن الآراء

لحسابات فيس بوك المبحوثين حول مراقبة إدارة  استجابات ( يوضح07جدول رقم )

 المستخدمين
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 في رأيك أن إدارة فيس بوك تقوم بمراقبة حسابك
 المجموع

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 0 20 التكرار 

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة 

 %28.2 %0.0 %28.2 المجموع

 أنثى

 51 9 42 التكرار 

 %100.0 %17.6 %82.4 النسبة 

 %71.8 %12.7 %59.2 المجموع

 المجموع
 71 9 62 التكرار 

 %100.0 %12.7 %87.3 النسبة 

 السن

30-18 

 42 5 37 التكرار 

 %100.0 %11.9 %88.1 النسبة 

 %59.2 %7.0 %52.1 المجموع

50-31 

 29 4 25 التكرار 

 %100.0 %13.8 %86.2 النسبة 

 %40.8 %5.6 %35.2 المجموع

 المجموع
 71 9 62 التكرار 

 %100.0 %12.7 %87.3 النسبة 

إدارة  ن أنيعتقدويتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 .%87.3بـ هي الأكبر فيس بوك تراقب حساباتهم كانت

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

ث الذين الإنا فيأما ،%100هي الأكبر بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكور فيالفرعي أن 

جزئية الالنتائج الكمية  خلال من يتضح اكم .%82.4هي الأكبر بـ جاءتأجابوا بنعم 

 وا بنعمأجابممن 18-30الفئة العمرية  فيالسؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير 

ابوا أجممن  31-50الفئة العمرية في نسبة الفي حين جاءت ،%88.1كانت هي الأكبر بـ

 .%86.2بـهي الأكبر بنعم

ة كتل تفسر هذه البيانتات بتأن إدارة فتيس بتوك تقتوم بتإجراءات تقنيتة تتتيح بمراقبت

 المستخدم من خلال الخصائص الممنوحة للهوية الرقمية الخاصة به. هذايقوم به 

ات إدارة فيس بوك بتقييد حساب المبحوثين حول قيام آراء ( يوضح08)جدول رقم 

 دون تقديم مبررات مقنعة المستخدمين

 

هل تقوم إدارة فيس بوك بتقييد حسابك دون تقديم مبررات 

 مقنعة
 المجموع



 

 نبيل لحمر
 

14 

 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 11 9 التكرار 

 %100.0 %55.0 %45.0 النسبة 

 %28.2 %15.5 %12.7 المجموع

 أنثى

 51 28 23 التكرار 

 %100.0 %54.9 %45.1 النسبة 

 %71.8 %39.4 %32.4 المجموع

 المجموع
 71 39 32 التكرار 

 %100.0 %54.9 %45.1 النسبة 

 السن

30-18 

 42 23 19 التكرار 

 %100.0 %54.8 %45.2 النسبة 

 %59.2 %32.4 %26.8 المجموع

50-31 

 29 16 13 التكرار 

 %100.0 %55.2 %44.8 النسبة 

 %40.8 %22.5 %18.3 المجموع

 المجموع
 71 39 32 التكرار 

 %100.0 %54.9 %45.1 النسبة 

أن  قدونلا يعتيتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 %.54.9بـ  كانتإدارة فيس بوك تقوم بتقييد حساباتهم دون تقديم مبررات مقنعة 

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

الذين  الإناث فيأما . %55بـ هي الأكبر جاءت بلاأجابوا ممن  الذكور فيالفرعي أن 

جزئية الالنتائج الكمية  خلال من كما يتضح.%54.9بلا فكانت هي الأكبر حيثأجابوا 

بلا وا أجابممن 18-30الفئة العمرية  فيالسؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير 

جابوا ممن أ31-50الفئة العمرية  فيفي حين جاءت ، % 54.8بـ  كانت هي الأكبر وقدرت

 .%55.2بـهي الأكبر بلا 

يس بتتتوك تعطتتتي تقتتتوم بتقييتتتد حستتتابات تعطتتتي هتتتذه النتتتتائج تفستتتيرا أن إدارة فتتت

ية دون تقديم مبررات، وهذا نظرا لنشتاطهم فتي مواضتيع متا يتعلتق بالقضت المستخدمين

 الفلسطينية.

أن هناك معايير مزدوجة في تطبيق المبحوثين حول  آراء ( يوضح09جدول رقم )

 فيس بوك اتجاه القضايا العربية والإسلامية

 

هل تعتقد أن هناك معايير مزدوجة في تطبيق فيس بوك اتجاه القضايا 

والإسلامية العربية  
 المجموع

  لا نعم
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 الجنس

 ذكر

 20 2 18 التكرار 

 %100.0 %10.0 %90.0 النسبة 

 %28.2 %2.8 %25.4 المجموع

 أنثى

 51 8 43 التكرار 

 %100.0 %15.7 %84.3 النسبة 

 %71.8 %11.3 %60.6 المجموع

 المجموع
 71 10 61 التكرار 

 %100.0 %14.1 %85.9 النسبة 

 السن

30-18 

 42 7 35 التكرار 

 %100.0 %16.7 %83.3 النسبة 

 %59.2 %9.9 %49.3 المجموع

50-31 

 29 3 26 التكرار 

 %100.0 %10.3 %89.7 النسبة 

 %40.8 %4.2 %36.6 المجموع

 المجموع
 71 10 61 التكرار 

 %100.0 %14.1 %85.9 النسبة 

عايير م اكيرون أن هنيتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 برهي الأك جاءت مزدوجة في تطبيق فيس بوك اتجاه القضايا العربية والإسلامية

 .%85.9بـ

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

 فيأما .%90هي الأعلى بين النسب بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكور فيالفرعي أن 

لنتائج ا خلال من كما يتضح.%84.3هي الأعلى كذلك ب جاءتالإناث الذين أجابوا بنعم 

ممن 18-30ية الفئة العمر فيالسؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية الكمية 

ممن 31-50الفئة العمرية  فيفي حين جاءت ، %83.3جاءت هي الأعلى بـ أجابوا بنعم

 .%89.7بـكانت هي الأعلى أجابوا بنعم

 اكتعطتتي هتتذه النتتتائج تفستتيرا أن الأغلبيتتة الستتاحقة متتن المبحتتوثين يتترون أن هنتت

را لما ، وهذا نظمعايير مزدوجة في تطبيق فيس بوك اتجاه القضايا العربية والإسلامية

 .ةالعربية خاصة القضية الفلسطينيايا شهدته الساحة الإفتراضية مؤخرا حول القض

لأولوية ابوك تعطي أن إدارة فيسالمبحوثين حول  آراء ( يوضح10جدول رقم )

 للموضوعات التي تعكس وجهة نظرها

 

حسب رأيك أن إدارة فيس بوك تعطي الأولوية للموضوعات التي تعكس 

 وجهة نظرها
 المجموع
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  لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 1 19 التكرار 

 %100.0 %5.0 %95.0 النسبة 

 %28.2 %1.4 %26.8 المجموع

 أنثى

 51 4 47 التكرار 

 %100.0 %7.8 %92.2 النسبة 

 %71.8 %5.6 %66.2 المجموع

 المجموع
 71 5 66 التكرار 

 %100.0 %7.0 %93.0 النسبة 

 السن

30-18 

 42 4 38 التكرار 

 %100.0 %9.5 %90.5 النسبة 

 %59.2 %5.6 %53.5 المجموع

50-31 

 29 1 28 التكرار 

 %100.0 %3.4 %96.6 النسبة 

 %40.8 %1.4 %39.4 المجموع

 المجموع
 71 5 66 التكرار 

 %100.0 %7.0 %93.0 النسبة 

ارة إدن يرون أيتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 .%93.0بـ جاءت للموضوعات التي تعكس وجهة نظرها لأولويةافيس بوك تعطي 

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

اث الذين الإن فيأما .%95.0هي الأعلى بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكور فيالفرعي أن 

ية النتائج الكم خلال من كما يتضح.%92.2كذلك هي الأعلى بـ جاءتفأجابوا بنعم 

أجابوا ممن 18-30الفئة العمرية  فيالسؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية 

بوا أجاممن  31-50الفئة العمرية  فيفي حين جاءت . %90.5جاءت هي الأعلى بـ بنعم

 .%96.6بـكانت هي الأعلى بنعم 

رة إداتعطتتي هتتذه النتتتائج تفستتيرا أن الأغلبيتتة الستتاحقة متتن المبحتتوثين يتترون أن 

نعكاس وجهة ، راجع لإلأولوية للموضوعات التي تعكس وجهة نظرهاابوك تعطي فيس

 نظر مالك هذه الشبكة.

أن فيس بوك يقوم بتوظيف تقنيات  المبحوثين حول آراء ( يوضح11جدول رقم )

 معينة لحجب المحتويات التي تعارض سياسته

 

هل تعتقد أن فيس بوك يقوم بتوظيف تقنيات معينة لحجب 

 المحتويات التي تعارض سياسته
 المجموع
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 لا نعم

 الجنس

 ذكر

 20 1 19 التكرار 

 %100.0 %5.0 %95.0 النسبة 

 %28.2 %1.4 %26.8 المجموع

 أنثى

 51 4 47 التكرار 

 %100.0 %7.8 %92.2 النسبة 

 %71.8 %5.6 %66.2 المجموع

 المجموع
 71 5 66 التكرار 

 %100.0 %7.0 %93.0 النسبة 

 السن

30-18 

 42 4 38 التكرار 

 %100.0 %9.5 %90.5 النسبة 

 %59.2 %5.6 %53.5 المجموع

50-31 

 29 1 28 التكرار 

 %100.0 %3.4 %96.6 النسبة 

 %40.8 %1.4 %39.4 المجموع

 المجموع
 71 5 66 التكرار 

 %100.0 %7.0 %93.0 النسبة 

س فين يرون أيتبين من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذين 

 هي جاءت بوك يقوم بتوظيف تقنيات معينة لحجب المحتويات التي تعارض سياسته

 .%93.0الأعلىبـ

لسؤال اهذا لعلاقة متغير الجنس بالجزئية النتائج الكمية  خلال من كما يتضح

 عينة فيأما ،%95.0هي الأعلى بـ جاءتأجابوا بنعم ممن  الذكور في عينةالفرعي أن 

ج الكمية النتائ خلال من كما يتضح.لذين أجابوا بنعمل%92.2هي الأعلى بـ جاءتالإناث 

أجابوا ممن 18-30الفئة العمرية في السؤال الفرعي أن هذا ب السنلعلاقة متغير الجزئية 

 أجابوا بنعمممن  31-50الفئة العمرية  فيفي حين ، %90.5جاءت هي الأعلى بنعم

 .%96.6بـجاءت هي الأعلى

بتوك  فتيستعطي هذه النتائج تفسيرا أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين يرون أن 

ذه ، راجتع لتتحكم هتالمحتويات التي تعارض سياستهيقوم بتوظيف تقنيات معينة لحجب 

ه متن يتتفي كل المحتويات التي تنشر من خلاله، كما أنته يتدعم ويعتزز إيديولوجالشبكة 

 خلال تسهيل ما يتوافق معه.

 النتائج العامة للدراسة: .8
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 محتتوى رقمتي فتي إستتخدام فتي الوصتول لأي وصتعوباتمعوقات  لا يوجد هناك -

 .بوكفيسشبكة 

آراءهتم، خاصتة بعتض في التعبير عن المستخدمين  تواجهوعراقيل هناك صعوبة  -

 لعل أهمها القضية الفلسطينية. القضايا،
ت المبحتتوثين التتذين لتتم يتتتم تحتتذيرهم متتن قبتتل إدارة فيستتبوك حتتول منشتتورا أغلبيتتة -

 يقومون بنشرها.

فتي تشتاركهم متع أصتدقاءهم، لكتن هتذا مترتبط  المبحتوثينغلتب هناك حرية لتدى أ -

 .بطبيعة ما ينشرونه

خاصتتة فتتي بعتتض  هنتتاك تضتتييق علتتى حريتتة التعبيتتر يتعتترض لتته المستتتخدمين -

 .القضايا

تقنيتتتة تتتتتيح بمراقبتتتة كتتتل يقتتتوم بتتته هتتتذا وأدوات  تطبتتتق إجتتتراءاتبوك إدارة فيستتت -

 .المستخدم
 .مقنعة تقوم بتقييد حسابات المبحوثين دون تقديم مبررات يس بوكإدارة ف -

 .بوك اتجاه القضايا العربية والإسلاميةفيس شبكةمعايير مزدوجة في  هناك -

، لأولويتة للموضتوعات التتي تعكتس وجهتة نظرهتاابوك تعطي فيسشبكة إدارة أن  -

 .وجهة نظر مالك هذه الوسائل والتقنيات لانعكاسراجع 

متع قوم بتوظيف تقنيات معينة لحجب المحتويات التتي تعتارض ت شبكة فيسبوك -

 .، راجع لتحكم هذا التطبيق في كل المحتويات التي تنشر من خلالهاسياسته
 خاتمة: .9

نوعيتة  طفرةفيسبوك ومن أهمها شبكة  شبكات التواصل الاجتماعيظهور  شكل

قي، والمتل المرسلساهمت بشكل أساسي وجوهري في إعادة تشكيل العلاقة القائمة بين 

ل ألقت بنتائجهتا علتى شتتى المجتالات، ومكنتت الجمهتور متن إمتتلاك الأدوات والوستائ

ي يبترز كنه من التفاعل وصناعة المحتوى الذموت، التقنية التي تطرح أفكاره وتوجهاته

 .شخصيته

ن ه متمكنخدمات للجمهور توفيرها لمن هذه الشبكات ل روجلكن برغم من كل ما 

نصوص وتساهم في تحقيق مفهوم حرية الرأي والتعبير الم،آراءه وتوجهاته التعبير عن

ا متن الإعتلان العتالمي لحقتوق الإنستان، يبقتى الغمتوض يكتنتف هتذ 19عليته فتي المتادة 

ن متتلإستتتخدام هتتذه الشتتبكات  الحتق، وهتتذا بتتالنظر لمتتا يتتتم التوصتتل إليتته متتن إنعكاستتات

 ة أشتكالا متن الإستتبداد والتعستفسلوكيات وإجراءات تساهم بشكل أساسي فتي ممارست

ة مالتك الرقمي، وفق آليات جديدة مرتبطة بهذه البيئة الرقمية، تسعى لفرض إيديولوجيت

لإعتقتاد هذه الشبكات، هذا ما يدعو لإعادة قراءة المشهد الرقمي متن جديتد، التذي ستاد ا

  لتعبير.وا فيه لفترات أنه بيئة ملاءمة لتحقيق المؤشرات الأساسية لمفهوم حرية الرأي
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