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 ملخص: 

لمزائععر اسععيا  مناعا لتيعوير الةدمعة العموميععة  تننعيط النشعاي التمعار ،  امع           

تر نع  بعصرنة  ياع التمارة من خلال تايئة بيئة ر مية مناسبة،  إضفاء الشعل  اللل

جر على السم  التمعار  لتحويلعم معن الشعل  العور   إلعى الشعل  الر مع ،  إلعزام التعا

لسعم  الةدمات الللتر نية على المنصة الر مية للمركز العوين  لأتاح  ، كما مبمسل

لآليعة التمار  لتساي  التواص  مع المواين. تادف هذه الدراسة إلى توضيح أثر هعذه ا

ا أن   د توصلنا إلى ععدة نتعائج أهماع الوصف مناج العلى المواين من خلال استةدام 

تصعال لتر نية المرتبية بم سال  الار منة السم  التمار  الللتر ن   الةدمات الل

، التفععاعل  مععع التمععار مععن خععلال إل ععاء الزمععان  الملععان  إتاحععة الةدمععة فعع  كعع    عع 

واجعم  السماع لانش الاتم  تيبيق مبعائ  الحلعط الرا،عد،  يعر أن هنعاة ععدقة عرا يع  ت

 التيبيق السليط لاذه الآلية كمحد ئية الثقافة الر مية  مقا مة الت يير.

 الةععععععععدمات .،م  التمعععععععار  الللتر نعععععععع لسععععععععا.، الر منعععععععة فتاحيااااااااة:م كلماااااااات

 الوين  للسم  التمار . المركز، المواين..،الللتر نية

Abstract:  

         In an effort to develop public service and regulate commercial 

activity, Algeria has modernized the trade sector by creating a suitable 

digital environment, introducing the electronic form of the commercial 

register to transform it from paper to digital form, and obliging the trader to 

hold it, and providing electronic services on the digital platform of the 

National Centre for Commercial Registration to facilitate communication 



 

 نائلة شنوف 
 

2 

with the citizen. This study aims to clarify the impact of this mechanism on 

the citizen through the use of the descriptive method. We reached several 

results, the most important of which is that the digitization of the electronic 

commercial register and the associated electronic services facilitated 

interactive communication with traders by eliminating time and space, 

making the service available at all times, listening to their concerns and 

applying the principles of good governance, but there are several obstacles 

facing the proper application of this mechanism, such as the limited digital 

culture and resistance to change. 

Keywords:Digitalization; Electronic Commercial Registry; E-Services; 

Citizen; National Centre for Commercial Registry. 
 

 

 :مقدمة . 1

 ،الا تصائيةأحدث  ثورة المعلومات ت ييرات جذرية مس  مةتلف نواح  الحياة 

 لتقليد انتاج من ال الأننمة،  انتقلنات ييرا ف  جميع   الثقافية،  أحدث ، الاجتماعية
  كأهميتاا كسلاح ضر ر  تسعى  المعلومات، فبرزتالمائ  إلى البحث عن إنتاج 

لعلام اجيا الد ل المتقدمة لامتلاكم.  تعتمد ثورة المعلومات بشل  أساس  على تلنولو

 التصال،حيث أئرك  مةتلف المؤسسات أهميتاا ف  تسيير الشؤ ن الئارية، 

لبات متي رية جديدة تواكب هذا التيور،  تط تلييف أننمة العم  معفبرزت أساليب إئا

  ية.  لعلئاركفاءة أعلى  تلاليف أ   ف  المعاملات ا المديدة، لتحقيقالبيئة الر مية 

 الر منة من أهط  أبرز مةرجات ثورة المعلومات.

، تيورمهذا التيور ئفع المرافق العمومية لعائة صيا ة الةدمة العمومية بمفاوم 

مأت ذا ليعتمد على تلنولوجيا المعلومات لينسمط مع تيلعات  ر بات المرتفقين.  با
تلف   مةفالئارة العمومية للر منة، كمناج للسير نحو تيبيق الئارة الللتر نية 

يب تقر  ياعاتاا، ما يعزز عصرنة العم  الئار   تحسين الةدمة العمومية من خلال

ط و ماانعلس على ،ل  الئارة   ظائفاا  يريقة تقديالئارة من المواين،  ه

 خدماتاا.

ناا ملقد أفرزت الر منة جملة من الت ييرات على مستوى الةدمة العمومية، جعل  

مل    عاانموذجا جيدا  توجاا عالميا نحو الةدمات الللتر نية السريعة، الت  أل 

 لعموميةرة ا''. حيث كان  الئاالزمان  الملان،  أ جدت بذلك مفاوم ''إتص   لا تنتق 

لر منة افع  بالتقليدية تعتمد على التصال المبا،ر  جاا لوجم مع المواينين،  انتقل  
 للإتصال التفاعل  عبر الوسائط التلنولوجية المةتلفة.
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تلف  مع الت ييرات الت  فرض  نفساا على الوا ع، تبن  المزائر الر منة ف  مة

  ياعاتاا عن يريق مشر ع المزائر الللتر نية الت  ،ادتاا مؤسسات الةدمة

قريبم ن،  تتساي  الجراءات الئارية  إبقاء الصلة مع الموايلالعمومية، سعيا مناا 

 مارةمن بين هذه القياعات  ياع الت ،يةمناا لتساي  حصولم على الةدمات العموم

 دماتالذ  بائر بمشر ع الر منة عن يريق تفعي  السم  التمار  الللتر ن   الة

يات  لا الللتر نية من خلال المركز الوين  للسم  التمار   فر عم المتمركزة عبر

لية ،لالاالجابة على  هذه الور ة البحثيةالوين. على هذا الأساس سنحا ل من خلال 

 الآتية:

  سجل ساهم السجل التجاري الإلكتروني والخدمات الإلكترونية لبوابة 'كيف'

 كوم'' في تقريب المركز الوطني للسجل التجاري من المواطن؟

 ال،لالية التساؤلات الآتية: هذه  تتفرع عن 

 ص  معالمركز الوين  للسم  التمار  للتوا هاماه   سائ  التصال الت  يعتمد -

 المواين؟،

 فيط تتمث  مةتلف  ظائف السم  التمار  الللتر ن ؟، -

 نية للترماه  مةتلف الةدمات الللتر نية الت  يتلقاها المواين عبر المنصة ال -

 .للمركز الوين  للسم  التمار ؟

 هدف الدراسة 

ف على أثر  لتر نيعةالةعدمات اللالتمار  الللتر نيو السم  تادِفُ هذه الدراسة التعرق

ة فعع  علععى تحسععين التصععال بععين الئارة المللفععة بالتمععارة  المععواين،  ئ ر هععذه الآليعع

لعى الو عوف عمن خلال استةدام التصال الر مع ، بالضعافة إلعى  العلا ة بيناماضبط 

 التيععور الر معع  فعع  المركععز الععوين  للسععم  التمععار  مععن خععلال خدماتععم الللتر نيععة

 المناج الوصف  التحليل .  علىبالاعتمائ 

 مفاهيم الدراسة 

،ععة  يقيقععد فيععم التمععار، أ  كعع   ععانون  هععو سععم  السااجل التجاااري الإلكترونااي: -

تةرج منععم بشععل  تطق استصععدار مسععحيععث يععيمتلععك صععفة التععاجر، يبيععع  أ  معنععو  

اللتر ن  ف  صورة رمز اللتر ن  من خعلال إجعراء  يعد اللتر نع  علعى مسعتوى 

 زارة مععن  بعع  التععابع للمركععز الععوين  للسععم  التمععار  المو ععع المةصعع  لععذلك 

 ، أ  أنم يةضع للمعالمة الللتر نية.التمارة  تر ية الصائرات

علعى المعوارئ  بالاعتمعائه  نشاي إنسان  يادف إلعى تحقيعق نتعائج محعدقئة الإدارة:  -

ظع  النعر ف  لاا، فع من خلال الاستةدام الأمث   ذلك; المتاحة،المائية  البشرية 
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، 2003)حمعا،،  ال تصائية  الثقافية  السياسية السائدة ف  ممتمع ما الاجتماعية

ف .(167ص  ، أمعا الئارة  تننيط  توجيم  ر ابعةعلى أناا تةييط بوظائفاا  تعرق

تسعيير أعمالاعا تننيط نشعاياتاا  تعتمده المؤسسة ف   حديثنمط إئار  الر مية فاي

منعم المبعائ  التقليديعة  الآليعات  ععن  تةعرجبيئة ر مية افتراضعية،  بعذلك ظ  ف  

التقنيات الر مية  العتمائ علعى  عوى بشعرية  عديدالدخول ف  نميحديث باستةدام 

، (10-09، الصععععفحات 2005)العلاق، ت كفععععاءة عاليععععة فعععع  ممععععال الر منععععةذا

 بةصوص الئارة التع  سعيتط التيعرق إلياعا فع  هعذه الور عة البحثيعة هع  المركعز 

الوين  للسم  التمار  الموضوع تح   صاية  زارة التمارة  تر ية الصائرات 

 .التمار  المللف بتسليط السم  

 تعم لعرف  ئائرة المعارف البريانية المواينة بأناعا علا عة بعين فعرئ  ئالمواطن:  -

 عة معع كما يحدئها  انون تلك الد لة، فيلون المواين هو ذلك الفرئ الذ  تربياعلا

ا تشعم  ئراسعتن.الحقوق  الواجبات المفر ضعة فع   عانون تلعك الد لعة أساساائ لتم 

ة سم  يستفيد من الةدمات الللتر نية المقدمة عبر بوابالمواين بصفة عامة الذ  

، كوم التابعة للمركز الوين  للسم  التمعار  سعواء كعان متعامع  ا تصعائ ، تعاجر

أ  مععواين يسععتفيد مععن خععدمات أخععرى كالبحععث أ  اليععلاع علععى  مععورئ إللتر نعع 

 ينالمعلومععات أ  الحصععائيات،  بصععفة خاصععة التمععار كفئععة مععن المععواينين ملععزم
أنم '' بعرف  المائة الأ لى من القانون التمار  التاجر بمسك السم  التمار ،   د 

كع  ،ععة  يبيعع  أ  معنععو  يبا،عر عمععلا تماريعا  يتةععذه مانعة معتععائة لعم، مععالط 

 2005، 02-05المزائرية،  انون ر ط المريدة الرسمية )يقض القانون بةلاف ذلك

) . 

 لومات،إلى التيور التارية  ف  مؤسسات المعيعوئ مفاوم الر منة : مفهوم الرقمنة

اسو، الح  كان  أ ل مرة يتط استعمالاا ف  الأنشية الملتبية  التوثيق بعد استةدام

 نولوجياع تل كان ذلك ف  برييانيا  الولايات المتحدة الأمريلية،  برز م ،الآل  فياا

نب ن جاناط عرفاا م  د اختلف العلماء ف  تعريف الر منة فل  مالعلام  الاتصال، 

اا ضع ل للتعريف الل و  فالللمة مشتق من الفع  ر ط، ير ط، ر ما أ   معينفبالننر

لذ  من خلال مراجعتم ف  معمط أكسفورئ،  ا Digitisationمصيلح الر منة أر اما.

 ير من للفع digitalise ,digitalize , digitiseتط التوص  لاستةدامم لمصيلحات 

ت يعرفم بأنم تحوي  الصورة أ  الصو  الذ  Digitلح الر م  المشتق من المصي

 .(70، ص 2008)با،يوة، بشل  ر م  يملن معالمتم بواسية الحاسب

Digitalisation, Digitisation بية '' لنفس الللمة بالل ة العر هذين المصيلحينيشير

 الر منة ''.
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، سواء من خلال أ  ، ء لنتاج رموز ر مية أ  إللتر نيةتشير الر منة إلى عملية 

إللتر نية.  ه  العملية الت  يتط عن يريقاا تناظرية مائ ، أ  من خلال إ،ارات 

إللتر ن  ر م  سواء كان  هذه التقليد  إلى ،ل  القديط تحوي  المعلومات من ،للاا 

)بلال   سايلة، ص أ  أ  ، ء آخر،صور، ملف صوت  ،بيانات نصيةالمعلومات 

المرائد، ، )المةيوياتر مية الت  يتط فياا تحوي  موائ  ير   العملية  ه.(63

الموائ السمعية،  الموائ البصرية( إلی ،ک  ملفات ر مية يمکن التعام  معاا الکتب، 

 ضوئية، أ  أ  أجازةجيا الحاسبات عن يريق استةدام ماسحات مةلال تکنولو

على الممال الر منة كذلك كما تعبر  .(65)بلال   سايلة، ص أخرىأ معدات 
عدة عناصر ك  عنصر تلنولوجيا المعلومات، الذ  يتلون من  الناتج عنفتراض  الا

  ،  يساق معينةلنماز ماام ننام يتفاع  ف  إيار مامتم  فق  فيم لااختصاص   ظيفة

أ سع من تلنولوجيا  الر منةف  مةتلف نواح  الحياة.   التفاع على النسان 

. (2010)ابراهيط   السامرائ ، ف  أهدافاا   اياتااكوسيلة اا تستةدماا المعلومات لأن

لاعلى أناا ''مناج   ت بيرس  دعرفتاا ،ارلا من الننام لمعلومات  البيانات يحوق

 إلى‘' يننر ''كون  تير . (19، ص 2019)جربوعة، لننام الر م ''لالتناظر  

مقر ء الشل  المن  المةتلفةتحوي  مصائر المعلومات لالر منة على أناا عملية 
عبر الننام الثنائ )الباي (،  الذ  يعتبر  حدة أساسية  الحاسو، الآل بواسية تقنيات 

يستند إلى الحاسبات الآلية،  تحوي  المعلومات ر م  ننام معلومات للمعلومات إلى 

 .(2016)هارئ ، ئية يملن أن ييلق علياا الر منةإلى ممموعة من الأر ام الثنا

تعععرف الةدمععة حسععب كععوتلر أناععا عمعع  أ  أئاء : مفهااوم الخدمااة العموميااة الرقميااة

ملموس يقدمم يرف إلى آخر ئ ن أن ينمرق عن ذلك ملليعة أ  ،ع ء  إنتاجيعة الةدمعة 

 , Turgeon & Pettigrew)المائيعةن تلون مرتبية أ   ير مرتبية بالسعلع أيملن 

 هعع  نشععاي ا تصععائ  يةلععق  يمععة  يععوفر منععافع للمسععتاللين فعع    عع   ملععان (1996

 Lanpert & Munos) محدئين لحداث الت يير الر و، لمصلحة المستفيد من الةدمة

المصعلحة العامعة  التع  تلتسع  يعابعالأنشعية كع  فاع  ة أما الةدمعة العموميع،(2009 ,

ة مبا،عرة أ   يعر مبا،عرة تحع   صعاية السعليات العموميعة، أ  يريقعب مارسالت  ت 

إ،ععباع حاجععات المنفعععة العامععة مثعع  مععن أجعع  السععليات العموميععة  قععوم بععمأناععا نشععاي ت

ف  . (Bartoli, 2009)  الاتصععالاتلنقع  ،الةعدمات السععيائية للد لعة كالعععدل،  ا تعععرق

الةدمات الاللتر نية بأناا الةدمات الت  تقدقم من خلال الاتصال الاللتر ن  بعين مقعدم 

 Rust et ن يرى ريس   لمو ،(43، صفحة 2008)المازان ، الةدمة  المستفيد مناا

Lemon الععلاق  سعائ   ،عبلات اللتر نيعة مثع  الأنترنع تقعديط خدمعة عبعر تتعلقبأناا(

 عدرة الةدمعة معدى جعوئة الةعدمات الاللتر نيعة فاع    فيما ية ق (64، ص 2004،.، 
  درتاا على تلبية حاجات المستفيدين  ذلك من خلال الأهداف الاللتر نية على تحقيق 

كمعععا تعنععع  جعععوئة الةععععدمات  ،(2011)أحمد، تعععوفير المعلومعععات بسعععاولة   ضععععوح
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الللتر نية إلى أ  مدى يسا  المو ع الللتر ن  تقديط الةدمة بلفاءة  فاعلية  تحقيق 

كفععععاءة التنقعععع  عبععععر الشععععبلة  زيععععائة حمععععط البيانععععات  المعلومععععات المقدمععععة لمتلقعععع  

للةعدمات التقليديعة  الافتراضيةتعتبر الةدمات الر مية الصورة  (2015)عبوئ، الةدمة

الأساس  بينامعا فع  التفاعع  حيعث أن الةعدمات التقليديعة يعتط تقعديماا  الاختلاف يتمث  
 جاا لوجم بين المستفيد من الةدمعة  مقعدماا  يحتعاج لمسعتويات عاليعة معن التواصع ، 

ة  يلعون بينما الةدمات الر مية فيلعون التفاعع  باسعتةدام التلنولوجيعا فع  البيئعة الر ميع

ك  من المستفيد من الةدمة  مقعدماا  يعر معر فع  الاويعة،  هعو معايؤثر علعى فاعليعة 

أهط فوائد الةدمات الللتر نية هع  اللعط  لع ق من بين . جوئة الةدمة المقدمة الاتصال

الرجعوع لاعا فع  الو ع  العذ  يريعد  من المعلومات الت  يملعن الحصعول علياعا  الاائ 

فع  أ    ع  حيعث أناعا سعالتاا  جعلتاعا فع   ااالتواص  مع مقدمحيث يملنم المستفيد 

. بالضععافة إلععى أن هععذه الةععدمات تةيعع  (16، ص 2010-2009)عشععور، المتنا ل

فقعد الحد ئ الملانية حيث أن المستفيد من الةدمة يملعن لعم أن ييلباعا  هعو فع  المنعزل 
مبدأ الشفافية من  ت عززالأئاء، سرعة نق  التلاليف   الو   من خلال   لقصتالماد

خلال تلرار يلب الةدمة لأناا متوفرة بشعل  مسعتمر  هعو مايسعاهط فع  القضعاء علعى 

 .(2019)خليف    موا   ، الفسائ الئار   اختصار الجراءات الئارية

  ا،ئةفخدمات المعلومات النمرق تيور الةدمة الللتر نية بعدة مراح  ابتداء من 

سة السيا تقوم الموا ع الحلومية الللتر نية بتقديط معلومات حولحيث مرحلة أ لى، 

 ةلاستفائااين التننيمية،  مةتلف المعلومات الت  يريد المو اللوائحالعامة  القوانين  

لموا ع ام دق فتق خدمات المعلومات المعززةإلى مرحلة  الانتقال، ثط مناا  الحصول علياا

 لوماتالللتر ن  بنوعيم الأحائ  الذ  يعتمد على تقديط المع الاتصالالحلومية 

يلب  خلال بين الحلومة  المواين من خلال التفاع  الذ  يتط من  الثنائ للمواينين، 

 تيةمعاملامرحلة الةدمات الإلى  الانتقال، ثط الةدمة من المواين من جاة،  تقديماا

يلب  ن خلالالمزئ ج مع مواينياا م بالاتصالالحلومية الللتر نية  تقوم الموا عأين 

 ف علىللتعرق التصديق الللتر ن    تعتمد علىبالسياسات الحلومية، آرائاط الةاصة 

 ةدماتمرحلة الإنماح هذا التبائل ثط تص  للمرحلة الأخيرة  ه  هوية المواين من 

لحلول يلب المعلومات  الآراء من المواينين  نشر ابالموا ع هذه تقوم ف المتصلة

 منين عم  الحلومة على مساعدة المواين تئارات بشل  مستمر لا ن خلالم الةدمات

 .(UN, 2018)أج  إ،راكاط ف  إعدائ السياسات العمومية  اتةاذ القرار

: اطنوسيلة لتقديم الخدمات الإلكترونية وتقريب الإدارة من المو المنصات الرقمية

الت  تقوم بإتاحة المحتوى من  التيبيقات التلنولوجيةأحدث تعدق المنصات الر مية من 

)أبوخري ، تنق عناءال أ  ملان ئ نف  اتصال متنوعة ف  أ        خلال  سائ 

إلى  وصولال تتيحعلى تلنولوجياالويب  تقومعن بعد، تعم   ه  منصات ،(2017

ن أعالط الةدمات التفاعلية أ   ير التفاعلية  الت  يملن توفيرها على الةط،   يملن 
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بيريقة لوصول إلياا كما يملن الدفع أ  تلون ممانية هذه المنصات لننام اتةضع 

بيريقة .  هيتقدم خدماتاا ة  متاحة للمميعمحد ئمحد ئة لفئة معينة فقط أ   ير 

 تفاعل  متلام  تشتم  علىننام على ،بلة الأنترن ،  تعتبر  مبحرينلل افتراضية

د بشر ي يبقا للأهداف الت  أ  مقيق حرق بشل  مفتوح  إلياايملن الوصول   نوات

تقدقم هذه المنصات الةدمات العمومية بادف .(2020)حموئ ، صانعوهايحدئها 

ساهم  ثورة المعلومات ف  حيثالتفاعلي الاتصالتقريب الئارة من المواين من خلال 

العلام   لع  أ وى تأثيرات الأنترن  ه  اندماج تلنولوجيا الاتصاليةت يير العملية 

  التواص  ،  أتاح التفاع الاتصاليةةف  العملي بنيوية  أحدث تحولات تال  الاتصال
بين  الاتصالتحقيق تبائل أئ ار بالتال  الحرق  المبا،ر بين المرس   المستقب ،  

ث حي،(02، ص 2011)فضيلة،  Interactivité'' التفاعلية''ـبىما يسماليرفين  هو 

خذ مو ع ''أ'' أيستييع فياا الشة   الاتصاليةالعملياتسلسلة من تعتبر هذه الأخيرة 

المرس  يستقب   المستقب  يرس  ف  ذات الو  ،  ييلق علياط  أ  أنق ،  ''،''الشة  

. كما أن التفاعلية مرتبية (260، ص2005)الوها،، ف  العمليةاسط مشاركين 

بالوسائط المتعدئة،  تشير للتزامنية الت  تعن  التعرض للمعلومات  الأخبار ف  الو   

كما تعم  هذه . (57، ص1998)لعقا،، الحقيق   هو ما أكسباا صفة التفاعلية
 Thierry Libartثير  ليبرالذ  يعتبره تفعي  التصال المواريالمنصات الر مية على

علا ات مع المماور،  ينار من من خلال توييدالالمحل ،  ينصبق  يركقزعلىنشاي

عدة إنشاء  من خلال هذا  ااو منااتقريب الئارة من المواين بدل تقريب محا لة خلال

خلال من مع المواين.  ملثففر ع جواريةتبرز أهميتالونم يتعام  بشل  

 كذا مشاك ، العلى ح ق تساعده 13عن يريقتز يد المواين بمعلوماتالمشاركة

أ   participeمن المواين،  ال،راة  رسائ من خلال تلقق   consultationالاستشارة

 التعا ن  ،المواين احتياجات  أ لويات اهتمامات معرفة العم  لمحا لة 

collaboration  من خلاليمائ الحلول المناسبة، ثطق التملينautonomisation عن يريق
التصال ف  السابق كان  .(2016)عرا،   مل ،  ضع القرار ف  يد المواين

 ،  منذ ظاور الر منةالمستوى المحل  الشبابيك التقليدية على عبرالموار  

ر مية حيث لط الوسائط باستعمالالالموار   الحلوماتت ير البعدمن يرف  تةداماا اس

بعد انتشار مفاوم الفضاء   استلاماا يعد المواين بحاجة إلى التنق  لتقديط الوثائق

فتراضية تقدم خدماتاا عبر المنصات الاالمحلية المااتأصبح   الفتراض ، 

 بذلك أل   مفاوم الزمان  الملان،  أصبح  صة بااالةاالللتر نية  الموا ع الرسمية 

 .(BASTIANUTTI   PETITBON ،2016)التواص  أكثر فعالية

يعتبر في الجزائر:  GEMSمؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة 
يستةدماا صانعو الةدمات الحلومية الللتر نية  النقالة تقييط  سيلة ل هذا المؤ،ر

 الحلومية ف  بلداناطالللتر نية لقياس الر منة  التيور ف  تقديط الةدمات  قرارال
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أخرى  بلاتركقز كان  تستعم  مؤ،رات حيث  2014سنة  هذا المؤ،ر يلِق جوئتاا، أ

استةداماا أ  مدى نضوجاا أ  بتوفر الةدمة الللتر نية من ئ ن الهتمام  على مدى

  أن تلون  مر منة من خلال ك بنضوج الةدمةعناا،  يقصد رضا المواينين 

استةداماا، بالضافة إلى  ليفيةتوعية الأفرائ ب على تسويقاا  الد لةمراحلاا  تعم  
 إتاحتاا  رضا المواينين عناا.

ر إلى  ياس نضوج الةدمات الحلومية الللتر نية المقدمة عب GEMSيادف مؤ،ر 

، لةدمةا ياتط بالأبعائ الآتية: تيور بيقات النقالة ت الللتر نية  التيالبوابا

 ةسبللمماور. بالن، رضا المواين عناا،  الماوئ المبذ لة ليصالاا اااستةدام

، 2023سنة %37إلى  2022خلال سنة  %19للمزائر فقد ارتفع   يمة المؤ،ر من 

، مع 2023  يعرِض المد ل التال   يط الركائز الأساسية الثلاث الت  سمل  ف  عام

 .2022مقارنتاا بقيط عام 

 
القيمة في عام   2022القيمة في عام  الركيــــــــــــــزة الأساسيــــــة

2023 

 

 %41.16 %22.15 توفر الخدمة وتطوّرها

 %23.45 %13.12 استخدام الخدمة ورضا المستخدم حيالها

 %53.47 %22.64 الوصول إلى الجمهور

فا   %41.16 الذ  بل   نسبتم  توفر الةدمة  تيورها بةصوص الركيزة الأ لى

تيور الةدمات عبر البوابة الللتر نية،  توفر ميزات متعلقة بعدة مؤ،رات  ياس ك

التةصي  ف  صفحات الويب المتاحة،  توفر الةدمات عبر النقال  تيورها،  مدى 

نوع الل ات عبر  جوئ تيبيقات تحم  هذه الةدمات عبر النقال  عبر المنصات،  كذا ت

البوابة  النقال،   سائ  لممع آراء المستةدمين،  مؤ،رات أخرى متعلقة بأمن هذه 

سنة  %0البوابة  التيبيقات، بالضافة إلى المؤ،ر الذ  ارتفع بعدما كان  نسبتم 

 المتعلق بتوفر خصائ  للأ،ةاص ذ    2023سنة  %3.23ليرتفع إلى  2022

بالنسبة للركيزة الثانية  ل على الةدمة الللتر نية.العا ة لمساعدتاط على الحصو

 ه  أضعف نسبة بين  %23.45استةدام الةدمة  رضا المماور حيالاا بل   نسبتاا 

الركائز ،مل  مؤ،رات أئاء مةتلفة تتعلق بمستوى استةدام الةدمة عبر البوابة 

بةصوص  2023الللتر نية  عبر النقال حيث عرف  نسبة الةدمة ارتفاعا ف  سنة 

،  مستوى الاستةدام %0.16بعدما كان   %3.79استةداماا عبر النقال لتبلغ نسبة

الجمال  للةدمة ف  المؤسسات عبر البوابة  عبر النقال،  كذا مدى رضا المماور 

أما فيما ية  الركيزة الثالثة  عن هذه الةدمات المقدمة عبر البوابة  عبر النقال.

تتعلق  %53.47المماور فا  أ وى ركيزة بل   نسبتاا  المتمثلة ف  الوصول إلى 
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بحملات التسويق للةدمات المديدة  توفر أئ ات التواص   الدعط للأفرائ حيث بلغ هذا 

 .2022سنة  %27بعدما كان  2023سنة  %78المؤ،ر 

 يع  المزائر ،ويا ماما ف  الر منة بدأ من إرهاصات التحول الرقمي في الجزائر: 

من المشاريع اللبرى الت  أعدتاا  زارة الذ  يعدق المزائر الللتر نية مشر ع خلال 

تشا رات ،مل  عن يريق  2009بداية ف  البريد  تلنولوجيات الاعلام  التصال 

مؤسسات  إئارات عمومية إضافة إلى متعاملين ا تصائيين عموميين  خواص، كما 

الت  تنشط ف  ممال العلوم ،مل  المامعات  مراكز البحث  الممعيات المانية 

 ثيقة  2008.صدرت ف  ئيسمبر (2012)مقنان ،  تلنولوجيات العلام  الاتصال

 رئ فياا معالط برنامج إئارة إللتر نية متلاملة، عن يريق استراتيمية تادف إلى 

تطق التةييط لتعميط  استةدام التلنولوجيات المتيورة ف  أ لب الائارات العمومية. كما

 حلول سنة مشر ع التحول الللتر ن   محا لة توسيعم ليص  كافة المواينين مع

،  تادف هذه الوثيقة للناوض بالا تصائ الوين   تحسين ملانة المواين من 2013

خلال تلنولوجيا العلام  التصال  تيوير  ئعط المؤسسات الئارية  ال تصائية، 

المواين بالضافة إلى تساي  عملية التسيير عبر توفير   تحسين مستوى معيشة

المعلومات  سرعة العم ،  توفير خدمات نوعية للمؤسسات  المواين.  عليم فإن 

المزائر )تمسيد مشر ع المزائر الاللتر نية تلتسيم أهمية كبيرة للمواين  المؤسسة

تيمية الوينية صائ   الحلومة على السترا 2022جوان سنة  29 ف  (2023نيوز، 

للتحول الر م  الت  تادف إلى تعميط استعمال تلنولوجيات العلام  التصال ف  

 ، حيث يورت الئارات العمومية إئارات الةدمة العمومية  تحسين الربط البين

خدمة  178خدمة عمومية مفعلة عبر الأنترن    454الةدمات الللتر نية لتبلغ 

تحديد أهداف هذه الستراتيمية  عتاصرها بالتشا ر مع  عمومية ف  يور الر منة.  تطق 

الئارات العمومية  الةبراء  التقنيين ف  ممال الر منة  المتعاملين ال تصائيين، 

 ركقزت على ر منة المرفق العام من خلال تيوير الحلومة الللتر نية  العم  على 

صائ الر م   إرساء بيئة تسريع ر منة الئارات من خلال إنشاء ننام لتيوير ال ت

مناسبة للتحول الر م ،  الهتمام بالمواين من خلال تلريس المواينة الر مية. على 

هذا الأساس تم  المصائ ة على الشبلة الوينية للتصديق الللتر ن  بسلياتاا 

الثلاث، السلية الوينية للتصديق الللتر ن ،  السلية الحلومية للتصديق 

ية ال تصائية للتصديق الللتر ن .  تطق العم  على استحداث الللتر ن ،  السل
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مركز البيانات الحلوم  الذ  يعم  على تةزين  معالمة البيانات الاائلة  ضمان 

ف  إيار التحول الر م  تواجم  استمراريتاا ف  إيار عصرنة الئارات العمومية.

لأفرائ  المؤسسات  الشركات الد لة تحديات كبيرة متعلقة بالأمن المعلومات  أ  أمن ا

 يعد الأمن السيبران  موضوع ف   اية الأهمية تعتمده الد لة من خلال الستفائة من 

خبراء ف  هذا الممال لحماية الموايينين  مؤسسات الد لة،  لا يتأتى ذلك إلا من 

 خلال التنسيق  التعا ن للعم  على حلول مشتركة.

تبر يع: ةوالتوجه نحو الخدمة الإلكتروني لتجاريالمركز الوطني للسجل امسار رقمنة 

ة الما المركز الوين  للسم  التمار  من المصالح الةارجية لوزارة التمارة، 

 للفةمالمسؤ لة عن تسليط السم  التمار  الللتر ن ،  هو مؤسسة إئارية مستقلة 

ذ  التنفي سوملمربتسليط السم  التمار   تننيط مةتلف أحلامم،  فقا للمائة الثالثة من ا

الةاص  المتضمن القانون الأساس  37-11المعدل  المتمط بالمرسوم التنفيذ   92-68

ئرية، لمزااالمريدة الرسمية )بالمركز الوين  للسم  التمار   تننيمم المعدل  المتمط

  لف(. الت37-11التنفيذ  من المرسوم  05 )المائةلاسيماف  يتمث  هدفم . (1992

د القيبرص على احترام الةاضعين لم للواجبات المتعلقة الحبضبط السم  التمار ،  

 تشريعيةم الف  السم  التمار ،  يننط الليفيات المتعلقة باذه العمليات، يبقا للأحلا

يللف  ،  يمركز ممم  المعلومات المتعلقة بالسم  التمار   التننيمية المعمول باا،

ط مستةرج السم  التمار .  ماامم يسلتبلةصوص المركز لاذا ال رض على ا

 ف  إيار تمسيد مشر ع  الأخرى موضحة ف  المرسوم التنفيذ  المذكور أعلاه.

ستوى الارتقاء بالمرفق العام  تحسين م المزائر الللتر نية على أرض الوا ع، 

ات صلاحالةدمات الت  يقدماا للمواين، ام المركز الوين  للسم  التمار  ببعض ال

 كز ئعماالمرالت  تتما،ى  مقتضيات البيئة الر مية، فقد أنشأ بوابة إللتر نية خاصة ب

ف   شرعكما  رر الم ،منم للشفافية  تبسيط الجراءات على المتعاملين ال تصائيين

 مار سبي  ر منة السم  التمار  إلزام المتعاملين الا تصائيين بمسك السم  الت

 ن  مستةرجات السم  الور ية  إضافة الرمز الللتر الللتر ن  عن يريق تعدي 

لوين  اركز لما لم من مزايا تتعلق بالأمان،  الثبات  حماية هوية التاجر. يقوم الم

د ر للسم  التمار  بد ر ماط  فعال ف  ممال التمارة الللتر نية، خاصة بعد ص

ي يتص  مارسة أ  نشاالذ  يتعلق بالتمارة الللتر نية، فلا يملن م 05-18القانون 

 بالأخيرة إلا بتسمي  رمز النياق لدى المركز  فقا لجراءات محدئة.
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منذ سنوات عديدة، استعم  السم  التمار  : التحول نحو السجل التجاري الإلكتروني

كوسيلة للر ابة على التمار من أج  إثبات  جوئهط   درتاط على مزا لة نشاي 

كبيرة  إجراءات معقدة، للن  بالموازاة مع مشر ع تمار ،  كان يشتري فيم  ثائق 

المزائر الللتر نية اعتزم   زارة التمارة عصرنة  ياعاا، من خلال بعض 

الصلاحات الت  أجرتاا تدريميا  كان  البداية مع مشر ع السم  التمار  

ة الللتر ن ، الذ  أصبح أئاة معلومات للمؤسسات  الايئات مما يسمح بمرا بة  متابع

يعتبر السم  التمار  الللتر ن   ثيقة تحتو  على رمز يتضمن حيثالنشاي التماري

جميع معلومات التاجر سواء كان ،ة  يبيع  أ  معنو .  د كان أ ل هدف من 

إنشاءه هو محا لة القضاء على مشللة السم  التمار  المز ر  الت  كان  هاجسا 

حيث كان  هذه الممارسات تس ء إلى  لايئات المرا بة  تعر   النشايات التمارية،

مصدا ية هذه الوثيقة المامة  تةلق مشاك  ف  المعاملات التمارية الت  من المفترض 

أن يلون لاا جانب أصي . من هنا كان من الضر ر   ضع ح  ئائط  آمن من أج  

 تأمين السم  التمار ، لتقلي  التلاعب، فلان السم  التمار  الللتر ن  نقلة نوعية

من حيث التحلط ف  المعلومات  توصيلاا، من خلال استعمال تلنولوجيا المعلومات 

 التصالات. إن ننام السم  التمار  الللتر ن  يتميز بشفرة تتضمن بيانات يملن 

،  ار  Tablette، اللوحة الر مية Telephoneportablف النقال من خلال: الاات  راءتاا

 هذا من أج  التحقق من المعلومات  webcamم  الويب كاLecteur Laserالليزر

 06-13الوارئة ف  السم  .  د تط تبنق  السم  التمار  الللتر ن  ف  القانون 

الذ  حدئ  111-15المتعلق بممارسة الأنشية التمارية،  أكد ذلك المرسوم التنفيذ  

الذ   50-20ثط كرس هذا التوجم المرسوم التنفيذ  ، كيفيات القيد  الشيب  التعدي 

حدئ نموذج مستةرج السم  التمار  الللتر ن ،  هذا بادف محاربة التحاي   ال ش 

ف  السملات التمارية  تز يرها  الفوترة الوهمية.يتمتع السم  التمار  الللتر ن  

ت  انونية  تقنية بد ر ماط على الساحة ال تصائية الوينية،   د  ام بعدة إصلاحا

العملية ف  المرحلة الأ لى من  تبدأ .التمارةلتمسيد مشر ع الر منة  عصرنة  ياع 

، ثط ف  مرحلة ثانية تعميط 2014مارس  16خلال  لاية المزائر كولاية نموذجية ف  

.  د كان  تقنية المي  الثالث أحد العوام  2015جوان  15العملية  العم  باا ف  

اهم  ف  ذلك من خلال تملين التحقق الفور  من المعلومات   د المامة الت  س
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أصبح  إجراء ماط للايئات الر ابية من خلال الولوج لقاعدة البيانات  القيام بالمامة 

 الر ابية بو    صير ف  الملان ذاتم ئ ن التنق  للتحقق من الأ راق.

من ن  عدة  ظائففللسم  التمار  الللتر : وظائف السجل التجاري الإلكتروني 

ليبيع  اشة  تتمث  هذه الوظيفة ف  منح صفة التاجر أساسابالنسبة للالناحية القانونية

انية إمل  المعنو  الممارس للعم  التمار   عدم القيد بالسملالتمار  يؤئ  إلى عدم

لمقيدة ير ا ف  مواجاة ال ير سواء بالننر لصفةالتاجر أ  بالنسبة للبيانات  الاحتماج

ت  لط ع ال للن يموز لل ير اذا كان  لم مصلحة أنيتمسك من جانبم بالبيانات  الو ائ

اجر ة للتمن الحقوق المقرر الاستفائةتقيد، كما يحرم التاجر  ير المقيد بالسملمن 

ام لنن لننامالتسوية القضائية  يمبر على الةضوع  بالتال  لا يستييع يلب إخضاعم

ذ إكات تصفية الأموال.  ف  المقاب  يسمح القيد من إنشاء الشةصية المعنوية للشر

هلية بالأ القيد ميلائ الشركات  اكتسا، ،ةصيتاا المعنوية  تمتعاا موافقةيترتب على

كة إلا لشرارأ على ننام القانونية، كما لا يحتج ف  مواجاة ال ير بالتعديلات الت  تي

نية فقط،  السم  التمار  ف  المزائر لا يشل  آئاة للنشر  العلا .بعد القيدبالسم 

 إنماأصبح  رينة  ايعة على إثبات صفة التاجر،  منم فإن عدمم يؤثر ف  

ر  السم  التما يستعم الحصائية الصفة القانونية للتاجر،  من الناحية  جوئ

 رئيةفح ببيان عدئ المؤسسات التمارية عامة كان  أ  خاصة، كمصدر للإحصائياتيسم

 .كان  أ  جماعية، الموجوئة على الترا، الوين 

لبلد، اخ  ائ سيلة للتحقيقالمستمر ف  الأنشية التمارية  ، يعدق الا تصائ ف  الممال  

ة لذا تتمث  أهداف المركز الوين  للسملالتمار  ف  سير  ضبط باستمرار  ائم

انون  أ  أئاة للشار الق هو  .الأنشية ال تصائية الةاضعة للقيد فيالسم  التمار 

 ست   لمالم تاجر أ  المح إعلام ال ير، إذ يسمح لاذا الأخير بمعرفة ك  ما يتعلق بال

وظائف السم  لأما بالنسبة .فيما يد ن فيم من بيانات مما يترتب عليم أثار  انونية هامة

عصرنة  نامجالتمار  الللتر ن  فاو أكيد يحتفظ باذه السابقةإلى جانب أنم   فقا لبر

ن فإة الننام المعلومات  للمركز الوين  للسملالتمار  المعر ض من  زارة التمار

 ظائف  أهداف السم  التمار  الللتر ن  تد ر حول تقوية  تعزيز سلامة 

ي  مستةرجات السم  التمار  من أ  تز ير أ  ممارسات احتيالية بالضافة لتسا

  تيوير عصرنة عملية مرا بة النشايات التمارية .

الأمام  هذا الجراء خيوة نحو يعدق : RCEإيجابيات تطبيق السجل التجاري الإلكتروني

تننيف السم  التمار  من التلاعبات ،  من حيث توفير الماد  التحلط ف  الو  
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التعرف على تاريخ ،   الحتيالات  حماية السوق من التز ير،  معرفة حركية التمار

التاجر  ك  المعاملات المنفذة من يرفم،  كذا ك  النشايات الرئيسية  الفرعية الت  

تساي  عملية الر ابة فة التمار حسب يبيعة النشاي  بمعريقوم باا، مما يسمح 

تقريب لنولوجيا حيث تصبح أكثر موضوعية،  تحديثاا من خلال اعتمائها على الت

ان مما الئارة من المواين عن يريق تحسين التصال  إل اء عامل  الزمان  المل

ئية للسم  حيث إستفائة أعوان الر ابة من الوظيفة الحصايسا  الجراءات الئارية، 

م بفح  الوثيقة يملناط لأعوان التعرف على صلاحية مستةرج السم  التمار   القيا

توى المركز تحيين مد نة فارس التمار الموجوئة على مسبشل  صحيح  ئ يق،

إرساء الشفافية من خلال إعلام ال ير بمعلومات ك  التمار الوين  للسم  التمار ، 

خيوة نحو سات من خلال الحسابات الجتماعية،للمؤس المتاحة  كذا الصحة المالية

وق من كافة الممارسات تيوير المنيومة ال تصائية بصفة عامة  تياير الس

 ضع ننام معلومات  للتبائل الر م  للملفات بين الوزارة  مةتلف الحتيالية، 

 ربطالعم  الئار    ل  الو    الماد، المديريات  الايئات التابعة لم سا  

الموثقين  التمار  المحامين  البلدية  صنائيق التأمين  الممارة  الضرائب باذه 

المنصة يسمح باستفائة ك   ياع من مةرجات القياعات الأخرى ف  حال تيوير 

 منيومة الر منة. 

ع  يا إن عصرنة: البوابة الإلكترونية ''سجل كوم'' للمركز الوطني للسجل التجاري

ل اتصا للتيور الذ  يشاده  ياع الةدمات ف  المزائر  لتساي التمارة جاء كحتمية 

 تأمين ك  المعييات المد نة على مستةرج السم  التمار  ، بالئارةالتمار 

ر  ام لياالللتر ن   تحديث ك  الجراءات المتعلقة بالر ابة ال تصائية.ف  هذا ا

 من خلال استحداثالمركز الوين  للسم  التمار  بعصرنة مننومتم العلامية 

لبوابة الق  انيالبوابة الكتر نية للمركز لتساي  التصال بالمتعاملين ال تصائيين. 

تادف  ،  ه 2021الللتر نية ''سم  كوم'' للمركز الوين  للسم  التمار  ف  سنة 

فضاء  عتبراد       تللفة،  تلتفعي  التصال بالمواين  تساي  تقديط الةدمة بأ   ج

 ، ساعة باستعمال الأنترن 24/24المعلومات  إتاحة الةدمات عبر الةط يط لتقد

حلية الم  تعتمد على ثلاث ل ات )عرب ، إنمليز ، فرنس (. كما توفقر  ائمة بالفر ع

 .للمركز  المتواجدة على مستوى الولايات من أج  تقريب الئارة من المواين



 

 نائلة شنوف 
 

14 

 لمو عاممانا  أ  بال،تراة ف  يملن للأ،ةاص اليبيعية  المعنوية تلقق  الةدمة 

عاملين المتيتعلق الأمر ب ،بالنسبة للفئات المستادفةف للإستفائة من مةتلف الةدمات.

ماات  ال ال تصائيين  المواينين  المانيين )المحترفين(  با   الئارات العمومية

لصي ة لسبة الأمنية. تتلقى هذه الفئات الةدمة ممانا أ  بال،تراة ف  المو ع، فبالن

لقة الممانية فا  تة ق المستةدمين الرا بين ف  اليلاع على المعلومات المتع

 ، تمارنشاي التمار ، سواء كانوا متعاملين ا تصائيين، تمار خاضعين للسم  البال

 . نترنأ  مواينين ذ   مصالح خاصة،  يستفيد ن من الةدمات الممانية لمست ل  الأ

   الو كالحصول على الةدمات العمومية المتوفرة عبر البوابة الللتر نية، توفير

ين  الو وجيم الأسئلة  الستعلام لدى المركز الماد عبر الةط ئ ن عناء التنق ، ت

صة للسم  التمار  لتلق  معلومات  توجياات.أما بالنسبة للفئة الثانية  الةا

تلق   مي  بالمشتركين،  ه  فئة خاصة بالنسبة للبوابة الللتر نية تتطق عملية التس

 واءات سالةدمات من  ب  مسيقر البوابة،  يستفيد المشترة الةاص من جميع الةدم

ركاء ذا ،كان  مدانية أ  مدفوعة،  الولوج للةدمات الت  يقدماا المركز للايئات  ك

  أالمركز الوين  للسم  التمار ،  الستفائة من الةدمات الةاصة بالمانيين 

 ق . تةالمحترفين،  البحث المفص  ف   واعد بيانات المركز الوين  للسم  التمار 

يات، الولال،تراة مةتلف الئارات العمومية كالوزارات  الصي ة الثانية المعنية با

ن لضماالبلديات  الد ائر، مةتلف المصالح الأمنية، الممارة، الضرائب، صنائيق ا

قين الجتماع ،  الديوان الوين  للإحصائيات. بالضافة لفئة المانيين كالموث

  المحامين  محافنوا الحسابات.

الإلكتروني: 'سجل كوم'' المرتبطة بالسجل التجاري الخدمات الإلكترونية لبوابة '

البوابة  من خلالهذه الةدمات عبر الفر ع المحلية الموجوئة عبر الوين   تتوفر

الوينية للمركز الوين  للسم  التمار  حيث يملن للتمار الحصول علياا ئ ن التنق  

المو ع بالنسبة لمسيريم تننيط خدمات ل ةالتمار . بالنسبلفر ع المركز الوين  للسم  

سجل ) قيد جديد، تعديل، شطب، إعادة خدمة نمد: )الشا،ة الةلفية الةاصة بالئارة(

 CNRC ستعم  لتسيير تسميلات السم  التمار  ف  الفرع المحل  ل تSIDJILقيد (

وفر  ظائف لنشاء مستةرجات السم  التمار ، تللأ،ةاص اليبيعية  المعنوية، 

تستعم  للإيداع القانون  لسندات ACTESالعقودخدمة   البحث.  حسا، الحصائيات

خدمة  التأسيس  التعدي   ح  الشركات،  يتط اليداع  ب  القيد ف  السم  التمار .

معالمة عمليات البحث السابقة، بإصدار ،اائات التسمي  ب تتلف CHAHADAشهادة
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 .(الانتسا،أ  عدم  الانتسا،أ  الشيب أ  عدم التسمي  ف  السم  التمار  )،اائة 

حدة تسيير عقوئ الرهون على مستوى الفرع المحل    وهيRAHNEالرهن خدمة 

دة تسمي  التسمية التمارية  الشل  القانون  تعتبر  ح13التسمية. خدمة CNRCلـ

الإشهار . خدمة معنوية(يبيعية أ   الا تصائيين)أ،ةاصللمؤسسة للمتعاملين 

 حدة تسيير  اعدة البيانات الةاصة بالعلانات القانونية،  يوفر ه   BOALالقانوني

 ه  NAEالمدونة خدمة . البحث ظائف لبرممة النشرات الخبارية  الفارسة 

 ،ترخي  ك  الأنشية الت  تستوجب  الا تصائية معرفة مد نة النشايات  الاستشارة

، تتعلق CNRC لـحدة فاتورة الةدمات بالنسبة   ه FACTUREالفاتورةخدمة 

خدمة  . الرهونبال،اار القانون ، الترجمة نشايات التصال، الحصائيات 

حدة تسيير الدفع القانون  للحسابات الجتماعية  إنشاء   تمث COMPTESالحسابات

 . واعد البيانات

اين( الموأما بالنسبة لتننيط المو ع بالنسبة للز ار )الشا،ة الأمامية المتعلقة ب

علق ةمس أصناف من الةدمة  الت  تتفيالمو ع هايوفرالتي  المجانية الخدماتنمد

نو  المعالبيانات عن الشة    اعدةمن خلال البحث ف   البحث عن تاجر أو شركةبـ

شركة، ن ال، فيتحص  الباحث على معلومات تتعلق بـِ ) السط  اللقب، عنواأ  اليبيع 

، اا( ،يبإن كان  تزا ل نشاياا أم أنم  د تطق الولاية، ر ط السم ،   ضعية المؤسسة 

قيد ضعة للالنشايات التمارية الةا عنتقدم إملانية البحث التيمدونة النشاطاتخدمة  

ف  السم  التمار ،  يتحص  الباحث على )عدئ النشايات المحص  علياا، رمز 

ديد تحمن خلال تسمية النشاط التجاريخدمة ،  النشاي،  تسميتم  تفاصي  النشاي(

يات لتسماإسط الشركة الت  ه  ف  إيار التأسيس، تملن المستةدم من البحث ف   اعدة 

ية لعربا الأسماء التمارية،  تملنم من الحصول على)ر ط التسمي ، التسمية بالل ة 

لمالية ة االوضعيخدمة،   الفرنسية،  تاريخ التسمي ،  حالة الثبات أ  عدم الثبات(

ار ل،امستةدمين من معرفة الوضعية المالية للشركة عن يريق اتملنال الت للشركات

ر ط )تية القانون  السنو  للحسابات الجتماعية، فيتحص  الباحث على المعلومات الآ

 السم ، السنة المالية، تسمية الشركة،  الوضعية المالية لاا(.

من صيلا للحصول على معلومات أكثر تف فا  موجاة الخدمات يمقابلأما فيط ية  

إنشاء حسا، بالبوابة الللتر نية للمركز الوين  للسم  التمار   ئفع  خلال

من الحصول على خدمات إضافية تتعلق بحمز يالب الةدمة يتملن لال،تراة، 
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التسمية، يلب نسخ من الملفات، يلب  رص مض وي لقاعدة البيانات،  الحصول 

الجتماعية،  النشرة الرسمية على معلومات تتعلق ببيا ية التمار  الحسابات 

لخدمات الموجهة بالإضافة لللإعلانات القانونية، بالضافة إلى تسيير حسابم الةاص.

فقد  ام المركز الوين  للسم   بالموثقينخدمات تقدماا البوابة خاصة   ه ، للمهنيين

دف  تا 2013جويلية  08التمار  بعقد اتفا ية مع ال رفة الوينية للموثقين بتاريخ 

  الاتصالاستةدام تلنولوجيا العلام ،  إلىتساي  الجراءات لتشميع إنشاء المؤسسات

استحداث  ناة تربط المركز الوين  للسم  ،  من أج  تقلي  مدة معالمة الملفات

ملك الموثقون حيث يالتمار   الموثق من أج  إتمام إجراءات إنشاء المؤسسات.

حسابات  تسمح لاط بنشر العلانات القانونية ف  النشرة الرسمية للإعلانات القانونية، 

، تسمي  التسميات، القيام بعمليات البحث ف  بنك الاجتماعيةإيداع الحسابات 

المعلومات الةاصة بالتمار، مد نة النشايات التمارية، النشرة الرسمية للإعلانات 

، حيث تادف الةدمات المقدمة لاط بالقيام عبر الةط الاجتماعيةابات القانونية، الحس

بإجراءات التوثيق الت  تة ق السم  التمار ،  تسا  الجراءات حيث تعتبر البوابة 

كفضاء عم  مةص  لأئاء الشلليات القانونية من ملاتباط ئ ن الحاجة للتنق  

يملن للمواين حمز موعد  . كما(2024التمار ،  )المركز الوين  للسم للمركز

عبر البوابة من خلال ملأ بيا ة الموعد، الت  تساهط ف  تننيط استقبال المتعاملين عبر 

الفر ع المحلية للمركز الوين  للسم  التمار ،  تحسين نوعية الةدمة المقدمة من 

 . الاتصالم وجيا العلا،  تعزيز استةدام تلنول ربح الو   الانتنارخلال تفائ  

 خاتمة:

يسعى المركز الوين  للسم  التمار  تيبيق الستراتيمية الوينية للتحول الر م  ف  

عبعر المنصعة المتعوفرة ،قاا الةاص بالنشاي التمار  من خلال الةعدمات الللتر نيعة 

الللتر نية ''سم  كوم'' الت  تربط ععدة جاعات مةتلفعة كالتمعار  المحعامين  المعوثقين 

 المععورئين الللتععر نيين  المععواينين الآخععرين بععالمركز الععوين  للسععم  التمععار ، 

 تعتبر مصدرا ماما للمعلومات يقعدم خعدمات ممانيعة معن أهماعا تلعك المتعلقعة بالسعم  

دي   الشعيب،  خعدمات بمقابع  متعلقعة بالتفاصعي   الحصعائيات التمار  كالقيد  التعع

حول التمعار  النشعايات التماريعة  أخعذ نسعخ ععن الملفعات،  خعدمات أخعرى مرتبيعة 

بالمانيين كالموثقين  المحعامين.  يععد السعم  التمعار  الللتر نع   فعزة نحعو الر منعة 

حصععول علععى ن خععلال المععمعن خععلال الشععفرة الللتر نيععة فاععو يقعر، الئارة للمععواين 

مععن الةععدمات ئ ن عنععاء التنقعع  إلععى المركععز  إضععفاء الشععفافية علععى المعاملععة الئاريععة 
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الماعد معنةلال تبسعيط   الو ع    تقلعيخلال نشر المعلومات  تساي  الوصعول إلياعا 

 حمععز الموعععد  بعع  التنقعع  مععع إملانيععة عععدم التنقعع  فعع  بعععض  الجععراءات الئاريععة

لحصول علياعا  إتمعام المعاملعة بلع  مراحلاعا إللتر نيعا،  يعر أن الةدمات الت  يملن ا

هناة بعض التحديات الت  تواجم هذه المنصة الللتر نية  خدماتاا  كعذا التحعول نحعو 

تمديععد آجععال الحصععول علععى السععم  التمععار   السععم  التمععار  الللتر نعع  مععن بيناععا

يعد معن الأ،عةاص اليبيعيعة الللتر ن  ف  ك  مرة منعذ إنشعاءه  ر عط ذلعك فانعاة العد

ل الر مع ،  المعنوية  ل سملاتاا إلى سملات ر مية  هو مايعر   عمليعة التحعوق لط تحوق

القانونية اللثيعرة فع  معدة  صعيرة تعدل علعى  يعا، اسعتراتيمية عمع  كما أن التعديلات 

لتر نيعة الل يعا، الثقافعة هذا التحعول، بالضعافة إلعى موحدة للسير نحو تحقيق أهداف 

الوسعائ  التقنيعة أثنعاء القيعام ى بعض المواينين  محد ئيعة التعامع  معع التلنولوجيعا  دل

 لععع ق أهععط تحععد  تواجاععم الةععدمات الللتر نيععة هععو التصععديق  النسععبة لععلإئارة.ببالماام

الللتر ن  العذ  يعتبعر آليعة تسعمح بإنشعاء هويعة ر ميعة مأمنعة يملعن معن خلالاعا إتمعام 

رية  التمارية  الةدمات  الحصول علياا ئ ن التنق  فتلون إجراء ك  المعاملات الئا

 المعاملة موثو ة  مأمنة من  ب  جميع الأيراف  تلون بسيية.
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