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 ه وأهمبعادوأ التعرف على وسائل التسويق الاجتماعي إلىهدف الدراسة الحالية ت: ملخص

 المنهج الوصفي التحليلي المناسب للموضوع.  التحديات باستخدام 

من  كثيرحيث كشفت النتائج المحصل عليها أن القضايا المتعلقة بالبيئة وجدت صدى في ال

لتي ماعي امواقع التواصل الاجت إلىكالإذاعة والصحافة والتلفزيون وصولا  الإعلاموسائل 

ل ن خلامأهمية معالجة هذه القضايا  إلىتعرف توسعا غير محدود، كما هو الحال بالنسبة 

لامية ل الإعلى مساهمة الوسائإفكانت النتيجة الأساسية هو الوصول  إليهاق المتطر الأبعاد

بيئي، ي الفي التعريف بأبرز القضايا البيئية على المستوى المحلي للعمل على زيادة الوع

ت حدياوصولا إلى أهم الت والمساهمة في تحفيز المواطن للمشاركة في التنمية البيئية

 والمعيقات.

 ياتالتحدبعاد ؛ قضايا البيئة ؛الوسائل ؛ الأجتماعي؛ الا التسويقكلمات مفتاحية: 
Abstract:The current study aims to identify the means of social marketing, its 

dimensions and the most important challenges using the descriptive analytical 

approach appropriate to the subject. 

The results obtained revealed that environmental issues found an echo in many 

media outlets such as radio, press, television and social networking sites that are 

experiencing unlimited expansion, as is the case with the importance of 

addressing these issues through the dimensions addressed. The main result was to 

reach the contribution of the media in identifying the most prominent 

environmental issues at the local level to work on increasing environmental 

awareness, and contributing to motivating citizens to participate in environmental 

development, reaching the most important challenges and obstacles. 

Keywords: Social marketing; Environmental issues; Means; Dimensions; 

Challenges 
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 مقدمة.1

ي فرسين المواضيع التي مازالت تهم الكثير من الباحثين والدا أهميعد الاتصال من 

م و علوهمجالات العلوم الإنسانية، ومن أبرزها وما يهمنا  ضمنالمجالات المختلفة 

ية تماعوالاتصال وأهمية دراسة الاتصال، حيث يعتبر هذا الأخير وظيفة اج الإعلام

مية ي المجتمع، من خلال أهالهدف منها العمل على تأطير التغيرات التي تحصل ف

ه أثير فيالت عملية الاتصال في إيصال الرسالة من المرسل الى المستقبل كألية منها الى

 ا.الموضوعات المراد دراستها وتحليلها وتحقيق النتائج المرغوب بهضمن إطار 

ة وفي اليات الدراسة والتحليل وفي سبيل تقديم هذه الموضوعات في طريقة سهل

النمط  ا عنن الجميع في اطار تسويقها لأفراد المجتمع كفكرة اجتماعية بعيدومقبولة م

ر لتغيالتسويقي التجاري حيث الهدف الأساسي إيصال هذه الفكرة بطرق تسويقية، فا

لربح ة واالحاصل في مجال مفاهيم التسويق الحديثة بعيد عن مصطلحات المنتج والفائد

ليكون  وأهداف تميزها عن التسويق للمنتج، ... الخ، ظهرت مفاهيم أخرى لها ابعاد

ها للتي التسويقالاجتماعي" الذي يعتبر أحدأهمالمفاهيمالمعاصرة، واميلاد مفهوم "

ف مختلبالتي تهتم بالظاهرة الاتصالية البشرية  ارتباط وصلة بالمفاهيم الأساسية

لتسويق ن ادف مابعادها ومستوياتها حيث الارتباط المهم بحياة المجتمع ورغابته، فاله

الاجتماعي هو محاولة تقديم أفكار اجتماعية تخص الجمهور بدراسة وتقديم 

ها على للول احصائياتها وتأثيراتها ما بين سلبية وإيجابية  ليكون في الأخير تقديم ح

 المدى المتوسط أو المدى البعيد.

لبيئة ا اقضاي حيث الكثير من القضايا التي تعالج في المجتمعات اليوم والتي من اهم

المي مام العلاهتلأهميتها وتأثيراتها السلبية على المجتمع، فهي ظاهرة عالمية بامتياز فا

لى يئة إأدت السلوكيات السلبية للإنسان تجاه الببها خير دليل على ما نقول. فقد 

ية طبيعتدهورها، وعلى ضوء هذه المتغيرات باتت المحافظة على البيئة والموارد ال

جعل الإجراءات اللازمة ل واتخاذلحة تحتم على الحكومات سن التشريعات ضرورة م

 القادمة.  للأجيالالبيئة مكانا آمنا للعيش 

ي عادها فوأب ايا البيئة انطلاقا من التسويق الاجتماعي بكل وسائلهضليكون الاهتمام بق

ة ييئالب سبيل إيجاد فكر اجتماعي جديد في إطار اكتساب ثقافة ووعي بيئي بكل قضايا

طرح ره نولما لا المشاركة في تقديم حلول لهذه الظاهرة.ولهدا ومن خلال ما سبق ذك

 :التساؤل العام التالي

 ؟ اتهم تحديوأه الاجتماعيلقضاياالبيئةفيالجزائربعاد التسويق أتتمثل وسائل وفيما   -
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 وستتعرض هذه الدراسة إل النقاط التالية:

 المحوريةإطار مفاهيمي حول التسويق الاجتماعي والقضايا البيئية  -

 وسائل التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة -

 بعاد التسويق الاجتماعي في مجال قضايا البيئةأ -

 التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة تحديات )المعيقات( -

 . الاطار النظري للدارسة:2

 :التسويق الاجتماعيتعريف 1.2

التطرق الى أهم وسائل التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة لا باس أن نقدم تعريف قبل 

عمليةتسويقأفكار  "للتسويق الاجتماعي، حيث نجد تعريفاتالتسويقالاجتماعينجد

اجتماعية تهدفإلىتغيير سلوك افراد المجتمع أو الجمهور وهذا 

نولوجيات الحديثة،وبمشاركة باستخدامالتقنياتوالأساليبالتسويقية المتنوعة في ظل التك

مع صناعالقراروالمختصين والمهتمين بقضايا المجتمع  من خلال مجوعة البرامج 

 (236، صفحة 2022)سمية ، المقدمة والتي تهدفلإحداثتغير مجتمعي"

اعي حيث ليكون التعريف الثاني هو الذي يوضح بصورة أكبر مفهوم التسويق الاجتم

عرف على انه " محاولة جادةلتطبيقالمفاهيمالأساسيةللتسويق ولكن بصورة 

مختلفةعلىقضايااجتماعيةواقتصاديةوسياسيةمحددة،حيث أنهدف 

التسويقالاجتماعيليسموجهالتسويقسلعةأوخدمةفقط او تحقيق ربح، وانما هو 

)محمد لجمهور "من ا ." أيضايهدفإلى التأثير علىالسلوكالاجتماعيللجهاتالمستهدفة

 (32، صفحة 2004ابراهيم ، 

كار ة أفوفي تعريفنا الاجرائي يمكن القول بان التسويقالاجتماعي هو تسويق لمجموع

ى ا عل، وهذا اعتمادفي الجزائر وسلوكيات مجتمعية بصورة مختلفة عن طرق التسويق

من  فئة مستهدفة أكثرمن اجل الوصول الى كل الأساليب المتوفرة في هذا العصر 

 لكاعي الاجتمالجمهور اعتمادا على الإذاعة والتلفزيون والصحافة وشبكات التواصل 

الحلول  وإيجاد بعضهذا من اجل وصول الى تعريف شامل بالقضية المدروسة 

 والمقترحات لها. 

 القضايا البيئية المحورية في الجزائر: 2.2

تعرف الجزائر الكثير من القضايا البيئية المحورية التي تشكل الكثير من الاهتمام 

والدراسة في محاولة لايجاد الحلول لها في ظل المؤسسات العاملة في المجال انطلاقا 

خر فرد في المجتمع، ليكون عمل الأجهزة على مستوى آمن الوزارة الوصية الى 
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يئية العالمية من تغير المناخ وظاهرة الانحباس المحلي والمشاركة في المشاكل الب

 الحراري ...الخ.

فقبل الحديث عن مفهوم قضايا البيئة يكون لنا تطرق الى مفهوم البيئة التي لاتزال 

تعرف الكثير من الاختلاف في تحديد مفهوم واحد لها، حيث يعتبر مفهوم البيئة من 

المعاني، وتباين المفاهيم فقد جاء في المفاهيم الغامضة لدى الناس ، فالملاحظ تعدد 

تعريف البيئة في لسان او معاجم اللغة العربية ان البيئة مشتقة من )بوأ(. وهي المكان 

او المحيط او المنزل المستقر فيه من مجموعة من الافراد، والذي يعيش فيه الكائن 

تبوأه: أو تبوأ: أي الحي. وقد جاء في لسان العرب: بوأتك بيتا أي اتخذت لك بيتا، وقيل 

 .(29، صفحة 2017)كرم علي، نزل وأقام، وتبوأ فلان منزلا، أي جعله ذا منزل

ادٍ نْ بعَدِْ عَ اءَ مِ لفََ خُ كما جاء في القران الكريم في قوله تعالى " واذْكُرُوا إذِْ جَعلَكَُمْ 

أكَُمْ فيِ الْأرَْضِ تتََّخِذُ  ِ  يوُتاً فاَذْكُرُوا آلَاءَ الجِباَلَ بُ  حِتوُنَ تنَْ ونَ مِنْ سُهُولِهَا قصُُورًا وَ وَبوََّ اللََّّ

 ( 74وَلَا تعَْثوَْا فيِ الْأرَْضِ مُفْسِدِينَ " )سورة الأعراف الأية 

أما فيما يخص موضوعنا حول مفهوم القضايا البيئية فقد جاء مرادفا لمصطلح المشكلة 

ها على انها " كل تغير يلحق بأحد الموارد الطبيعية في البيئة سواء البيئية التي تم تعريف

كمي أو كيفي ويكون بفعل الإنسان أو أحد العوامل الطبيعية الفيزيقية، فيحدث عليه هذا 

التغير نقصان أو يغير من صفاته، أو يخل من توازنه بدرجة تؤثر على الأحياء التي 

-2013)فتيحة ، نسان كفاعل ومتدخل مباشر "تعيش في هذه البيئة، وفي مقدمتها الإ

 (35، صفحة  2014

وفي تعريف اخر لها " هي كل ما يطرح من موضوعات تخص المشكلات البيئية التي 

توازن المنظومات البيئية، والتي بدروها تتطلب مساهمة الدراسين  اختلالتحدث نتيجة 

والباحثين والأجهزة المختصة في إيجاد حل لها كما يقصد بها أنها مجموعة من 

الأزمات التي تواجه البيئة سواء الطبيعية أو الاجتماعية وتؤثر في مكوناتها مثل قضايا 

لية والعشوائية وظاهرة تغير المناخ التلوث بأنواعه والمخلفات من النفايات المنز

 (2012 ,نور الدين )وظاهرة الاحتباس الحراري...الخ

نها أيضا ظاهرة دولية تعاني منها كل أيتها من جانب اخر على رؤكما يمكن 

ا ، وهذواءعلى الس المجتمعات دون تمييز المتطورة الصناعية منها والمتخلفة والنامية

تب ما يترالبيئة الطبيعية، م ضمن حدودلى النشاط الصناعي المتزايد للإنسان إيعود 

يد ترش عنه آثار ضارة على الكائنات الحية وعناصر البيئة، بما يستوجب العمل على

 السلوك الإنساني نحو البيئة ومواردها بكل أشكاله
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تي لبية الالس كلات والظواهرليمكننا القول بأن القضايا البيئية هي عبارة عن جميع المش

ية طبيعتهدد سلامة البيئة التي نعيش فيها وتشكل خطرا على عناصرها ومكوناتها ال

لتوسع اري، والاجتماعية والمتمثلة في التلوث، التصحر، تغير المناخ، الاحتباس الحرا

 تطلبيالعمراني على حساب الاراضي الزراعية، تبذير المياه ....الخ الامر الذي 

لشأن ذا اوفي هي طريقة أو وسيلة كانت. أظافر الجهود للحد منها والمحافظة عليها بت

 :تطرق الى اهم القضايا البيئة التي تعرفها الجزائر وهييمكن 

ارتفاع  اأنههي ظاهرة عالمية حيث تعرف على  :  الاحتباس الحراريظاهرة  -1

ات زيادة كميها الى سببوالتي يعود درجات الحرارة على سطح الكرة الأرضيةّ 

 يون الذلكرباالغازات الدفيئة المنبعثة إلى الغلاف الجوي بما فيها غاز ثاني أكسيد 

ن مالمسبب الرئيسي لها، وتؤدي هذه الظاهرة إلى التسبب بالعديد يعتبر هو 

رة، المشاكل التي تصيب الكرة الأرضية، منها : ظهور العواصف المطيرة المدم

ى ة علدية. التغيرّات التي تتعلق بكميات الأمطار الهاطلذوبان الأنهار الجلي

 .الكوكب، تغيرّ معدلات درجات الحرارة كل عام

مية حيث أن هذه المشكلة هي الأخرى من المشكلات العال : مشكلة تغير المناخ -2

وقع ، ويتترتبط كافة المشاكل البيئية التي تحدث في العالم مع بعضها البعضالتي 

  وجيتغيرّ المناخ سوف يؤدي إلى القضاء على التنوع البيول بعض العلماء أنّ 

جود ووالتي من اجلها تجرى الكثير من المؤتمرات العالمية من اجل العمل على 

 حلول مستدامة لهذه الظاهرة عالميا.

ارتفاع درجات ونتيجة انحباس الأمطار، هذه المشكل  : ينتج التصحرمشكل  -3

لصيد قيام الإنسان بعمليات متعددة كالرعي واالحرارة أو انخفاضها، أو بفعل 

في و الجائر والزحف العمراني كما أن لقطع الأشجار دور مهم في حدوث التصحر

تي  وال الجزائر اليوم نرى توسع ظاهرة التصحر التي وصلت الى الولاية الداخلية

ة لدوللها من التأثير ما يقضي على الكثير من المناطق الزراعية ولهذا تسعى ا

اله الجزائرية اليوم الى العمل على إعادة بعث السد الأخضر والذي تعرف اشغ

 الكثير من التقدم.

زئيا كليا أو ج بالإنسان: وهي التغيرات غير مرغوبة فيما يحيط  التلوث. مشكل 4

باشرة ير مكنتيجة للأنشطة التي يقوم بها الانسان من خلال حدوث تأثرات مباشرة أو غ

ان ى الإنسر علتغير من المكونات الطبيعية والكيميائية والبيولوجية للبيئة، مما قد يؤث

 ونوعية الحياة التي يعيشها 
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 ن افراددام ماستخلم يعد لها : تعرف النفايات على أنها جميع المواد التي  ايات. النف5

 اعية أوو صنعلى اختلافها نفايات منزلية أ لتخلص منهاالمجتمع والتي يتم العمل على ا

ديمة الق والنواتج الصناعية ونفايات الحدائق وعناصر التغليف والسيارات طبية ....

 والأجهزة الكهربائية وغيرها

. لبيئةاالحفاظ على متنوعة ومنه   سؤولية الفرد تجاه المجتمعم إن. قلة التشجير:6

وي ث الجيعد التشجير أفضل وسيلة في هذا المجال بسبب فعاليته في تقليل التلوحيث 

 تعد... حيث. الناتج عن عوامل مختلفة كالغبار والاتربة و غاز أحادي أوكسيد الكاربون

وث أحد أهم مقومات وعوامل الحفاظ على البيئة من مسببات التلعملية التشجير 

يعد  الاهتمام بالتشجير وزيادة المساحات الخضراء. حيث أن ذلكفوجب المتنوعة. 

 واجباً انسانياً مهمًا للحفاظ على الأرض والتربة والمناخ بشكل عام.

 

 

 وسائل التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة . 3

 :لقضايا البيئةفزيون استخدام التل  1.3

يعد التلفزيون من الوسائل التي يعتمد عليها الجمهور في مشاهدة الاخبار والاحداث 

حيث انه يتشارك مع الوسائل الأخرى التي تهتم بقضايا البيئة، فالتلفزيون يلعب دوراً 

)الحلو محورياً في تشكيل الوعي البيئي وتوجيه الرأي العام نحو القضايا البيئية الملحة

 (90، صفحة 2018، 

يساهم  ل أنفمن خلال ما تقدمه من البرامج الوثائقية والتقارير الإخبارية التي تحاو

تهدف  التيالتلفزيون في تبسيط بعض المفاهيم العلمية التي يصعب فهمها من العامة، و

 (Sampei&Aoyagi-Usui, 2009)من خلاله الى جعلها في متناول الجمهور العام

لهذا أظهرت الدراسات المتنوعة أن المشاهدة المنتظمة للمحتوى البيئي التلفزيوني  .

يؤدي الى زيادة وعي المشاهدين نحو هذه القضايا الخاصة والتي يمكن أن يؤدي إلى 

 (118، صفحة 2020ان، )عبد الرحمتغييرات إيجابية في سلوكياتهم البيئية 

ورغم كل ما يقدمه التلفزيون في مجال قضايا البيئية من خلال تقديم البرامج 

والاعلانات حول أهمية البيئة ووجوب الحفاظ عليها، الا أنه يواجه تحديات في تغطية 

القضايا البيئية، منها الحاجة إلى التوازن بين مهمة الترفيه ومهمة التعليم لجذب 

هدين لهذا المجال، وضرورة العمل باحترافية تجنبا التهويل أو التقليل من شأن المشا

 (78، صفحة 2019)الشامي ، المشكلات البيئية.
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كما أن للتغطية التلفزيونية المكثفة والمنتظمة للقضايا البيئية لها تأثير على صناع 

على المستوى العام للبلاد او على المستوى المحلي  القرار السياسي في البلاد سواء

الولائي والبلدي حيث يمكنها أن تدفعهم لاتخاذ إجراءات وسياسات بيئية أكثر 

 (89، صفحة  2022)محمود ، فعالية؛

 :لقضايا البيئةاستخدام الإذاعة  2.3

على غرار التلفزيون تعد الإذاعة وسيلة مساهمة وبقة وبكل فعالية في مجال التسويق 

الاجتماعي، حيث تتميز بقدرتها على الوصول إلى شرائح واسعة من المجتمع 

حيث   .(Smith, 2017) المستهدف وهذا بطريقة سهلة وبتكلفة منخفضة نوعا ما 

القضايا الاجتماعية بكل اشكالها المعلوم ان الإذاعة تساهم في نشر الوعي حول 

)العبد وتهدف الى تغيير السلوكيات من خلال برامجها المتنوعة والإعلانات الخدمية  

 (95، صفحة 2019الله ، 

كما تشير الكثير من الدراسات الى فعالية الإذاعة في حملات الصحة العامة والتوعية 

خصوص، حيث تعتمد فعالية الرسائل الإذاعية في التسويق الاجتماعي البيئية على ال

على عوامل عدة، منها تكرار البث، وقوة المحتوى العاطفي، واستخدام الشخصيات 

المؤثرة والتي لها صدى في المجتمع من خلال الائمة ورجال الحماية المدنية وعمال 

مية أن الإذاعة المجتمعية تلعب الصحة ... الخ هذا وقد أظهرت تجارب في الدول النا

دوراً حيوياً في تعزيز التنمية المستدامة وتمكين المجتمعات المحلية على حل الكثير من 

 (158، صفحة 2021)الرشيدي ، المشاكل التي تعيق عملية التنمية في المجتمعات

قمي الر علام والاتصال ومع ظهور البثليكون التأثير من خلال تطور تكنولوجيات الا

ل لوصواالإلكتروني والبودكاست، هنا منح مساحة أكبر للإذاعة مع زيادة فرصها في 

 .إلى جماهير جديدة وتحقيق أهداف التسويق الاجتماعي بكفاءة أكبر

 :لقضايا البيئةاستخدام الصحافة .3.3

وفعالة في مجال التسويق  تعد الصحافة بنوعيها المكتوب والالكتروني أداة قوية

الاجتماعي في جميع القضايا التي يقدمها للجماهير، حيث تساهم الصحافة في نشر 

أن استخدام المقالات الصحفية نا الامر يعود الى ه الوعي وتغيير السلوكيات المجتمعية

 في حملات التسويق الاجتماعي يزيد من فعالية الرسائل المقدمة والمراد تحقيق أهدافها

هذا من جهة، ومن جهة أخرى الاعتماد على اجراء المقابلات مع الخبراء والمؤثرين 

، ) في الصحف تعزز مصداقية الحملات وتزيد من تأثيرها على الجمهور المستهدف

وعلاوة على ذلك وتطور البيئة الرقمية في كل المجالات كان لها توجه في الصحافة 
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م المنصات الرقمية للصحف بطريقة الكترونية، الى ولوج هذا المجال من خلال استخدا

حيث يكون التأثير باتساع نطاق الوصول إلى الفئات الشابة، مما يزيد من فعالية 

 .(Garcia & Martinez, 2022) حملات التسويق الاجتماعي بشكل كبير

حيث تلعب الصحافة دورًا محورياً وهام جدا في تسليط الضوء على قضايا البيئة 

 (125، صفحة  2018)الخولي ، الوعي العام حولهاوتشكيل 

فالتغطية الصحفية المكثفة للمشكلات البيئية تؤدي إلى زيادة الاهتمام الشعبي والسياسي 

بهذه القضايا، حيث تشير الأبحاث إلى أن الصحفيين المتخصصين في الشؤون البيئية 

)العمري يساهمون بشكل كبير في توعية الجمهور بالتحديات البيئية المعقدة وتبسيطها 

 (82، صفحة 2019، 

كما أن استخدام البحوث عبر الصحافة الاستقصائية في كشف الانتهاكات البيئية قد أدى 

إلى تغييرات ملموسة في السياسات والممارسات الصناعية بالخصوص لما لها تأثير 

بلدان على البيئة، ومن الأمور التي نعتبرها إيجابية ولو نسب محدودة هو التوجه في ال

العربية الى الاهتمام بالقضايا البيئية في الصحافة المحلية، مما انعكس إيجاباً على 

 (125، صفحة 2022)حسن و علي ، مستوى الوعي البيئي لدى المواطنين

ل تصاومع ظهور الصحافة الرقمية موازاة مع التطور الحاصل في مجال الاعلام والا

 مايةصبح هناك منصات جديدة لنشر المعلومات البيئية وتحفيز العمل الجماعي لحأ

 .البيئة

 :لقضايا البيئةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي .4.3

شهد العقدان الماضيان من حياتنا تحولًا جذرياً في طريقة تواصل الأفراد والمجتمعات 

الاجتماعي بكل تطبيقاتها مع بعض البعض هذا مع ظهور وتطور مواقع التواصل 

 (250، صفحة 2018)الشهري ، . واشكالها

لتكون هذه المنصات الرقمية وسيلة للتواصل الشخصي بامتياز والتي تحولت بسرعة 

إلى قوة محركة للتغيير الاجتماعي والسياسي والاقتصادي على مستوى العالم أكمل لا 

العالم، حيث التنوع في التطبيقات الخاصة بهذه الشبكة ما بين فيسبوك، حدود لها في 

)مي، تويتر، إنستغرام، ولينكدإن، إضافة إلى منصات الفيديو القصير مثل تيك توك

 (132، صفحة 2021

 ويق،للتسفالملاحظ من العام والخاص أن هذه المنصات أصبحت أدوات سيادية وقوية 

لبيئية يا انشر الوعي، والتأثير على الرأي العام في مختلف القضايا، بما فيها القضا

 محل دراستنا
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حيث تلعب مواقع التواصل الاجتماعي بكل تطبيقاتها دورًا  مهما في نشر الوعي 

، 2020)العوضي ، البيئي وتحفيز العمل الجماعي لحماية البيئة الحضرية داخل البلدان

 (52صفحة 

فقد جاء الدور على هذه المنصات مثل فيسبوك وتويتروإنستغرام لتساهم بشكل كبير 

في تسريع انتشار المعلومات البيئية وتعزيز المشاركة المجتمعية في القضايا البيئيةالتي 

حثون إلى أن أصبحت تشكل صداعا الدول المتقدمة قبل الدول النامية، حيث يشير البا

الحملات البيئية عبر وسائل التواصل الاجتماعي تحقق نتائج ملموسة في تغيير 

 (92، صفحة 2019)نورة ، السلوكيات الفردية والمؤسسية تجاه البيئة

كما أنه لا ينكر دور هذه المنصات في توفير فرص فريدة وعديدة للمنظمات البيئية 

للوصول إلى جماهير واسعة مهتمة بقضايا البيئة وتنظيم الفعاليات والحملات بتكلفة 

 (288، صفحة Thompson ، ,2022, ، و Brown ، ,Davis) ..منخفضة نسبياً

وقد لوحظ في الآونة الأخيرة استخدام المحتوى البصري والفيديوهات القصيرة على 

التواصل الاجتماعي بالخصوص على مواقع التيك توك ويوتيوب يزيد من  منصات

فعالية الرسائل البيئية، خاصة بين فئة الشباب المنخرطين بقوة في هذه التطبيقات 

, و Garcia)ثرهم بالمؤثرين وكل ما ينشر فيها بالمشاهدة أو الاعجاب أو التعليق أوت

Martinez,  ،2023 322، صفحة) 

علاوة على ذلك، تساعد خاصية الهاشتاغ في توحيد الجهود وتركيز الاهتمام على 

)الحمداني و سارة قضايا بيئية محددة، مما يؤدي إلى زيادة الضغط على صناع القرار 

 (212، صفحة 2021، 

 :مجال قضايا البيئةبعاد التسويق الاجتماعي في . أ4

 :البعد القانوني للتسويق الاجتماعي لقضايا البيئة 1.4

طارا مهما جدا في إيشكل البعد القانوني في مجال التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة 

الدراسات حيث هنا الأمر يتطلب ضمان الالتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية في نشر 

 (185، صفحة 2020)أحمد ، ئية الوعي البيئي والثقافة البي

حيث تلعب التشريعات البيئية في الدول دورًا محورياً في توجيه حملات التسويق  

الاجتماعي في مجال العمل البيئي إذ تحدد الإطار العام للممارساتالمشروعة 

التي تلتزم بالقوانين البيئية والمحظورة، وقد أشارت دراسات حديثة إلى أن الحملات 

 (118، صفحة 2020)العوضي ، تحظى بمصداقية أكبر لدى الجمهور المستهدف
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كما أن القوانين المتعلقة بحماية المستهلك تؤثر بطريقة مباشرة على صياغة رسائل 

التسويق الاجتماعي البيئية، مما يستلزم الدقة في عرض المعلومات وتجنب الادعاءات 

المضللة فيها وفي ظل التوجه الرقمي تفرض قوانين حماية البيانات الشخصية تحديات 

عيين، خاصة عند استهداف جماهير محددة بالرسائل جديدة أمام المسوقين الاجتما

 (222، صفحة 2019)نورة ، البيئية .

ء الخبرا توقعيومع تزايد الاهتمام بقضايا البيئة في كثير من الدول إن لم نقل اغلبها، 

تماعي لاجالتسويق والباحثين في المجال تطورًا مستمرًا في الإطار القانوني المنظم ل

ل الى لمجاالبيئي، مما يستدعي مواكبة مستمرة من قبل الممارسين والباحثين في هذا ا

اصة في الخ التطورات في التشريعات القانونية وهذا موازاة مع المؤتمرات والاتفاقيات

 مجال قضايا البيئة والتي تأخذ حيزا كبيرا في المناقشات العالمية. 

ن موعة وني لو نراه من منظور الدولة الجزائرية فقد وضعت مجمحيث أن البعد القان

لأجهزة ن واالقوانين في مجال حماية البيئة والمحافظة عليها من خلال مجموعة القواني

ي فيئة المختصة في مجال البيئة في صورة وزارة البيئة والطاقات المتجددة كأول ه

ال الح يع ولايات الوطن، كما هوالقطاع ثم تليها مديريات البيئة الموزعة على جم

وزارة ة البالنسبة الى المفتشية الجهوية للبيئة وبعض المؤسسات التي تعمل تحت وصاي

ة البيئي يناتفي صورة المركز الوطني لتنمية الموارد البيولوجية والمعهد الوطني للتكو

ل ة للساحطنيلووالوكالة الوطنية للنفايات والوكالة الوطنية لتغير المناخ والمحافظة ا

لمجتمع كة اوالمرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة، كما لم تغفل الدولة عن مشار

 المدني في هذا المجال من خلال جمعيات حماية البيئة .

 :لبعد التنموي للتسويق الاجتماعي لقضايا البيئةا 2.4

ي ساسيا فوا جوهرياً على غرار أهمية البعد القانوني نجد البعد التنموي الذي يعد بعدا

نمية ية والتلبيئالتسويق الاجتماعي لقضايا البيئة بكل اشكالها حيث يربط بين الاستدامة ا

 الشاملة 

حيث يهدف هذا البعد إلى تحقيق توازن بين الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية 

 (85، صفحة 2020)القحطاني ، وحماية البيئة، وهو ما يعرف بالتنمية المستدامة

وقد أظهرت الدراسات والبحوث أن حملات التسويق الاجتماعي التي تركز على البعد 

التنموي في مجال قضايا البيئة تحقق نتائج أكثر باهرة وتعتبر أكثر استدامة وتأثيرا في 

"الاقتصاد الأخضر" تغيير السلوكيات البيئية، كما يساهم هذا النهج في تعزيز مفهوم 

 (158، صفحة 2019)فاطمة ، الذي يدمج الاعتبارات البيئية في النشاطات الاقتصادية
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وتشير الأبحاث إلى أن التسويق الاجتماعي البيئي يلعب دورًا محورياً في تحقيق 

اخي والبيئة الحضرية ، أهداف التنمية المستدامة، خاصة تلك المتعلقة بالعمل المن

وعلاوة على ذلك، يساعد البعد التنموي في ربط القضايا البيئية بالتحديات الاجتماعية 

والاقتصادية، مما يزيد من فعالية الرسائل التسويقية وتأثيرها على صناع القرار 

 (218، صفحة 2021)الحربي و علي ، 

لبعد اصبح لوعي العالمي بأهمية التنمية المستدامة، يتوقع الخبراء أن يومع تزايد ا

 ةالتنموي أكثر أهمية في استراتيجيات التسويق الاجتماعي البيئي المستقبلي

 :البعد الاتصالي والإعلامي للتسويق الاجتماعي لقضايا البيئة 3.4

التسويق الاجتماعي يعتبر البعد الاتصالي والإعلامي حجر الزاوية والاساس في 

لقضايا البيئة محل دراستنا، فهو يلعب دورًا أساسيا وبامتياز في نشر الوعي وتحفيز 

حيث تعتمد فعالية هذا البعد على تكامل استراتيجيات ، التغيير السلوكي المستدام

الاتصال التقليدية والحديثة لضمان وصول الرسائل البيئية إلى أوسع شريحة ممكنة من 

المستهدف في هذا المجال، وقد أظهرت الدراسات أن استخدام وسائل الإعلام  الجمهور

% 40المتعددة في حملات التسويق الاجتماعي البيئي يزيد من تأثيرها بنسبة تصل إلى 

 (125، صفحة 2019)نورة ، مقارنة بالحملات التي تعتمد على وسيلة واحدة

حاث إلى أهمية تصميم الرسائل الإعلامية بشكل يراعي الخصائص وتشير الأب

 (2021)الحمداني و علي ، الديموغرافية والثقافية للجمهور المستهدف لضمان فعاليتها

يا لقضاعلاوة على ذلك، يساهم البعد الإعلامي في تعزيز الشفافية والمساءلة في ا

 الذكاء نياتية المستمرة والتحقيقات الاستقصائية  ومع تطور تقالبيئية من خلال التغط

حملات ة الالاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، يتوقع الخبراء تحولًا نوعياً في قدر

 عالية.فكثر الإعلامية البيئية على استهداف الجمهور بدقة أكبر وقياس تأثيرها بشكل أ

 

 

 

 :الاجتماعي لقضايا البيئةالبعد الاستراتيجي للتسويق .4.4

يمثل البعد الاستراتيجي للتسويق الاجتماعي لقضايا البيئة الإطار الشامل الذي يوجه 

. يتضمن هذا (2019)العمري ، جميع الجهود نحو تحقيق أهداف بيئية طويلة المدى 

هور المستهدف، وتطوير البعد تخطيطًا دقيقاً يشمل تحديد الأهداف، تحليل الجم

 الرسائل المناسبة.
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تشير الدراسات إلى أن الحملات البيئية التي تتبنى نهجًا استراتيجياً تحقق نتائج أكثر 

 (135، صفحة 2019)نورة ، استدامة وتأثيرًا مقارنة بالحملات قصيرة المدى

ي، بما جتماعالتكامل بين مختلف أدوات التسويق الايعتمد البعد الاستراتيجي على مبدأ 

و  , ،Brown,  ،Davisفي ذلك الإعلام، العلاقات العامة، والتسويق المباشر  )

Thompson,  ،2022 288، صفحة) 

كما يركز على بناء شراكات استراتيجية مع مختلف أصحاب المصلحة، بما فيهم 

ت الحكومية، لضمان تأثير أوسع المنظمات غير الحكومية، الشركات، والمؤسسا

 (2021)الحمداني و علي ، وأعمق

من الجوانب الهامة في البعد الاستراتيجي استخدام نماذج تغيير السلوك، مثل نموذج 

(، لتصميم تدخلات مستهدفة Transtheoretical Modelالمراحل عبر النظرية )

جمهور للتغيير. كما يتضمن هذا البعد استراتيجيات تناسب مختلف مراحل استعداد ال

لإدارة المخاطر والأزمات البيئية، وهو ما يتطلب مرونة في التخطيط والتنفيذ 

(Garcia و ,Martinez ، ,2023) 

دام يولي البعد الاستراتيجي اهتمامًا خاصًا لقياس وتقييم فعالية الحملات البيئية، باستخ

( لتتبع التقدم وتعديل الاستراتيجيات عند الضرورة. ومع KPIsمؤشرات أداء رئيسية )

تطور التكنولوجيا، أصبح استخدام تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 

جزءًا لا يتجزأ من التخطيط الاستراتيجي للحملات البيئية، مما يسمح بتخصيص أكثر 

 (Lee, & Park,, 2024, p. 170)افدقة للرسائل وتحسين الاستهد

ل مجا أخيرًا، يركز البعد الاستراتيجي على بناء القدرات المؤسسية والفردية في

لى عسات التسويق الاجتماعي البيئي، من خلال التدريب المستمر وتبادل أفضل الممار

 المستوى المحلي والعالمي 

 .(2023)الخالدي، 

 : التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة تحديات )المعيقات(. 5

أهمية كبيرة وعالمياً  للتسويق الاجتماعيمن خلال ما سبق التطرق اليه توضح لنا أن  

خصوصاً  الاجتماعيةفي تحسين وتطوير الخدمات الذي يلعبه  كبيرالدور من خلال ال

القضايا البيئية التي تلقى اهتماما عالميا وإقليميا ومحليا وكل هذا من اجل إيجاد  خدمات

وتحديات  في حين أن هناك صعوبات و معيقاتلحلول لكثير من المشكلات البيئية  

مثل هذه القضايا وفي كثير من المجتمعات على  في  الاجتماعيتواجه تطبيق التسويق 
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)أسماء ، والمجتمع الجزائري بالخصوص. )  عموما العربية تمجتمعارأسها ال

 (31، صفحة 2019

الاجتماعي  تسويقال بب نجاحولو نظرنا بمقارنة بين الدول الغربية و العربية نجد س 

 في مقدمتها الاهتمام بالبحث العلمينجد عوامل متعددة لتكامل  الغرب نتيجةعند 

الحاصل  وتوفر وسائل التواصل مع الجمهور وقناعة المجتمع بأهمية التغيير وتطويره

إلى حرص مقدمي الخدمات كذلك  بالإضافةفي كل المجالات وبتسارع مخيف، هذا 

ا بمساعدة الجمهور المتلقي، على إحداث التغيير الذي يسمح بتنفيذ البرامج المخطط له

الاجتماعي، لتسويق النجاح المتوقع من كل هذه العوامل وغيرها ساهمت في تحقيق او

السابقة امل لكن  العكس في الدول العربية والجزائر بالخصوص يغيب  الكثير من العو

التنظيم الإداري، والرؤى التسويقية الواضحة ووجود أسس  يابنلاحظ غ حيثعندنا 

جد نبيانات ومعلومات صحيحة، تؤثر بشكل كبير في نجاح التسويق الاجتماعي، فقد 

الجزائر  معيقات تطبيق التسويق الاجتماعي فيالكثير في الواقع المعاش تحديات و

هناك صعوبات محددة تشكل معيقات فعلية تحول دون الاستفادة من التسويق فتتوفر 

 (32، صفحة 2019)أسماء ، في تغيير الواقع . واستراتيجيةالاجتماعي كمفهوم 

 مركزيةالام نظطبيعة الإدارة التي يغلب عليها د نجد التحدي الأكبر الذي يعود البى فق

 سويقفي نجاح الت لبعد عن المشاركةوهو واقع غالب للأسف، الذي بدوره يؤدي الى 

 ى ضعفتعد أساسا لتفعيل التسويق الاجتماعي إضافة إل الاجتماعي وهذه المشاركة 

وجود المتخصصين المؤهلين للقيام بحملات  ، وعدمالشخصية للأفراد القدرات

يق لتسوالتسويق الاجتماعي، وغياب التدريب والقناعة لدى مقدمي الخدمات بأهمية ا

يق لتسوالاجتماعي في إحداث التغيير المنشود، كلها عوامل أثرت سلبا على مفهوم ا

 الاجتماعيةلدى المجتمعوتبنيه كتوجـه في تسويق الخدمات  الاجتماعي

ير تغي بدلاً منوالتثقيف  تركيز معظم مبادرات التسويق الاجتماعي على الوعي -

 .ك الإنساني على ارض الواقع حول القضايا البيئة المعالجةالسلو

 جعللمستهدف مما يالجمهور ا نقص الدراسات والبيانات الحقيقة حول طبيعة -

لي لا وبالتاعكس الاحتياج الفعلي تلا الاجتماعي في الأخير  تسويقتطبيق ال

 المنشود والهدف المحدد لها. تحقق النجاح

تقليدية في مبادرات التسويق ب التي تعتبر ساليالاعتماد كثيرا على الأ -

في ظل التطور التكنولوجي  الاجتماعي كالإعلانات، أو المحاضرات التقليدية
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الحاصل وغزو مواقع التواصل الاجتماعي للمجتمعات في مقابل انتشار واسع 

 ستخدمين بالملايين وتواصله مع كل ما ينشر في صفحاتهاللم

 خاتمة . 6

انه  ه حيثكنوع من التسويق المعمول ب يمكن القول بأن التسويق الاجتماعيفي الختام 

في  إلى المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية المختلفةمن خلال ما يقدمه  يهدف

..الخ. .ادية والصحية والثقافية المجتمع وفي كثير من المجالات السياسية والاقتص

لى عفاظ الحوكموضوع لدراستنا اخترنا التسويق الاجتماعي في قضايا البيئة من خلال 

هتمام ت الاالتي تعرف توسعا في المستوى المحلي والعالمي والتي لاق مشكلاتهو البيئة

قنا تطر الكبير من اجل الحفاظ على العالم عموما وعلى الجزائر بالخصوص، حيث اننا

ن ئة مالى اهم الوسائل التي يعتمد عليه التسويق الاجتماعي في مجال قضايا البي

ثة حدي الصحافة والإذاعة والتلفزيون وصولا الى مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة

ام ستخدافان تعرف رواجا كبيرا في منحى المستخدمين والقضايا المعالجة فيها ، حيث 

 ئةا البيلقضايجمهور في فهم  المواضيع المعالجة ساعد الت التسويق الاجتماعيوسائل 

ف مختلحيث الأساليب والأدوات السهلة والتي يمكن ان يصل اليها أي من الجمهور ب

 الجنسين والفئات السنية والتوجهات والسلوكيات

لتسويق لوني البعد القانوفي مجال ابعاد التسويق الاجتماعي التي تطرقنا اليها ما بين 

عد والإعلامي والبلبعد الاتصاليوالبعد التنموي وا الاجتماعي لقضايا البيئة

 لا لخالاستراتيجيحيث تعمقنا في أهمية الاهتمام بقضايا البيئة في الجزائر من 

 مجموعة الابعاد.

اولنا تي حما سبق أيضا كانت التحديات والمعيقات من بين النقاط المهمة ال ومن خلال

ر لجزائفي ا الاجتماعيالتي تواجه تطبيق التسويق موع التحديات دراستها حيث أن مج

بدءا  في حد ذاته، الاجتماعيخصائص التسويق التي تهتم بالصعوبة الأكبر يمكن في 

ا في ظل المرادفات المشابهة له نظريا وعملي من صعوبة تحديد مفهوم واضح له

 تهدف فإنمسمهور الالج هدفه إحداث تغييرات في سلوكيات الاجتماعيلتسويق فا

مزيج د اله هو معايير تحديد هذه الفئة بشكل جيد وكذا تحديالتحدي الآخر الذي يواج

سويق التق تطبي تقع حائلا دون نجاح التحديات والمعيقات  هذهو التسويقي المناسب لها

جعل مما يالاجتماعي في مجالات مختلفة على غرار القضايا البيئية محل الدراسة 

يق لتسواتجاوزها و حلها ضرورة وحتمية لابد منها. من أجل تفعيل مفهوم  العمل على

 في كافة المجالات. الاجتماعيوالاستفادة منه
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م ولابأس ان نذكر المبادرة التي تعرف " بالجزائر الخضراء" التي أصبحت تهت

يع ي جمبمشكلة من مشاكل البيئية وهي قلة التشجير والتي عرفت انتشارا كالعدوى ف

  الولايات واصبح لكل ولاية صفحة على الفيسبوك مثال " الاغواط الخضراء " 

ات قديم جملةمنالاقتراحت ضرورة فمن خلال التعمق في هذه الدراسة توصلنا الى

لبيئة اضايا زيادة فاعلية عملية التسويق الاجتماعي لقمن خلالها  والتوصيات التي نرى

 ومن بين هذه التوصيات نذكر ما يلي :

ر الاهتمام اكثر بقضايا البيئة في الاعلام خصوصا في ظل التطرق الكبي -

 لاتصال أو ما يعرفوالتحول الذي تعيشه وسائل تكنولوجيات الاعلام وا

 بمواقع التواصل الاجتماعي الذي تستقطب عدد كبيرا من المستخدمين.

جتمع الم التشجيع من خلال الجمعيات المحلية المهتمة بالمجال البيئي من خلال -

عالة والف التشجيع الدائم للمواطنين على المشاركة الإيجابية المدني من خلال 

ر تدويوحملات نظافة المحيط ، والتشجير ، في الحملات الاجتماعية البيئية ك

 النفايات ....الخ .

أوسع لحملات التسويق الاجتماعي في مجال في نطاق  تنظيم العمل على  -

عن  ميزهالبيئية ، والتركيز على الجانب المحلي لما يحمله من قضايا بيئية ت

 غيره من القضايا ذات الطابع الدولي أو الوطني 

تخص والتي  ميدانية ذات أولوية قصوىالدراسات لبعض ا إجراء محاولة  -

جل أمن  الجمهور المستهدف بالقضايا البيئية المراد الترويج لها في المنطقة

 تحديد أفضل الطرق التي تمكن من الوصول اليه والتأثير فيه.

لبيئية اشطة تحفيز الجمعيات والنوادي البيئية المحلية ودفعهم للمشاركة في الأن -

كتها مشارولتي تقوم بها الجهات الرسمية وتشجيعهم على الترويج لها المختلفة ا

عل في صفحاتهم الرسمية عبر مواقع التوصل الاجتماعي لزيادة نسبة التفا

 حولها .

لى مسابقات بيئية ذات طابع محلي تتعلق أساسا بالحفاظ ع استحداثضرورة  -

يط البيئة وحمايتها من أجل تشجيع المنافسة بين افراد المنطقة وخلق مح

فة لنظيابمعايير بيئية راقية مثل إجراء مسابقة أحسن حي نظيف ، أو المدينة 

 ... الخ .
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