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لات مؤسسة الاتصا"في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةودوره الذكاء التنافسي 

 "البيضّ موبيليس بولاية

Competitive intelligence and its role in achieving sustainable 

competitive advantage "Mobilis Telecommunications Corporation in 

El Bayadh" 

 2أ. سايح حمزة، 1*ط.د حسيني شيماء
، مخبر التنمية elbayadh.dz-c.hacini@cu، البيضّ )الجزائر( المركز الجامعي نور بشير1

 الصحراوية المستدامة في مناطق الهضاب العليا والمناطق
مخبر التنمية ، elbayadh.dz-h.sayah@cuالمركز الجامعي نور بشير البيضّ )الجزائر(، 2

 المستدامة في مناطق الهضاب العليا والمناطق الصحراوية
 

خ النشر: تاري              07/11/2024تاريخ القبول:                31/12/2023تاريخ الاستلام: 

31/01/2025    

افسية ة التنهذه الدراسة إلى إبراز أثر الذكاء التنافسي بأبعاده، على تحقيق الميزتهدف: ملخص

 المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية البيضّ.

س، ء المناف)ذكا خلصت الدرّاسة إلى أنّ: هناك أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي بأبعاده

محل  مؤسسةالذكاء التسويقي، الذكاء التكنولوجي( على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بال

مستدامة ية الالدراسة، ولا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لذكاء الزبون على تحقيق الميزة التنافس

 بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية البيضّ.

 ء تنافسي؛ ميزة تنافسية مستدامة؛ استدامة؛ موبيليس.ذكاء؛ ذكا كلمات مفتاحية:

Abstract:This study aims to highlight the impact of competitive 

intelligence, in its dimensions, on achieving sustainable competitive 

advantage at the telecommunications company “Mobilis” in El Bayadh.  

The study concluded that: There is a statistically significant effect of 

competitive intelligence in its dimensions (competitor intelligence, 

marketing intelligence, technological intelligence) on achieving sustainable 

competitive advantage in the institution under study, and there is no 

statistically significant effect of customer intelligence on achieving 

sustainable competitive advantage in the telecommunications company 

“Mobilis” in El Bayadh 

Keywords: intelligence; competitive intelligence; Sustainable competitive 

advantage; sustainability; Mobilis 
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ولمة، الع في ظل بيئة الأعمال الحالية والتي تتسم بالمنافسة الشرسة نتيجةمقدمة:.1

د. لبعياأصبحت المنظمات تبحث عمّا يميزها، وما يغرس فيها صفة التفرد على الأمد 

 تتمكنلالميزة التنافسية والمحافظة على استدامتها مطلب رئيسي وهام فبات تحقيق 

 . منالمنظمة من الاستحواذ على أكبر حصة في السوق، والحصول على عوائد مرتفعة

 لقراراتاخاذ لذكاء التنافسي يعدّ خيارا استراتيجيا ومنهجا هامّا لاتإنّ اجهة أخرى ف

ما ل مامالاهتأحد الموضوعات التي نالت  وهو .تحسين الأداء في المنظمات،والملائمة

رات لقراله من دور بليغ في جمع المعلومات عن بيئة المنظمة، وتمكينها من اتخاذ ا

لق لمنطالصائبة، مع منحها قدرة على التكيف مع كافة التغيرات الحاصلة. من هذا ا

فسي لتناااء ما هو دور الذكومن منطلقات أخر يجدر بنا أن نسوق الإشكالية التالية: 

ية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولا

 البيضّ؟ 

 يندرج ضمن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:الأسئلة الفرعية: 

صاالات ما هو أثر ذكاء المناافس علاى تحقياق الميازة التنافساية المساتدامة بمؤسساة الات

 البيضّ؟ "موبيليس" بولاية

الات ما هو أثار ذكااء الزباون علاى تحقياق الميازة التنافساية المساتدامة بمؤسساة الاتصا

 "موبيليس" بولاية البيضّ؟

 ماوبيليس"ما هو أثر الذكاء التسويقي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسساة "

 بولاية البيضّ؟

 ساااية المساااتدامة بمؤسساااةماااا هاااو أثااار الاااذكاء التكنولاااوجي علاااى تحقياااق الميااازة التناف

 "موبيليس" بولاية البيضّ؟

حتااى نااتمكن ماان الإجابااة علااى إشااكالية الدرّاسااة قمنااا بصاايا ة فرضيييات الدّراسيية: 

 الفرضيات التالية: 

لاة تان  الفرضاية الرئيساية علاى أناه: توجاد علاقاة تاأثير ذات دلاالفرضية الرئيسية: 

تصاالات التنافساية المساتدامة بمؤسساة الاإحصائية للذكاء التنافسي على تحقياق الميازة 

 ؛"موبيليس" بولاية البيضّ

س علاى توجد علاقة تأثير ذات دلالاة إحصاائية لاذكاء المناافالفرضية الفرعية الأولى: 

 ض؛تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية البيّ 

ن علاى ذات دلالاة إحصاائية لاذكاء الزباوتوجاد علاقاة تاأثير الفرضية الفرعية الثانية: 

 ؛ضتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية البيّ 
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ويقي علاى توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للذكاء التسالفرضية الفرعية الثالثة: 

 ؛ضالبيّ  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية

نولاوجي توجد علاقاة تاأثير ذات دلالاة إحصاائية للاذكاء التكالفرضية الفرعية الرابعة: 

 ؛لبيضّاعلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية 

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:أهداف الدّراسة: 

تدامة والميازة التنافساية المسا دهوأبعاا تقديم إطار معرفي بخصوص الاذكاء التنافساي -

 على حد سواء؛

 إباااراز أثااار الاااذكاء التنافساااي علاااى تحقياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة بمؤسساااة -

 الاتصالات "موبيليس" بالبيضّ؛

تسااويقي، إبااراز أثاار أبعاااد الااذكاء التنافسااي )ذكاااء المنااافس، ذكاااء الزبااون، الااذكاء ال -

 لتنافساااية المساااتدامة بمؤسساااة الاتصاااالاتالاااذكاء التكنولاااوجي علاااى تحقياااق الميااازة ا

 "موبيليس" بولاية البيضّ.

ساي ء التنافالاذكا هيلعبا الادور الفعاال الاذ تتجلى أهمية هذه الدرّاسة فيأهمية الدّراسة: 

يااا ي تحسااين أداء المنظمااات، وفااي منحهااا القاادرة علااى تحقيااق مزافاابأبعاااده المختلفااة 

 تنافسية والمحافظة عليها واستدامتها.  

ووصف  للإلمام بجوانب الدرّاسة تم استخدام المنهج الوصفي للتعريفمنهج الدّراسة: 

 spssمتغياارات الدراسااة، كمااا تاام اسااتخدام الماانهج التجريبااي وذلااج باسااتخدام برنااامج

 للوصول إلى النتائج المرجوة من الدرّاسة. 

 ظري للدّراسة: لنّ الإطار ا.2

 :الذكاء التنافسي 1.2

على أنه عملية أو منهجية تسمح بتحليل بيئة  عرفيتعريف الذكاء التنافسي:  -1.1.2

 عملية قانونية فهو ممّا يسمح باتخاذ القرارات الملائمة،. الأعمال الداخلية والخارجية

، (sophie, jamie, & sheila, 2016, p. 120)كافة المعلومات المتاحة للجمهور  يستخدم

(Tsanko, 2017, p. 07)   ّفه كما عر(Sheila , David, & Joanne, 2017, p. 05).  بأنه

العملية الاستراتيجية المستخدمة من أجل تحديد كافة عوامل النجاح التنافسية وفهمها 

، صفحة 2008)نجم، ويرى  (Christophe, 2010, p. 19)وتطويرها لتحقيق التميز. 

المنظمة على توظيف المعلومات المجمعة من مصادر مختلفة ه قدرة أنعلى (191

والتي تتمحور حول المنافسين، السوق، الموردين، الزبائن. من أجل تحسين أداء 

المنظمة وتحقيق مزايا تنافسية. وذلج لأنه يعتمد على التفاعل بين المعدات، التقنيات 
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يقها، وتوزيعها في الوقت وكافة الإجراءات التي تسمح بجمع وتحليل المعلومات وتطب

صفحة  ،2020)عماد، المناسب وبدقة من أجل استخدامها في اتخاذ القرارات الهادفة. 

كافة .وتعرف الباحثة الذكاء التنافسي بأنه عملية أخلاقية قانونية، يسمح بجمع (124

المعلومات عن بيئة الأعمال بالاعتماد على مصادر متاحة لكافة الجمهور، وتجميع 

وتحليل وتصفية هذه المعلومات من أجل الوصول إلى رؤى مستقبلية والتنبؤ بما قد 

يحدث مستقبلا من ناحية الفرص وكذا التهديدات التي يمكن أن تواجهها المنظمة، 

تحقيق مزايا تنافسية والتفوق على  وتسطير أهداف واضحة لمجابهتها من أجل

 المنافسين. 

يعتبر الذكاء التنافسي عملية فاعلة تدعم عملية صنع أهمية الذكاء التنافسي:  2.1.2

يمكن أن نوجز أهمية (198، صفحة 2017)فرحات و عيسى، القرار،وحسب ما جاء به 

 هذا الأخير فيما يلي: 

رات جهااازا لاالإدارة الاسااتراتيجية، ويعاازز ماان جاهزيااة المنظمااة لاتخاااذ القاارا يعاادّ  -

 اللازمة؛

ي يحادد الفارص الساوقية ويحماويسمح بتوقاع ردود أفعاال المنافساين والتصاد  لهاا،  -

 ضد التهديدات المحتملة؛

تجابة عن التكنولوجياات الجديادة، ويزياد مان قادرتها علاى الاسا كافة المعلوماتيوفر  -

 ؛ارات مبكرللتغي

ة في يساعد المنظم. ويعمل على الرصد المستمر للسوق وكافة التغيرات الطارئة فيه -

 ي تكااليفمراحل الإنتاج، التصنيع، لأنه يسمح بفهم هياكل التسعير للمنافسين، ويؤثر ف

 الإنتاج.

 : أبعاد الذكاء التنافسي:3.1.2

  :اسااتخدام المصاااادر المتاحااة لجماااع البيانااات حاااول المنافساااين، هوذكيياء المنيييافس

وتحويلهاااا لمعلومااااات تساااامح بمعرفاااة نوايااااا وتطلعااااات المنافساااين ونقاااااط ضااااعفهم. 

(Govoreneanu, Mora, & Serban, 2010, p. 105) 

  :عنهم من أجل كسب مراقبة الزبائن وجمع كافة المعلومات عملية هو ذكاء الزبون

رضااااهم، وياااتم ذلاااج عااان طرياااق تحدياااد حاجااااتهم وإشاااباعها، والاتصاااال المساااتمر 

 .(53-52، الصفحات 2020)عمر، (494، صفحة 2022)مرزق، بهم.

 :هو عبارة عن هيكل تفاعلي بين المعدات والإجراءات التي تسامح الذكاء التسويقي

بجماع وتحليال وتوزياع المعلوماات وفاي الوقاات المناساب، لاساتخدامها مان قبال صاانا  
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نظام لتجمياع فهو (Ekatrine, 2018, p. 40)القرار التسويقي لتحسين الخطط التسويقية. 

يمكاان ماادراء التسااويق والتطااورات الحاصاالة فيهااا، والمعلومااات عاان البيئااة السااوقية 

)عبااود و ماانفح  التغياارات التااي تحاادث فااي البيئااة التسويقيةبصاافة دائمااة ومتجااددة. 

 . (183، صفحة 2019قوادرية، 

   :يمثل كافة المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا الموجاودة فاي بيئاة الذكاء التكنولوجي

المنظمة، والمستخدمة من قبل المنافسين، وتعد هذه المعلومات معلومات حساساة لأنهاا 

تسمح بالكشف عن التطورات التكنولوجية، وكذا عن الفرص والتهديدات التي يمكن أن 

المعلوماات باكتسااب ميازة تنافساية  تؤثر عن الموقع التنافسي للمنظمة، كما تسامح هاذه

 .(242، صفحة 2020)جود  و بن  زال، تكنولوجية. 

 الميزة التنافسية المستدامة:2.2

ينطو  مفهوم الميزة التنافسية المستدامة تعريف الميزة التنافسية المستدامة: -1.2

على تعرفّ الميزة التنافسية فو"الاستدامة"،"الميزة التنافسية" هامين تحت مصطلحين 

أنهّا قدرة المنظمة على صيا ة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في أفضل المراكز 

)وناد  و عامر، تلبية حاجيات الزبائن وتحقيق حصة في السوق. لمقارنة بمنافسيها، 

. من جهة أخرى فإن مصطلح الاستدامة يشير إلى القدرة على (171، صفحة 2010

، صفحة 2022)سناء و فايز، تحمل التحديات التي لا يمكن التنبؤ بها مع مرور الوقت 

وبالتالي فالميزة التنافسية المستدامة هي قدرة المنظمة على تحقيق الأداء . (48

المتفوق، من خلال الاستعمال الأمثل للموارد بأسلوب يصعب على المنافسين تقليده، 

. (1301، صفحة 2020)محمد و نبيلة، مع شرط تكراره أو الاتيان بما هو أفضل منه 

ويعرف الباحثين الميزة التنافسية المستدامة بأنها استخدام أساليب الابدا  والابتكار 

ومواكبة التغيرات الحاصلة، وكذا استخدام التكنولوجيات الجديدة والاستغلال الأمثل 

ا يسمح من تحقيق التميز وتلبية واكتساب خصائ  لا يمكن تقليدها بسهولة ممللموارد 

، والتمكن من ممّا يخلق لديهم الولاء لمنتجات المنظمة بكفاءةر بات العملاء 

الاستحواذ على أكبر حصة في السوق، وتحقيق عوائد مرتفعة، ومن ثم المحافظة على 

 هذا التميز وتطويره من أجل تحقيق الاستدامة.

، 2019)بشار و علي، ه حسب ما جاء بأهمية الميزة التنافسية المستدامة:  -2.2

 فيما يلي: لميزة التنافسية المستدامة تتجلى فإن أهمية هذه ا (441صفحة 
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اج ، وذلاج لقادرة المنظماة علاى انتاوكساب رضااهم تلبية حاجيات المساتهلكين بكفااءة -

التفوق با، ممّا يسمح للمنظماة المنتجات ذات جودة عالية وبالسعر وفي الوقت الملائمين

 ؛عن منافسيها

 نظمة؛صعوبة تقليد الميزة التنافسية للمنظمة وذلج لوجودها في موارد وثقافة الم -

 .تعد بمثابة السلاح الرئيسي لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المناظرة-

حت امة تتنطو  الميزة التنافسية المستد خصائص الميزة التنافسية المستدامة: -3.2

 الخصائ  التالية:

أن تكون متجددة، وتراعي الأهداف البيئية في سياساتها وأهدافها، كما يجب أن تكون  -

 (243، صفحة 2019)ميمون، مرنة ويمكن إحلال مزايا جديدة في مكانها؛ 

، 2021)شاذى و خالاد، أن يتناسب استخدامها مع أهداف المنظمة ونتائجهاا المرتقباة؛  -

 (296ص 

أن تحاادد اعتمااادا علااى ر بااات وتوجهااات الزبااون، وتااوفر انسااجاما بااين المااوارد  -

، 2009)زكريااا و أحمااد، والفاارص المتاحااة. كمااا تتصااف بالديمومااة وصااعوبة التقليااد؛ 

 (206صفحة 

، 2018)بوسااعدة، أن تبنااى علااى أساااس الاخااتلاف ولأمااد طوياال لا تنااام الفاارص؛  -

 ؛(290صفحة 

 .(104، صفحة 2011)عريوة، .أن تسمح بتحقيق التفوق والافضلية مقارنة بالمنافسين -

 الإطار التطبيقي للدّراسة: .3

 أدوات الدّراسة: 1.3

 تغيار تاأثير الاذكاء التنافساي كمفي هاذه الدراساة نساعى إلاى معرفاة : هيكل الدراسة

 مة.المستدا مستقل بأبعادهومدى تأثيره في المتغير التابع والمتمثل في الميزة التنافسية

 هيكل الدراسة :(01الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الباحثين

المياااااااازة 
ية التنافساا
مالمسااتدا

ة

الااااااااااااااااااااذكاء 
التسويقي

الااااااااااااااااااااااااااااااذكاء 
التكنولوجي

ذكاء الزبون

ذكاء 
المنافس
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  :ت عامل من عمال مؤسسة الاتصالا31اشتملت عينة الدراسة علىعينة الدراسة

سترجعنا استبانة، ا40وقمنا بتوزيع"موبيليس" بولاية البيضّ بين تقنيين وإداريين، 

من مجمو  77,5%وذلج بنسبةاستبانة  31واستطعنا تحليل5, 82%أ  بنسبة33امنه

 .يرجع ذلج لنق  العاملين بالمؤسسةو. الاستبانات الموزعة

 :ية س بولا: تمت الدراسة بمؤسسة الاتصالات موبيليالمكانيةالحدود حدود الدّراسة

 البيضّ؛

 سنة : يرتبط مضمون ونتائج الدراسة بالزمن الذ  أجريت فيه فيالحدود الزمانية

2022-2023. 

 :الأدوات المستخدمة في الدّراسة 

 علوماتصول على المللحتم الاعتماد على الاستبانة،  الاستبانة:أدوات جمع البيانات: 

في مؤسساة اللازمة لمعرفة دور الذكاء التنافسي في تحقيق الميزة التنافسية المساتدامة،

 وكااان. الاتصااالات مااوبيليس بولايااة الباايضّ. اعتماادنا علااى مقياااس ليكااارت الخماسااي

 كالتالي:اتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي تحديد 

 الخماسي(: اتجاه الرأ  حسب مقياس ليكارت 01الجدول )

 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي 

 لا أوافق بشدةّ درجة 1.80إلى  1من  01

 لا أوافق درجة 2.60إلى  1.81من  02

 محايد درجة 3.40إلى  2.61من  03

 أوافق درجة 4.20إلى  3.41من  04

 أوافق بشدةّ درجة 5إلى  4.21من  05

-http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blogالمصااااادر: مااااان إعاااااداد البااااااحثين بالاعتمااااااد علاااااى

post.html   23:58على  10/06/2023تاريخ الاطلا 

 داة ويعارف بأناّه قادرة الأا مهّماا :يعاد صادق الأداة أمارصدق وثبيات أداة الدراسية

ار مطلوب، ويعرف الثبات بأنهّ الحصول على نفاس النتاائج عناد تكار على قياس ما هو

 :كما يلي عملية القياس

 تاام عاارس الاسااتبانة علااى بعااض الأساااتذة المحكمااين، بااالمركز الصييدق الظيياهري :

المتخصصااين فااي هااذا المجااال،تم الأخااذ بالتوجيهااات بااالبيضّ والجااامعي نااور بشااير 

 وتعديلها بالشكل الأخير ليتم تقديمها للمستجوبين.  

 لقياااس ثبااات أداة الدراسااة قمنااا بحساااب معاماال )ألفااا كرونبااا ( ثبييات الاسييتبانة :

،حيااث يعباار معاماال ألفااا كرونبااا  عاان درجااة الاتساااق Spss-v25باسااتخدام برنااامج 

http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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يشاير إلاى وجاود علاقاة اتسااق وتارابط  ممّاا 0.914قيمتاه بلغات الداخلي للمقياس، وقد 

عااالي بااين عبااارات الاسااتبانة، وقمنااا بحساااب معاماال )ألفااا كرونبااا ( لكاال محااور ماان 

 محاور الاستبانة كما هو موضح في الجدول التالي: 

(: معامل ألفا كرونبا  لمحاور الاستبانة02الجدول )  

 معامل ألفا كرونبا  البيان

فقرة( 28استبانة الدراسة )  0.914 

 0.890 المحور الأول: الذكاء التنافسي

فقرات( 05" )ذكاء المنافس" :الأول بعدال  0,758 

فقرات( 05" )لزبون"ذكاء ا :الثاني بعدال  0.778 

فقرات( 05" ) الذكاء التسويقي"  :الثالث بعدال  0.806 

فقرات( 05" )الذكاء التكنولوجي"  :الرابع بعدال  0.930 

فقرات( 05" الميزة التنافسية المستدامة") ثاني:المحور ال  0.744 

 Spss v-26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ور من الجدول السابق يتضح أنّ هناك علاقة اتساق وترابط عالياة باين فقارات كال محا

 .من محاور الدراسة

نوجز في ما الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: والمناقشة:تحليل النتائج  2.3

 ( الجنس والسن الخاص بعينة الدراسة03الجدول )يلي خصائص عينة الدراسة:

 السن الجنس

 النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة

 03.2 01 سنة 30أقل من   74.2 23 ذكر 

 58.1 18 سنة 40إلى  30من  25.8 08 أنثى

 38.7 12 سنة 40أكثر من    

 المصدر: من إعداد الباحثين

، حيث ( يتضح أن فئة الذكور العاملين بالمؤسسة أكثر من الإناث03من خلال الجدول )

 للإناااث، ويرجااع ذلااج لطبيعااة العماال 25.8بالمئااة مقارنااة باا 74.2بلغاات نساابة الااذكور 

عي وخاصة بالنسبة للتقنياين حياث يساتوجب أن يكاون العااملين فياه رجاال، لأنهاا تساتد

تتااراوح أعمااارهم  العمااالكمااا ناارى أنّ أ لااب . خرجااات وتركيااب الشاابكات و يرهااا

لا واحدا سنة، بينما نجد عام40سنة، تليها فئة العاملين الذين تفوق أعمارهم40إلى30بين

لاى ممّا يعني أن المؤسسة توظف من لديهم خبرة في مجالهم وتحااف  ع 30قل سنه عني

 .وجودهم

 ( المستوى التعليمي والأقدمية في العمل الخاص بعينة الدرّاسة04الجدول )

 الأقدمية في العمل المستوى التعليمي
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 النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة

 03.2 01 سنوات 05أقل من  16.1 05 بكالوريا

 41,9 13 سنوات 10إلى  05من  32.3 10 ليسانس

 54.8 17 سنوات 10أكثر من  32.3 10 ماستر

    19.4 06  ير ذلج

 لمصدر: من إعداد الباحثينا

 سانوات10أ لب العااملين يمتلكاون أقدمياة باأكثر مان( يتضح أنّ 04من خلال الجدول )

احاد وسانوات وعامال  10إلى 5لديهم خبرة ما بينبالمئة 41.9بالمئة، و54.8وذلج بنسبة 

ت يتضاح أنّ أ لاب العااملين حاصالين علاى الشاهاداكماا سانوات.  5لديه خبرة أقل مان 

بالمئااة ماان العمااال حاصاالين علااى شااهادات  64.6المؤهلااة للعماال حيااث ناارى مااا نساابته 

مئاة بال 19.4بالمئاة لاديهم مساتوى بكالورياا، ومانهم  16.1ليسانس وماساتر، وماا نسابته 

 . ةمن ذلج، ممّا يعني أن المؤسسة توظف عاملين ذو  كفاءة عالي غيلرلديهم مستوى

ن ليها مفيما يلي سنعرس أهم النتائج المتحصل عتحليل نتائج أبعاد الدّراسة:  3.3

 الدراسة:

 ي: نعرس فيما نتائج أبعاد محور الذكاء التنافسالمحور الأول: الذكاء التنافسي:

 (: تحليل نتائج بعد ذكاء المنافس50الجدول )ذكاء المنافسالبعد الأول: 

ذكاء  05 04 03 02 01 الفقرات

 المنافس

المتوسط 

 الحسابي

4.55 4.32 4.52 4.68 4.48 4.510 

الانحراف 

 المعيار 

0.768 0.832 0.811 0.475 0.570 0.503 

 05 05 05 05 05 05 الترتيب

 أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ بشدةّأوافق  أوافق بشدةّ مستوى القبول

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أن جمياع فقارات بعاد "ذكااء المناافس"، جااءت بدرجاة 05يتضح من خالال الجادول )

ف وباانحرا، 4.68و 4.48بشدةّ حيث تراوحات المتوساطات الحساابية فيهاا باين  ةالموافق

وعادهم ، ماا يعناي أن المؤسساة تساعى لمعرفاة منافسايها 0.832و 0.475معيار  ما بين

ات معرفة جيدةّ وتحددّ نقاط ضعفهم وقوتهم، كماا تساعى لمعرفاة خططهام والتكنولوجيا

بلاغ  التفاوق علايهم، والتفارد بخلاق ميازات أفضال مانهم كمااتتمكن من التي يعتمدونها،ل

 سيها.ممّا يعني سعيها لفهم مناف0.503انحراف معيار  بلغ وب 4.510متوسط البعد ككل 
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 (: تحليل نتائج بعد ذكاء الزبون06الجدول )البعد الثاني: ذكاء الزبون

ذكاء  10 09 08 07 06 الفقرات

 الزبون

المتوسط 

 الحسابي

4.68 4.74 4.87 4.81 4.68 4.755 

الانحراف 

 المعيار 

0.653 0.514 0.341 0.402 0.599 0.375 

 05 05 05 05 05 05 الترتيب

 أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ مستوى القبول

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أن جميااع فقارات بعااد "ذكااء الزبااون"، جااءت بدرجااة 06يتضاح مان خاالال الجادول )

، 4.87و4.68، حيااث تراوحاات المتوسااطات الحسااابية لهااذا البعااد مااا بااين بشاادةّالموافقااة 

، ممّاا يادل علاى أنّ المؤسساة تساعى لكساب 0.653و 0.402وبانحراف معيار  ماا باين 

عاااروس المعلوماااات عااان زبائنهاااا باساااتمرار، وجاااذبهم بالعدياااد مااان الامتياااازات وال

 4.755عالجهاااا. كمااا بلااغ متوسااط البعااد ككااال تلشااكاويهم، و معوالتسااهيلات، كمااا تساا

ى يعنااي أن العاااملين بالمنظمااة بإمكااانهم المحافظااة علااو0.375وبااانحراف معيااار  بلااغ 

 زبائنهم وخلق الولاء لديهم. 

 (: تحليل نتائج بعد الذكاء التسويقي07الجدول )البعد الثالث: الذكاء التسويقي

الذكاء  15 14 13 12 11 الفقرات

 التسويقي

المتوسط 

 الحسابي

4.52 4.35 4.61 4.74 4.94 4.632 

الانحراف 

 المعيار 

0.570 0.709 0.558 0.445 0.250 0.396 

 05 05 05 05 05 05 الترتيب

أوافق  مستوى القبول

 بشدةّ

أوافق 

 بشدةّ

 أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، أن جميع فقرات بعد "الذكاء التساويقي" جااءت بدرجاة 07يتضح من خلال الجدول )

وبانحرافاات  4.95و 4.35الموافقة بشدةّ، حيث تراوحات المتوساطات الحساابية ماا باين 

المؤسساة تساعى لتحليال البيئاة الخارجياة  يعناي أنّ  ا. ما0.709و 0.250معيارية ماا باين 

عرفة التغيرات المحتملة مان أجال مالتي تنشط فيها، وجمع كافة المعلومات عنها، وكذا 

رسم استراتيجيات وتحقيق درجة مان الابادا  للتفاوق عان المنافساين. كماا بلاغ متوساط 
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تحلياال ممااا يعنااي أن المؤسسااة بإمكانهااا  0.396وبااانحراف معيااار   4.632البعااد ككاال 

 بيئتها الخارجية وتستطيع مجابهة ما يحصل فيها من أجل تحقيق التفوق والتميز.

 (: تحليل نتائج بعد الذكاء التكنولوجي08الجدول )البعد الرابع: الذكاء التكنولوجي

الذكاء  20 19 18 17 16 الفقرات

 التكنولوجي

المتوسط 

 الحسابي

4.61 4.81 4.74 4.77 4.84 4.755 

الانحراف 

 المعيار 

0.667 0.477 0.514 0.425 0.454 0.455 

 05 05 05 05 05 05 الترتيب

أوافق  مستوى القبول

 بشدةّ

أوافق 

 بشدةّ

أوافق 

 بشدةّ

 أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ أوافق بشدةّ

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ة فقرات بعد "الذكاء التكنولوجي جااءت بدرجا( يتضح أن جميع 08من خلال الجدول )

وبااانحراف  4.84و 4.61الموافقااة بشاادةّ" حيااث تتااراوح المتوسااطات الحسااابية مااا بااين

مااااا يعنااااي أن المؤسسااااة تمتلااااج أحاااادث الباااارامج  0.667و 0.425معيااااار  مااااا بااااين 

جمااع المعلومااات والتكنولوجيااات فااي إنتاااج وعاارس منتجاتهااا، وتمتلااج القاادرة علااى 

بارامج  افة التغيرات الحاصلة في البيئة التكنولوجية، وذلاج باساتخدام أحادثمجابهة كو

ماا  0.455وبانحراف معيار  قدره  4.755الجمع والتخزين. كما بلغ متوسط البعد ككل 

 يدل على أن المؤسسة لديها مؤهلات تكنولوجية عالية مقارنة بمنافسيها.   

 ككل الذكاء التنافسي: نتائج محور (09)الجدول: الذكاء التنافسي 
المتوسااااااااااااااااااااط  البيان

 الحسابي

 مستوى القبول الترتيب الانحراف المعيار 

 أوافق بشدةّ 05 0.503 4.510 ذكاء المنافس

 أوافق بشدةّ 05 0,375 4.755 ذكاء الزبون

 أوافق بشدةّ 05 0.396 4.632 الذكاء التسويقي

 أوافق بشدةّ 05 0.455 4.755 الذكاء التكنولوجي

 أوافق بشدةّ 05 0.339 4.667 الذكاء التنافسي

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  

، بشادةّ(، يتضح أنّ إجابات المستجوبين جااءت بدرجاة الموافقاة 09من خلال الجدول )

 4.755كما نرى أن المتوسط الحسابي لكال مان الاذكاء التكنولاوجي وذكااء الزباون بلاغ 
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وهي أعلاى درجاة مماا يعناي أن المؤسساة تعتماد علاى جاذب الزباائن باساتمرار وخلاق 

علاقة جيدة معهم، كماا تساعى أيضاا إلاى معرفاة التكنولوجياات الحالياة فاي البيئاة التاي 

كما نرى أن الاذكاء التساويقي ياأتي .تنشط فيها، وبإمكانها مجابهة التغيرات التكنولوجية

وياادل ذلااج علااى أنّ المؤسسااة تسااعى  4.632وسااط حسااابي بلااغ فااي المرتبااة الثانيااة بمت

لتحلياال البيئااة السااوقية التااي تنشااط فيهااا، وتسااعى لتقااديم أحساان العااروس والاعلانااات 

وذلج لقدرة المؤسسة على معرفة  4.510الترويجية، في حين بلغ متوسط ذكاء المنافس 

تنافساية والعمال علاى التفاوق على تحليل بيئتها التنافساية، لمعرفاة المزاياا الومنافسيها، 

، 0.339وباانحراف معياار   4.667عليهم. كما بلغ متوسط محور الذكاء التنافسي ككّل 

ممّاااا يعناااي أن المؤسساااة تتبناااى الاااذكاء التنافساااي، وتساااتخدمه خاصاااة فيماااا يخااا  

التكنولوجيات والزباائن، كماا تعتماد المؤسساة الاذكاء التنافساي للاتمكن مان التفاوق عان 

 تحقيق التميز. منافسيها و

(: تحليل نتائج الميزة التنافسية 10الجدول )المحور الثاني: الميزة التنافسية المستدامة

 المستدامة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

 مستوى القبول الترتيب

 أوافق بشدةّ 05 0.667 04.39 21

 أوافق بشدةّ 05 0.724 4.48 22

 أوافق 04 0.724 4.10 23

 أوافق بشدةّ 05 0.720 4.42 24

 أوافق بشدةّ 05 0.672 4.58 25

 أوافق بشدةّ 05 0.486 4.65 26

 أوافق بشدةّ 05 0.564 4.58 27

 أوافق بشدةّ 05 0.529 4.71 28

 أوافق بشدةّ 05 0.653 4.68 29

 أوافق بشدةّ 05 0.541 4.68 30

 أوافق بشدة 05 0.502 4.58 31

 أوافق بشدةّ 05 0.374 4.84 32

الميزة التنافسية 

 المستدامة

 أوافق بشدةّ 05 0.311 4.557

 spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

( يتضااح أنّ أ لااب فقاارات المياازة التنافسااية المسااتدامة جاااءت 10ماان خاالال الجاادول )

 4.39المحاور ماا باين بدرجة الموافقة بشدةّ، حيث تتراوح المتوسطات الحسابية في هذا
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وذلاج يادل علاى أنّ المؤسساة لاديها  0.672و 0.374وبانحرافات معيارية ما بين  4.84و

القدرة على استخدام مواردها بكفاءة، وهي قادرة علاى التكياف ماع التغيارات الحاصالة 

في بيئتها التنافسية، كما أنهاا تساتطيع أن تلباي ر باات عملائهاا وعلاى اساتخدام أحادث 

 التكنولوجيات في تساويق وعارس وإنتااج منتجاتهاا، وتساعى للاهتماام بأنشاطة البحاث

والتطااوير التااي تتاايح لهااا ماان تحقيااق مزايااا تنافسااية، وتمكنهااا ماان المحافظااة عليهااا 

وأتت بدرجة  0.724وبانحراف معيار   4.10(23وتطويرها. كما بلغ متوسط الفقرة )

الموافقة ممّا يعني قدرة المنظمة على وضاع اساتراتيجيات جديادة، لا يمكان تقليادها ولا 

وبانحراف معياار   4.557يزة التنافسية المستدامة استنساخها. وبلغ متوسط محور الم

وهذا ما يعكس من قادرة المؤسساة علاى مجابهاة التغيارات فاي بيئاة التنافساية،  0.311

 وتمتلج العديد من المزايا التنافسية التي تسمح لها بالتفوق عن منافسيها.

ه: علاى أناتن  الفرضية الرئيساية الفرضية الرئيسية: اختبار فرضيات الدّراسة: 3.3

نافسااية توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية للااذكاء التنافسااي علااى تحقيااق المياازة الت

 ؛المستدامة بمؤسسة الاتصالات "موبيليس" بولاية البيضّ

س علاى توجد علاقة تأثير ذات دلالاة إحصاائية لاذكاء المناافالفرضية الفرعية الأولى: 

تام . ضالاتصاالات "ماوبيليس" بولاياة البايّ تحقيق الميزة التنافساية المساتدامة بمؤسساة 

اسااتخدام نتااائج تحلياال الانحاادار للتأكااد ماان صاالاحية النمااوذج، حيااث قمنااا بصاايا ة 

ذات  :لا توجااد علاقااة تااأثير0Hالفرضااتين الجاازئيتين التاااليتين للإجابااة علااى الفرضااية:

 دلالاااة إحصاااائية لاااذكاء المناااافس علاااى تحقياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة بمؤسساااة

المناافس  : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لذكاء1H؛   "موبيليس" بولاية البيضّ

 ؛على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّ

 (: تحليل نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى11الجدول )

A β قيمااااااااااااااااااااااااةf 

 المحسوبة

معامااااال التحدياااااد  Rالارتباطمعامل  T قيمة
2R 

مساااااااااااااااتوى 

 الدلالة

0.42 2.67 24.387 4.938 0.676 0.457 0.000 

 Spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( يمكننا تقديم نموذج الانحدار الخطي للعلاقة بين ذكاء المنافس، 11من خلال الجدول )

، وهااذا يعنااي أنااه Y=2.67+0.42Xوالمياازة التنافسااية المسااتدامة بالمعادلااة التاليااة حيااث 

وحادة.  0.42كلما تغير ذكاء المنافس بوحدة واحدة تتغير الميازة التنافساية المساتدامة ب ا 

للتنبؤ بتأثير ذكااء المناافس علاى تحقياق الميازة  كما يتضح أنّ النموذج المستخدم صالح
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 Tكماا أن قيماة  0.000، وبقيمة احتمالياة =F 24.39التنافسية المستدامة حيث بلغت قيمة

تفساار أن ذكاااء المنااافس يااؤثر معنويااا علااى تحقيااق المياازة التنافسااية  4.94والتااي بلغاات 

ديااة قويااة بااين ذكاااء المسااتدامة. ويشااير معاماال الارتباااط أنّ هناااك علاقااة ارتباااط طر

معامل التحديد علاى ويدل بالمئة،  67المنافس والميزة التنافسية المستدامة، وذلج بنسبة 

بالمئة من التغير الحاصل في الميزة التنافسية المستدامة تعود إلى استخدام ذكااء  46أن 

هناك علاقاة تاأثير ذات دلالاة إحصاائية باين ذكااء المناافس فما سبق المنافس. ومن خلال

ونااارفض الفرضاااية 1Hوالميااازة التنافساااية المساااتدامة أ  أنناااا نقبااال الفرضاااية البديلاااة 

 0Hالصفرية

ن علاى توجاد علاقاة تاأثير ذات دلالاة إحصاائية لاذكاء الزباوالفرضية الفرعية الثانية: 

قمناا ض.الاتصاالات "ماوبيليس" بولاياة البيّ تحقيق الميزة التنافسية المساتدامة بمؤسساة 

ائية :لا توجدعلاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصاا0H:بصاايا ة الفرضااتين الجاازئيتين التاااليتين

يااة لااذكاء الزبااون علااى تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة بمؤسسااة "مااوبيليس" بولا

زة المياا : توجدعلاقااة تاأثير ذات دلالااة إحصاائية لااذكاء الزباون علااى تحقياق1H؛البايضّ

 .التنافسية المستدامة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّ

 (: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية.12الجدول: )

A β قيمااااااااااااااااااااااااةf 

 المحسوبة

معاماااااااااااااااااااااااااال  T قيمة

 Rالارتباط

مساااااااااااااتوى  2Rمعامل التحديد 

 الدلالة

0.29 3.19 3.949 1.987 0.346 0.120 0.06 

 Spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

تااأثير ( يمكننااا القاول أنّ النماوذج المساتخدم  ياار صاالح للتنباؤ ب12مان خالال الجادول )

يماة وبق ،=3.95Fذكاء الزبون على تحقيق الميزة التنافساية المساتدامة حياث بلغات قيماة

كل تفسار أن ذكاااء الزباون ياؤثر بشاا 1.987والتااي بلغات  Tكماا أن قيماة  0.06احتمالياة 

ك علاقاة ضعيف على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. ويشير معامل الارتباط أنّ هنا

 34نسابة والميزة التنافسية المساتدامة، وذلاج ب زبونارتباط طردية متوسطة بين ذكاء ال

تنافسااية ن التغياار فااي المياازة البالمئااة ماا12بالمئااة، كمااا أن معاماال التحديااد ياادل علااى أنّ 

لا ه فاناعود إلى استخدام ذكاء الزبون ماا يادل علاى التاأثير الضاعيف لاه. وميالمستدامة 

  أمساتدامة توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين ذكاء الزبون والميزة التنافسية ال

 1Hونرفض الفرضية البديلة0Hأننا نقبل الفرضية الصفرية 
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ويقي علاى توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للذكاء التسالفرضية الفرعية الثالثة: 

 ض، قمنااتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "ماوبيليس" بولاياة البايّ 

 :بصيا ة الفرضتينالجزئيتين التاليتين

0Hة تحقيااق الميااز :لا توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية للااذكاء التسااويقي علااى

 التنافسية المستدامة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّ

1Hتوجااد علاقااة تااأثير ذات دلالاااة إحصااائية للااذكاء التساااويقي علااى تحقيااق الميااازة : 

 التنافسية المستدامة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّ

 الفرعية الثالثة(: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية 13الجدول )

A β قيمةf قيمة المحسوبة T  معاماااااااااااااااااااااااااال

 Rالارتباط

مساااااااااااااتوى  2Rمعامل التحديد 

 الدلالة

0.51 2.19 21.22 4.606 0.650 0.423 0.00 

 Spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لمنافس، ا( يمكننا تقديم نموذج الانحدار الخطي للعلاقة بين ذكاء 13من خلال الجدول )

لما تغيار كوهذا يعني أنه Y=2.19+0.51Xوالميزة التنافسية المستدامة بالمعادلة التالية: 

. كمااا وحاادة 0.51الااذكاء التسااويقي بوحاادة واحاادة تتغياار المياازة التنافسااية المسااتدامة ب اا 

لميازة التنباؤ بتاأثير الاذكاء التساويقي علاى تحقياق يتضح أنّ النموذج المساتخدم صاالح ل

 Tة كماا أن قيما 0.000وبقيماة احتمالياة ، =21.22Fالتنافسية المستدامة حيث بلغت قيماة

تنافساية تفسر أن الذكاء التسويقي يؤثر معنويا على تحقياق الميازة ال 4.606والتي بلغت 

ذكاء ط طرديااة قويااة بااين الااالمسااتدامة. ويشااير معاماال الارتباااط أنّ هناااك علاقااة ارتبااا

ل التحدياد بالمئاة، كماا أن معاما 65التسويقي والميزة التنافسية المساتدامة، وذلاج بنسابة 

لااى إبالمئااة ماان التغياار الحاصاال فااي المياازة التنافسااية المسااتدامة يعااود 42ياادل علااى أن

ذكاء هناااك علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية بااين الااهفاسااتخدام الااذكاء التسااويقي. ومن

ونااارفض 1Hالتساااويقي والميااازة التنافساااية المساااتدامة أ  أنناااا نقبااال الفرضاااية البديلاااة 

  0Hالفرضية الصفرية

نولاوجي توجد علاقاة تاأثير ذات دلالاة إحصاائية للاذكاء التكالفرضية الفرعية الرابعة: 

. لبايضّاعلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة الاتصالات "ماوبيليس" بولاياة 

 :بصيا ة الفرضتين الجزئيتين التاليتينقمنا 

0Hمياازة :لا توجاد علاقاة تاأثير ذات دلالاة إحصاائية للاذكاء التكنولاوجي علاى تحقياق ال

 التنافسية المستدامة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّ
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1Hزة : توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية للااذكاء التكنولااوجي علااى تحقيااق المياا

 ة بمؤسسة "موبيليس" بولاية البيضّالتنافسية المستدام

 الرابعة (: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية14الجدول: )

A β قيمةf قيمة المحسوبة T  معاماااااااااااااااااااااااااال

 Rالارتباط

مساااااااااااااتوى  2Rمعامل التحديد 

 الدلالة

0.36 2.83 11.45 3.384 0.532 0.283 0.002 

 Spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لمنافس، ا( يمكننا تقديم نموذج الانحدار الخطي للعلاقة بين ذكاء 14من خلال الجدول )

ه كلمااا ، وهااذا يعنااي أنااY=2.83+0.36Xوالمياازة التنافسااية المسااتدامة بالمعادلااة التاليااة: 

. وحادة 0.36واحدة تتغير الميازة التنافساية المساتدامة ب ا تغير الذكاء التكنولوجي بوحدة 

حقياق تكما يتضاح أنّ النماوذج المساتخدم صاالح للتنباؤ بتاأثير الاذكاء التكنولاوجي علاى 

أن  كماا 0.002وبقيماة احتمالياة ، =11.45Fالميزة التنافسية المساتدامة حياث بلغات قيماة

ميازة ياؤثر معنوياا علاى تحقياق التفسر أن الذكاء التكنولوجي  3.384والتي بلغت Tقيمة

وياة باين التنافسية المستدامة. ويشير معامال الارتبااط أنّ هنااك علاقاة ارتبااط طردياة ق

ن معامال أبالمئاة، كماا 53الذكاء التكنولوجي والميازة التنافساية المساتدامة، وذلاج بنسابة

مة يعاود ساتدابالمئة من التغير الحاصال فاي الميازة التنافساية الم 28التحديد يدل على أن

ر قاة تاأثيإلى استخدام الذكاء التكنولوجي. ومن خلال ما سبق يمكننا القول أنّ هناك علا

 نناا نقبالأذات دلالة إحصاائية باين الاذكاء التكنولاوجي والميازة التنافساية المساتدامة أ  

  0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hالفرضية البديلة 

لاة علاى أناه: توجاد علاقاة تاأثير ذات دلاتان  الفرضاية الرئيساية الفرضية الرئيسية: 

تصاالات إحصائية للذكاء التنافسي على تحقياق الميازة التنافساية المساتدامة بمؤسساة الا

ج تحليال "موبيليس" بولاية البيضّ وللتأكد من صحة الفرضية الرئيسية تم استخدام نتاائ

:لا 0H:نالتااليتي تباين وكانت النتائج كالتالي، حياث قمناا بصايا ة الفرضاتين الجازئيتين

نافسااية توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية للااذكاء التنافسااي علااى تحقيااق المياازة الت

ة : توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالاا1H؛ المسااتدامة بمؤسسااة "مااوبيليس" بولايااة الباايضّ

بيليس" إحصائية للذكاء التنافسي على تحقياق الميازة التنافساية المساتدامة بمؤسساة "ماو

 البيضّبولاية 

 (: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية  الرئيسية15الجدول: )

A β قيمةf قيمة المحسوبة T  معاماااااااااااااااااااااااااال

 Rالارتباط

مساااااااااااااتوى  2Rمعامل التحديد 

 الدلالة

0.66 1.49 30.433 5.517 0.716 0.512 0.000 
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 Spss v-25المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يمكننااا تقااديم نمااوذج الانحاادار الخطااي للعلاقااة بااين الااذكاء (15)ماان خاالال الجاادول

ا يعناي ، وهاذY=1.49+0.66Xالتنافسي، والميزة التنافساية المساتدامة بالمعادلاة التالياة: 

 0.66امة ب ا أنه كلما تغير الاذكاء التنافساي بوحادة واحادة تتغيار الميازة التنافساية المساتد

 لى تحقياقعوحدة. كما يتضح أنّ النموذج المستخدم صالح للتنبؤ بتأثير الذكاء التنافسي 

أن  كماا 0.000وبقيماة احتمالياة ، =30.43Fالميزة التنافسية المساتدامة حياث بلغات قيماة

ميازة تفسار أن الاذكاء التنافساي ياؤثر معنوياا علاى تحقياق ال 5.517والتي بلغت  Tقيمة 

وياة باين . ويشير معامال الارتبااط أنّ هنااك علاقاة ارتبااط طردياة قالتنافسية المستدامة

معاماال  بالمئااة، كمااا أن71الااذكاء التنافسااي والمياازة التنافسااية المسااتدامة، وذلااج بنساابة

امة يعاود بالمئة من التغير الحاصل فاي الميازة التنافساية المساتد51التحديد يدل على أن 

ة تاأثير ماا سابق يمكنناا القاول أنّ هنااك علاقاإلى استخدام الذكاء التنافساي. ومان خالال 

نااا نقباال ذات دلالااة إحصااائية بااين الااذكاء التنافسااي والمياازة التنافسااية المسااتدامة أ  أن

ساية ويمكننا القول بأن الفرضية الرئي0Hونرفض الفرضية الصفرية1Hالفرضية البديلة 

 للدراسة صحيحة. 

تي تاؤد  ة علاى العدياد مان المجهوداتااليرتكز تحقيق الميزة التنافسية المساتدامخاتمة: 

تاانهض  يعااد اسااتخدام الااذكاء التنافسااي أحااد الخيااارات الاسااتراتيجية التاايو لاسااتدامتها،

ببيئاة  الجاادةّ بالمنظمة وتمكنها من التميز، إلاّ أنه يستند على العديد من الجهد والمعرفة

خيار ن دور هاذا الأالمؤسسة داخليا وخارجيا. وقمنا من خالال هاذه الدراساة بالبحاث عا

لبايضّ، في تحقيق الميزة التنافسية المساتدامة بمؤسساة الاتصاالات "ماوبيليس" بولاياة ا

 وتوصلنا إلى النتائج التالية:

 ما كمنظمات، يعد الذكاء التنافسي أحد أهم ركائز تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لل

 ء؛تقديم أكبر قيمة للعملاتعتبر الميزة التنافسية سلاحا للمنظمات وتمكنهم من 

 لااذكاء بينّاات نتااائج التحلياال الاحصااائي أنااه توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية ل

 التنافسي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؛

 ذكاء بينّاات نتااائج التحلياال الاحصااائي أنااه توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة إحصااائية لاا

 ؛لمستدامةاعلى تحقيق الميزة التنافسية تكنولوجي والذكاء التسويقي والذكاء الالمنافس 

  عاادم وجاود أثار ذو دلالااة إحصاائية لااذكاء يتضاح حساب نتاائج الدراسااة الإحصاائية 

عاااد الزبااون علااى تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة و ضااعف الارتباااط مقارنااة بالأب

 .الأخرى



 

 حسيني شيماء، سايح حمزة
 

18 

ه مان لاء التنافساي لماا ضرورة الاهتمام بالذكاب : توصي هذه الدرّاسةتوصيات الدراسة

هتم تكما يستوجب على المؤسسة محل الدراسة أن ، أهمية من بالغة في تميز المنظمات

 بذكاء الزبون لأنه الحلقة الأهم لتحقيق التميز.

 . قائمة المراجع:5

 : لمؤلفاتا

  ، لى ع(، الفكر الاستراتيجي وانعكاساته 2009)أحمد علي صالح، زكريا الدور

 الأعمال، دار اليازور ، الأردن؛نجاح منظمات 

 ( ،الإدارة والمعرفة الالكترونية، جامعة الزيتونة2008نجم عبود نجم ،) الأردنية ،

 دار اليازور ، الأردن.

 : الأطروحات

 ( ،دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية 2019معاذ ميمون ،)

لوم ة العالعلوم التجارية، كلي، قسم المستدامة، دراسة حالة منظمة الأعمال تويوتا

 ؛الاقتصادية التجارية علوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر

 EkaterineNadareishvili, (2018), An Investigation of marketing 

intelligence as a strategy to enhancecompetitivesess in the apparelindustry, 

thesis of doctora of philosophy, cardiffmetropolitanuniversity, UK ; 

 : المقالات

( ، دور الاذكاء الاساتراتيجي 2019علي مظهر عبد المهد ، بشار عبااس الحميار،)

ات فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة، مجلاااة كلياااة الإدارة والاقتصااااد للدراسااا

 -432،ص02 العاادد 11الاقتصااادية والاداريااة والماليااة، جامعااة باباال العراق،المجلااد 

 ؛459

 مؤسسة لالإبدا  الإدار  كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  (، 2018سعيدة، ) بوسعدة

، ،جامعااة حساايبة باان بااوعليمجلااة اقتصاااديات شاامال إفريقيال، مااوبيليس للهاااتف النقااا

 ؛296-287، ص19، العدد14الشلف، الجزائر، المجلد 

 ( ، 2020بن  زال ابتسام، جود  محمد رمز ،)كاء التنافسي وأثره على الذ الذكاء

مجلاااة (، -بساااكرة-الاساااتراتيجي )دراساااة حالاااة شاااركة سااايلاس للإسااامنت جماااورة 

زائار، ، جامعاة محماد خيضار بساكرة، الجالاقتصاديات المالية والبنكية وإدارة الأعمال

 ؛254-238، ص 02، العدد 09المجلد 
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يرياة عيناة مان ماوظفي مدتحقيق الميزة التنافساية المساتدامة دراساة اساتطلاعية  راء 

 ؛304-287ق، صالعرا ، بغداد،مجلة اقتصاديات الأعمال، الاعداد والتدريب
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