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Résumé

Cette étude vise a identifier le concept de gestion de LA relation avec le client
dans I'amélioration de LA performance marketing a Travers Les dimensions de
sa définition et l'identification, et I'analyse de LA relation (corrélation et I'effet)
entre le concept de gestion de LA relation avec le client et les dimensions de

LA performance marketing.

I'étude a révélé in haut niveau d'intérét dans Les services commerciaux des
banques l'échantillon de I'étude de gestion de LA relation avec le client et le
niveau de performance de LA commercialisation et de chacune des trois
dimensions de LA rentabilité, taux de croissance de part fe marché, et fidéliser

Les clients, Les résultats de [l'analyse statistique de linfluence morale



supérieure pour geérer LA relation avec le client pour améliorer Les
performances de de marketing des banques commerciales I'étude a également
confirmé le réle important de gérer LA relation avec client pour améliorer Les

performances du marketing

Les Mots—-Clés : LA gestion de LA relation avec le client, LA performance

marketing, Les services commerciaux des banques.
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