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Résumé: 

L’objectif de cette étude est de mettre la lumière sur l’importance de l’intégration de la 

dimension «communication écologique» dans le système de gestion durable des déchets solides 

urbains. Cela revient à mettre l’accent sur les outils de communication et d’information. Ces 

derniers ont été proposés dans le programme national de la gestion intégrée des déchets solides 

(PROGDEM) qui se base sur les nouveaux principes adoptés dans le monde. Ce programme 

propose aussi de renforcer le cadre législatif et organisationnel, de développer les capacités des 

entreprises spécialisées et d’intégrer les outils économiques et financiers (taxes et fiscalité). 

L’amélioration du partenariat entre les ONG, les banques et le secteur privé est prise en 

considération dans le programme qui prévoit la consolidation du principe «pollueur-payeur», la 

réduction des déchets à la source et l’amplification du rôle de la sensibilisation, de la culturation, et 

de la formation en associant le citoyen au développement durable et à la protection de 

l’environnement. Il prévoit en plus la révision de la stratégie de communication écologique qui a été 

activée et l’application des mécanismes par les autorités locales en collaboration avec l’entreprise 

de nettoyage «NET-COM» à travers la commune d’Alger centre durant l’année 2010.. 

 :ملخص
منظومة الإدارة المستدامة البيئي ضمن  إدماج بعدالاتصالتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية 

للنفايات الحضرية الصلبة ،أي الوقوف على الأدوات الاتصالية و الإعلامية التي جاء بها البرنامج الوطني للتسيير 
بحيث يعتمد هذا البرنامج على مبادئ حديثة تم تبنيها عالميا و يقترح  PROGDEM)(الصلبـة المندمج للنفايات 

أيضا تدعيم الإطار القانوني و التنظيمي و بناء القدرات المؤسساتية المؤهلة و إدراج الأدوات الاقتصادية و 
مبدأ "تعزيز  و تحسين الشراكة بين الهيئات غير الحكومية و البنوك و القطاع الخاص، و(  رسوم–ضرائب )المالية

و العمل على منع و تقليل النفايات من المصدر  و ترقية  دور التوعية و التثقيف و التدريب من خلال " الملوث الدافع
المستدامة و حماية البيئة، كما تسعى أيضا إلى  تحليل مخطط الاتصال البيئي في التنميةإشراك المواطن و مساهمته 

من طرف الجماعات المحلية بالتنسيق مع مؤسسة النظافة نات  كوم عبر ببلدية الجزائر الذي تم تفعيله و تطبيق آلياته 
 .   0202الوسطى خلال سنة 

 
 :مقدمة



فرت اليترت الررااه ااتمامرا متاايردا  الردي إحدى المشكلات البيئية الكبررى الترت تيلي را  الحضرية تعد مشكلة النفايات
، يالبيئرة يتشريي  ا للي رل الحضرار  برك كراله لآثارارا اة تماعيرة ياةتتصرادية ثاراا الضارة على الصرحة العامرةلآليس فقط 

 ياخررتلا الم تمررو يوريفررل  حةبخصررائ  اينيعرر االصررلوة مرره منإقررة إلررى  خرررى كمرر المخلفاتالحضررريةيتختلررن نةرروة تيلررد 
 .الأنماط اةةت لاكية يالةليكية

ي ية  ةررليمة ي متكاملررة ، ي ررأ  ه تيخررا وعرريه اةعتوررار نورررا لأاميررة اةدارة الةررليمة للنفايررات فررره يضررو إةررتراتي  
عددالةرركاه يمةررتييات المعيشررة يمرردى التقرردو الصررناعت يالتقنررت يمررا يةرربأ  الرره مرره تنرريا ي ااديرراد فررت كميررات النفايررات 

الةركانية  ينيعيات ا إلى  انأ إبيعة المنإقة ال غرافية يالوري  المناخيرة المحيإرة ب را يتخإريط المدينرة يتيايرو الت معرات
 .في ا يالخدمات يالمرافق العامة بنشاإات الةكاه ياتتصاديات المنإقة عميما

إه ال اائر كغيراا مه الردي  ةرعت منرا البدايرة إلرى تإييرق مشركك النفايرات الحضررية الصرلوة  ي الخإررة مره خرلا  
تنويمية ي مؤةةراتية ي تانينيرة  الترت تعتبرر إنشاء المخإط اليإنت لأعما  للبيئة ي التنمية المةتدامة  ومقتضيات ي آليات 

ومثاوررة ركررائا ي دعررائو  ل ررات اةةررتراتي ية ، إه اةن ررااات المتعلقررة ومعال ررة تضررايا إدارة النفايررات الصررلوة فررت نإررا  اةدارة 
اةررتدامة المندم ررة ي المةررتدامة للنفايررات يشررمك ترردخك كررك ال يئررات ي القإاعررات المشرراركة ي المررياإنيه فررت ةرربيك إن ررا  ي 

الحضررية الصلوةتشرمك اةعتورارات البيئرة ي التشرريعية ي المؤةةرراتية ي  المقاربرة التكامليرة ةدارة النفايراتارات اةةرتراتي ية، ف
 .الثقافية ي اة تماعية ي المالية ي الفنية

الصلوة  التت تفاتمت فالتحديات البيئية التت تيا ل ال اائر من ا، تليث ال ياء، التصحر ي مشكلة النفايات الحضرية 
وشكك كبير فت الآينة الأخيرة، كاه لااما على الةلإات العميمية اتخاا كك التدابير ةصلا  ما  صاأ البيئة فت كك 
عناصراا مه خلا  المشاريو ي اةةتراتي يات التت تر مت فت برنامج  عما  البيئة ي التنمية المةتدامة الا   عإى  امية 

اكك البيئية التت تعانت من ا ال اائر كما اتخات إلى  انأ اات اةةترات يات تدابير لتحةيس تصيى للااتماو والمش
 . المياإنيه ي تيعيت و  ي تثقيف و ب د  تنمية ري  مياإنة بيئية لدي و مه   ك ترتية إإار حياة ةليو ي بيئة حضرية نويفة

ةيا  المشاريو البيئية ي التنميية ي اي يعإت ي مه انا يبرا دير تحقيق وعد اةتصا  البيئت وشكك فعا  فت 
 امية ليةائك اةعلاو ي كك البرامج اةتصالية فت الم ا  التنمي  ي البيئت ي باله يعتبر محيرا  ةاةيا مه محاير اات 

ة تنيات البرامج ي اةةترات يات التت تعإت  امية للمعرفة ي الثقافة ي التيعية البيئية ي ترشيد ةليكات الأفراد بياةإ
ييةائط ي  نشإة  يارية ي اتصالية، فااتماو الحكيمات برةترات ية اةتصا  البيئت ضمه متإلوات التنمية المةتدامة اي 
رفو مةتيى المعرفة ي اليعت وقضايا البيئية لدى ال م ير ي تحفيا الةليه اةي ابت نحي البيئة تصد إشراه المياإه فت 

 .ئت تحةيه ي تإيير نيعية الحياة ي تحقيق الرخاء ي الرفات للأ يا  الحالية يالمةتقبليةخدمة تضايا التنمية ادف ا الن ا
 
 
 :الإشكالية

ال اائر على برا المشاكك البيئية التت تعانت من ا   صوحت مشكلة التخل  مه النفايات الصلوة مه  الأخيرةالآينة فت 
ييما وعد ييو مقارنة مو  المةتمر والتاايد خات النفايات الصلوة  إا  ه الكميات النات ة مهغرار المشاكك البيئة الأخرى، 

على اامش القمة العالمية للتنمية المةتدامة المنعقدة "لدي ا، ي مما  دى إلى تفاتو مشكلة البيئة الحضرية  ،الةنيات الماضية
تعلقة بردارة النفايات الصلوة، ي  كدت الحكيمات المشاركة ي المةاامة فت تبنت المشاريو ي الةياةات الم 2002فت ةنة 

إالبيا برعإاء عناية خاصة لليتاية ي تقلي  مه النفايات ي اله برعادة اةتخدام ا ي تدييراا فضلا عه اةتخداو المياد 
ي  ماو (1)".البديلة غير المليثة ي كاا  تإيير مرافق ي تقنيات للتخل  الةليو بيئيا وما فت اله تحييك النفايات إلى إاتة

تعتمد على إةتراتي ية عملية فت م ا  إدارة النفايات ال د  من ا  ةياةة يإنيةااا اليضو واشرت ال اائر إلى يضو 



التت تن  على إنشاء صيغ  ديد فت م ا  إدارة النفايات،  21تحقيق الأادا  اةنمائية للألفية الحالية ي   ندة القره 
تانينية تةت يأ للتحديات المةتقبلية ي انتقلت ال اائر مه  مقاربة النوافة  ة فنيةتنويميييضو ترتيوات ي آليات مؤةةية، 

 (2).إلى مقاربة بيئية مندم ة تتميا بررةاء نواو تمييك ي اةترداد التكلفة
ت    حيالت على المةتيى اليإن ةنيياملييه إه 8,5 معد إه تاايد كمية النفايات الصلوة الحضريةييميا بر

ملييه إه مه النفايات الصلوة فت  22، ي تد يصك ااا التاايد إلى  (3) 2002يا خلا  ةنة إه ييم 28222
إلى يضو ي تد ةعت ال اائر منا البداية (4) .ملييه إه 2.2يتقدر كميات النفايات الحضرية المةيرة ةنييا بر ،2020

برنامج تةيير النفايات الصلوة الحضرية محير عمك اي  يليية فت مخإط الأعما  للبيئة ي التنمية المةتدامة  الا  يمتد 
يتخضو اات اةةتراتي ية إلى ضماه تةيير مندمج للنفايات الصلوة الحضرية مه   ك  2011-2001لعشر ةنيات مه 

ي على الرغو مه   يد ال اائر فت م ا  اةدارة المةتدامة للنفايات تل، تحةيه إإار حياة المياإه ي الحفاظ على صح
على المدى المتيةط ي الإييك إة  ه عيامك مواشرة تحي  ديه ن ا  مه خلا  تكريس اات البرامج يرةو الةياةات البيئة

إه ييميا مه  30000ثر مه مابلة فيضيية  ي  ك3000فيكثر مه : ي ااا ما تتر مل اةحصائيات التالية(5)اات البرامج 
 .مه نفايات اةةتشفائيةإه ةنييا 1260611إه ةنييا مه النفايات الخاصة الخإيرة ي مه  10500000النفايات البلدية ي

عامك نوافة ياحد  1800ي فيما يتعلق والميارد الوشرية فقد تقل  عدد عما  النوافة وشكك كبير ،حيث كاه فت ةنة (6)
ةاكه ، كما تو تة يك ع اا كبيرا فت يةائك  1500 صوح  عامك نوافة يغإت  2000ما فت ةنةةاكه ، بين 500يغإت 

، مقارنة والمعيار العالمت،  2000ةاكه خلا  ةنة  0500النقك ي رفو النفايات، بينما كانت شاحنة ياحدة تغإت حيالت 
لمةتخدمت م ا  إدارة النفايات  ، واةضافة إلى ضعن مةتيى تيايك والنةوة(0)ةاكه 400حيث تخص  شاحنة لكك 

على المةتيى المحلت، فكك اات الأرتاو تلي  فت الأفق بي يد خلك فت عدو التحكو فت تإاا النفايات ي تةييرت تةييرا 
 .يتمشى مو موادئ التنمية المةتدامة

( لنفايات البلدية ا)عمدت ال اائر إلى إنشاء نواو متكامك ي متراوط للتخل  مه النفايات الصلوة الحضرية كما  
ي الا  يتضمه التدابير التت تتعلق ومراحك ال مو ي النقك ياةتلا  ي م مك الةياةات التت ينوغت القياو ب ا لتقلي  ح و 

مه النفايات المنالية النات ة عه مدينة ال اائر ي بلديات ا % 05النفايات فت مصدراا ، حيث تؤكد آخر اةحصائيات  نل
" ي مؤةةات  خرى مثك مؤةةة" نات كيو"مه إر  البلديات والتعايه مو المؤةةة اليإنية للنوافة  يتو  مع ا ي نقل ا
كيإرا  شريكة فت اات العملية عه إريق نواو ما يةمى نواو عقيد التةيير، حيث يكلن نقك ما يايد "   ةتريت للتإ ير

 50بلدية والعاصمة مه م ميا  20مية على مةتيى إه مه النفايات المنالية ي الصلوة ي وقايا الأشغا  العمي  1000عه 
 (0) .ملاييه دينار  4دج للإه الياحد ييميا، وم ميا تيمة  2300بلدية نحي محإات الردو  ي التفريغ ما يقارأ 

إنرا ييميرا فرت  1050 لن إه ةرنييا مره النفايرات المناليرة من را  0000يايد على  كما ترفو مؤةةة نات كيو ما  
ييميا مه النفاياتفت المياةو ي الأعياد، يتي ل النفايات الحضررية  حاليرا إلرى مفرغرة ةرإايلت ي  إه 2200 يدية الأياو العا

ي (8) 2012 ررياه  05مرريتعيه الأي  بارالرردة ي الثررانت وضررياحت برررج الكيفرراه وعررد مررا تررو غلررق مفرغررة ياد الةررمار ن ائيررا فررت 
 . (10)بلغت مرحلة  خيرة مه التشوو وعدما 2012غلق مفرغة  يةد فايت فت  ياخر ةبتمر 

الررا  اعتمدتررل ال اائررر فررت PROGDEM))ياعتوررارا لمررا ةرربق يمكرره القرري   ه البرنررامج الرريإنت المنرردمج للنفايررات الصررلوة  
ةيا  اةدارة المةتدامة للنفايات الصلوة تد  شار فت مضمينل إلى  امية وعد اةتصا  البيئت كوعد  ةاةت تر مرت عناصررت 
مه خلا  التدابير المتخاة لتحةيس المياإنيه ي حمل و على اةنخراط فت الموادرات المي  ة لتحةيه وري  إدارة النفايات 

لوة ي التررت تشررمك إنشرراء خلايررا للعررلاو ي التحةرريس ي التيعيررة البيئيررة عبررر البلررديات لتشرر يو المررياإه علررى الحضرررية الصرر
التلفايريه، : )نوافة المدينة ي تنشيط كك البرامج المحلية ال يارية للاتصرا  البيئرت مره خرلا  ت نيرد القنريات ي اليةرائط من را

التررت تةرمح بتنميرة الرريعت البيئرت لرردى ...( النررياد  الخضرراء ال معيرات  اةااعرات المحليرة ، الصررحافة المكتيورة ، مةرا د ،



فمةررريلة إدارة النفايرررات الصرررلوة فرررت    بلرررد مررره بلرررداه العرررالو .الم تمرررو ضرررمانا لحيررراة صرررحية ةرررليمة ي بيئرررة حضررررية نويفرررة
ا  انرأ اةعرلاو ياةتصرا  تةتدعت إدراج كك المةتييات التشريعية ي التنويميرة ي الماليرة  يكرك الخبررات ومرا فرت الره تعاير

البيئت كوعد يرتوط البيئة والتنمية المةتدامة، يالعمرك علرى إنشراء مقاربرات ي مشراريو  اةتصرا  البيئرت تتضرمه اةاتمراو وكرك 
تاحررة كررك المعليمررات ي  الفرراعليه ي الشررركاء يمنومررات الم تمررو المرردنت فررت التخإرريط ي تنفيررا الأنشررإة اات الوعررد البيئررت  يا 

المتعلقة والشيه البيئت  كحق اةنةاه فت الحصي  ياليصري  إلرى المعليمرات البيئيرة وةلاةرة ي ديه  دنرى تعقيرد ي البيانات 
 .إشراه ااا الأخير فت حك مشكلاتل البيئية

ييشررمك وعررد اةتصررا  البيئررت  يضررا كررك المعررايير ي الآليررات ي الخإررط ي اةةررتراتي يات التررت تضررمه إدارة ةررليمة  
ة الصلوة، تشاره في ا  ميو الأإرا  ي  ميو الفاعليه اة تماعيه وما فت اله اةاتماو ورالفرد ك راء اراو للنفايات الحضري

مرره البيئررة ي التنميررة المةررتدامة، كمررا ي ررد  اةتصررا  البيئررت إلررى تيويررن كررك  شرركا  اةتصررا  الشخصررت ي ال مررااير  ي 
ة لايادة الريعت لردى ال م رير ي إمردادت والمعليمرات الترت تمكنرل تعايا الشراكة مو ال يئات ي المؤةةات المعنية وقضايا البيئ

واعتوارارا نمرياج الدراةرة "  نرات كريو" ي بنراء علرى اختيارنرا لررمؤةةة النوافرة.كة فت الحفراظ علرى محيإرل البيئرت مه المشار 
ويمررة التعاترد فررت تةرريير ارات الأخيرررة الترت  خررات علرى عاتق ررا مةريلة التكفررك والنفايرات الحضرررية الصرلوة واعتماداررا علرى من

،الررا   شررار ورريه التةرريير المنرردمج للنفايررات الحضرررية الصررلوة 2004النفايررات اةررتنادا إلررى تي ي ررات البرنررامج الرريإنت ةررنة 
للمررده الكبرررى مرره تبررك البلررديات  و ررر فررت مختلررن دي  العررالو ع ررا ارراا الأخيررر فررت تةرريير يالررتحكو فررت ح ررو ي  ضرررار 

إلررق دخلرت مؤةةرة نررات كريو معترره إدارة النفايررات الحضررية الصرلوة ةةرريما المناليرة من را توعررا النفايرات ،  ي مره اراا المن
 .بلدية 20إلى ييمنا ااا ي اله لتخفين العأء الثقيك يالمتراكو على كااك  1885لعقيد تةيير منا ةنة 

 :ي انإلاتا مما ةبق يمكه لنا إر  اةشكالية التالية
ضمه اةدارة المةتدامة للنفايات الحضرية الصلوة وال اائر العاصمة ي او العيائق التت  ما ات مكانة اةتصا  البيئت-

 ؟ تيا   ا
 : فرضيات الدراسة

التدابير الحالية فت م ا   الحد ي تقلي  مه النفايات الحضرية الصلوة لمؤةةة النوافة نات كيو ة تؤةس لرؤية -1
 .تنميية مةتدامة

 .الحضرية فت بلدية ال اائر اليةإى ة يةمح برؤية تنميية مةتدامةح و النفايات الصلوة -2

مخإط اةتصا  البيئت فت م ا  الحد ي التقلي  مه النفايات الحضرية الصلوة ة يؤخا وعيه اةعتوار مةائك التنمية -3
 .المةتدامة

 :أهمية الدراسة 

لمةتدامة للنفايات الحضرية الصلوة فت ال اائر تيتت  امية اات الدراةة كين ا تةلط الضيء على آليات اةدارة ا
مه خلا  التركيا على  امية الوعد اةتصالت البيئت كآلية اامة ضمه المنويمة العامة التت تتوع ا معوو الدي  فت 

 .التخل  ي القضاء على اات المشكلة  ي الواارة البيئية
لحياة الصحية ي اةتتصادية ي اة تماعية ةنةاه كما تركا الدراةة على الأخإار ي الآثار التت تؤثر على ا  

 وإر   مع ا التعامك يعدو الإبيعية البيئة افت وحيث تعتبر النفايات الصلوة مشكلا مه مشاكك التليث البيئت، فانتشارت.
نتا  ا ي ثناء  مع اينقل ايالتخل  ةياءفت ةليمة  . ةيمة يبيئية  ضرارصحية إلى يؤد  من ا مصادرا 



مخإط اةتصا  البيئت ضمه ةيا  اةدارة المةتدامة للنفايات  إلى فرصة متاوعة ي تحليك حيث ةمحت لنا اات الدراةة 
الحضرية الصلوة لمؤةةة نات كيو واعتواراا مؤةةة نميا ية فت التةيير المتعاتد بيةية ال اائر، تصد اليتي  على  او 

 . ةيير الا  اتوعتل إيلة ت ربت ا فت ااا الم ا التحديات ي العيائق التت يا  ت ا ي نمط الت
 : أسباب اختيار الموضوع 

لقد  اء اختيارنا لميضيا وعد اةتصا  البيئت ضمه  اةدارة المةتدامة للنفايات الحضرية الصلوة لعدة  ةواأ يمكه 
 :حصراا فت ما يلت 

تفادة من ا مه  او الميضيعات التت واتت تحتك مكاه يعد ميضيا التخل  مه النفايات ومعال ت ا  ي إعادة تدييراا ياةة-
تاايد كميات النفايات وشتى صيراا  كالصدارة بيه ااتمامات ال  ات البيئية ياةتتصادية على المةتيى العالمت، ييشك
 .خرى لأيتعدد  نياع ا  عواء ثقيلة على البيئة يالصحة العامة يكاله على الكائنات الحية ا

ي نصت اات  12مه  دي   عما  القره  12المت واةدارة الةليمة للنفايات الصلوة كاه ميضيا الفصك إه اةاتماو الع -
اليثيقة فت م ا  إدارة النفايات الصلوة على  ه التدبير اةتتصاد  الةليو للنفايات يعد  حد المشاكك البيئية الأكثر  امية 

ي تد تو منا تنمية إيكيلي ية ةليمة ي مةتدامة فت  ميو بلداه،للحفاظ على نيعية  يضماه تيفير بيئة نويفة مه   ك 
إلى تكريس مبد  اةاتماو فت م ا  إدارة النفايات الصلوة مه خلا  خإط ي  2991يينيي  21مؤتمر تمة الأرض فت 
 .برنامج  تابلة للاةتدامة 

اختيارنررا لبلديرررة ال اائرررر اليةرررإى والتحديررد لرررو يكررره ومحرررض الصررردفة، واعتواراررا  ي  البلرررديات الحضررررية النميا يرررة الترررت  -
اررراا المخإرررط الرررا   شررررفت علرررى إعررردادت ي تنفيرررات  1222اةرررتفادت مررره مخإرررط اةتصرررا  البيئرررت فرررت شررر ر  كتررريبر ةرررنة 

 .ال ماعات المحلية والتنةيق مؤةةة نات كيو
 .صا  البيئت ضمه تخإيط الةياةيات البيئية لأ  ديلة امية اةت-

 :أهداف البحث 
 :لكك وحث غاية  ي اد  يةعى الواحث لبليغل ي مه ثمة فال د  المتيخى مه خلا  دراةتنا يتمثك فيما يلت  
 .تيضيح  او اةعتوارات التت تعتمد علي ا اةدارة المةتدامة للنفايات الحضرية الصلوة وال اائر -
ليط الضيء على مخإط اةتصا  البيئت ضمه مخإإات ي اةترات يات إدارة النفايات خاصة ةيما تحليك تة -

 .البرنامج المندمج للنفايات الحضرية الا  اعتمدتل ال اائر خلا  الةنيات الفارإة 
لدية ي يقو ب 20اليتي  على  او التحديات ي العيائق التت يا  ت مؤةةة نات كيو واعتواراا مؤةةة تشر  على -

 .على كاال ا مةؤيلية التكفك والنفايات الحضرية عبر اات البلديات
متاوعة ي تحليك مضميه  ي ةيريرة مخإط اةتصا  البيئت  الا  تامت ول بلدية ال اائر اليةإى والتنةيق مو ياارة -

 .البيئة ي ت يئة اةتليو ي مؤةةة نات كيو ي والتعايه مو الم تمو المدنت 
 :ث و منهجهنوع البح

ينتمت ااا الوحث إلى الوحيث اليصفية حيث تتإلأ الدراةات اليصفية مه الواحث الناي  إلى الميداه مه   ك 
م ميعة الأديات الكمية ي الكيفية التت : "تقصت آراء الموحيثيه حي  واارة ما، ي يمكه تعرين المن ج اليصفت وينل

 تماعية معينة ي تحديد إبيعة العلاتات بيه متغيرات ا ي تةاعد الواحث على يصن ي تحديد خصائ  واارة ا
ي تد ارتوط من ج دراةتنا وإبيعة (11)"عناصراا تحديدا كميا  ي كيفيا ي اليصي  فت ن اية المإا  إلى تعميمات

ميضيا وحثنا إا تإلأ منا الأمر الناي  إلى الميداه مه   ك معرفة ي تقصت آراء عما  ي ميوفت مؤةةات نات 
كيو حي  ت ربة اات الأخيرة ي خبرت ا فت م ا  إدارة النفايات الحضرية الصلوة عبر بلدية ال اائر اليةإى ي الوحث 



يوات التت يا  ت ا إيلة اات الفترة ي الوحث عه مكانة اةتصا  البيئت ضمه  منويمة إدارة عه  او المشاكك ي الصع
 .النفايات الحضرية الصلوة وال اائر

 إدارية يعوارة عه ت ميو منوو للبيانات المتعلقة ومؤةةات اي "يكما اعتمدنا فت دراةتنا على المن ج المةحت      
المختلفةيميوفي ا خلا  فترة امنية ي نشإت ا مكتوات يالمدارس يالمةتشفيات مثلا كال ،ا تماعية ي ثقافية  ي علمية 
يمكه فيما وعد تحليل ا يتفةيراا يمه ثو  التت مو المعليمات ت للدراةات المةحية االأةاةية ياليويفة ، معينة

لف و إلى تقييو  يضاا تائمة مه م رد الرصد تصد ا"ي يمتد ال د  مه عملية  المةح  (12) ."الخريج واةتنتا ات من ا
 ي لأغراض عملية مواشرة ي التت تعتبر إريقة ليصن الواارة المدريةة ي تصييراا كميا عه إريق  مو معليمات 

 (13) ."متقنة عه المشكلةي تصنيف را ي تحلي ا
 :توصيف عينة الدراسة  

 الأةاليأيمه يعتبر الحصي  على البيانات ي المعليمات التت تعتمد علي ا    دراةة مه  او خإيات الوحث 
مفردة ي  220عينة تتكيه مه، ي تد شملت الدراةة الدراةات المةحية اةةتبياه يالمقابلة فت مو البيانات  فتالمةتخدمة 

حةأ تيايع و ي تصنيف و فت مخإط اةدار  ي "  نات كيو"ة اي يمثليه فئة عما  ي ميوفت  ي مةتخدمت مؤةةة النواف
معليمات يتو اةتخدام ا فت تحليك البيانات كما ي كيفا ةةتخلا  النتائج المنتورة  التقنت ، ي اله ب د  الحصي  على

إةقاط الضيء  م ميعة صغيرة مه م تمو الوحث ي التت يمكه مه خلا  دراةت ا ن ا :" ي تعر  العينة. مه ااا الوحث
 ن ا اله ال اء مه الوحث الا  ةت مو مه " ي يعرف ا ميريس  ن لس (14)".على الم تمو الوحثت الا  تو اختيارت منل

:" ي تد اخترنا عينة تصدية ااا الأةليأ فت المعاينة كما ياكر  حمد به مرةلت (15)".خلالل المعإيات فت ميداه العلو 
يقيو على التقدير الشخصت للواحث فت اختيار مفردات م تمو الوحث لإبيعة اات الأخيرة مه حيث ما تتضمنل مه 

عينة الوحث، ديه الأخا  معليمات ي بيانات، ي والتالت اختيار تله التت ل ا صلة والوحث على الصعيد الماكير لتشكيك
وعيه اةعتوار عامك اةنتواو  ي الصدفة فت اله، بك فقط عامك التيكد الشخصت مه فائدة اةختيار المحقق للنتائج 

 (16) ."الن ائية للوحث
الياتو مقراا وحت ميةينيت " نات كيو "  ريت الدراةة الميدانية على عينة مه  عما  ي ميوفت مؤةةة النوافة 

مه الموحيثيه المشكليه لمفردات عينة الدراةة وإريقة  120ئر العاصمة، حيث تمنا بتيايو اةتمارة اةتبيانية على وال اا
 : تصدية ، ي  تد تو تيايو اةةتمارات على الشكك التالت

 (إناث  10 –اكير  14.) اةتمارة على  ميوفت مصلحة اةدارة العامة ي اليةائك 24تيايو  (1
 ( إناث  4 –اكير  20)  .لى ميوفت مصلحة الميارد الوشريةاةتمارة ع 24تيايو  (2

 (إناث  5اكير ي  18. ) اةتمارة على ميوفت المصلحة التقنية ي البيئة 24تيايو  (3

 (إناث  16اكير ي  0. ) اةتمارة على مصلحة اةعلاو ي اةتصا   24تيايو  (4

 ( اكير 24. ) اةتمارة على يحدة النوافة ي  مو النفايات  24تيايو  (5
مفردة  حةأ كك مصلحة مه مصالح مؤةةة نات كيو ، ي ترد ركانرا  كثرر علرى المصرالح  24يتدا تمنا واختيار      

التت ل ا علاتة مواشرة وميضيا دراةتنا ي المتمثك فت وعد اةتصا  البيئرت فرت اةدارة المةرتدامة للنفايرات الصرلوة الحضررية 
 .واعتواراا ميداه الوحث" ال اائر اليةإىدراةة نميا ية لمؤةةة نات كيو عبر بلدية "

موحيث مه  مختلن المصالح التت تشكك ال يكك اةدار  ي التنويمت لمؤةةة نات كيو  24لاله كاه اختيارلر  
عه غيراو مه الموحيثيه لأه المصالح اات ا التت يتو علي ا اختيار تةت يأ لمتغيرات ي إشكالية الدراةة، وحكو  ننا 

ير اةةتمارة إلى التدابير ي اة راءات التت تةتخدم ا مؤةةة نات كيو فت عملية  مو ي نقك النفايات، لاا تإرتنا فت محا
كاه ة بد لنا مه اختيار رؤةاء المصالح ي الميوفيه على مةتيى مصلحة التقنية ي البيئة ي مصلحة الميارد الوشرية، ي 



م ام و كاه ةبد لنا مه اختيار عما   المشاكك تيا   و  ثناء  داء وما  ننا ركانا كاله على يضعية عما  النوافة ي  او
يحدة النوافة ي  مو ي نقك النفايات، ي وما  ننا تإرتنا إلى المشاكك ي التحديات التت تيا ل مؤةةة نات كيو، اخترنا عينة 

مادامت دراةتنا تركا على محير مه الميوفيه الايه ل و علاتة مواشرة مو اةدارة العامة ي اليةائك ، ي فت الأخير ي 
اةتصا  البيئت ضمه منويمة إدارة النفايات الا  إوقتل مؤةةة نات كيو تعيه علينا اختيار ميوفيه  مه مصلحة 

بيليغيه، فكك اات الأةواأ دفعتنا إلى اختيار اؤةء الميوفيه ديه الكائه مقراا باةعلاو ي اةتصا  ي مدرةة النوافة 
 .  غيراو

 :لبحث أدوات ا

اعتمدنا فت  مو المعليمات على اةةتمارة اةةتبيانية، ي ات مه  كثر الأديات اةتخداما فت الدراةات الميدانية  
ي .التت تعتمد على المن ج المةحت، لأن ا تتيح للواحث فرصة الحصي  على معليمات حي  ميضيا م تمو وحث معيه

ي تعد ،  ةئلة تدير حي  ميضيا معيه تقدو لعينة مه الأفراد لل اوة علي اعوارة عه م ميعة " يعر  اةةتبياه على  نل 
 (10)."اات الأةئلة فت شكك ياضح وحيث ة تحتاج إلى شر  إضافت  ي ت مو فت شكك اةتمارة

ةة تو إعداد اةتمارة اةةتبياه فت شكل ا الأي ،وعداا تمنا واختوار  يلت على م ميعة مه الأفراد الايه تعني و الدرا
موحيث، ي وعد تفريغ اةتمارات اةختوارات تو تعديك ي ترتيأ وعض الأةئلة، وعداا  صوحت اةةتمارة  22ي كاه عدداو 

 اااة للتإبيق الميدانت فت شكل ا الن ائت ي تنيعت  ةئلة اةةتمارة بيه الأةئلة المفتيحةيالمغلقة نورا لإبيعة الميضيا 
ةؤاةمياعا علىثلاثةمحاير تتماشى يفق فرضيات الدراةة ي ات  22ةتمارةعلى ياشتملتاة،الا  يفتح الم ا  للتحليك

 :كالتالت
 

محور يتعلق بالتدابير و الإجراءات المتخذة من طرف مؤسسة نات كوم للحد من مشكلة النفايات - 
 :الحضرية الصلبة

التنمية المةتدامة ي العلاتة التنمية المةتدامة شمك ااا المحير م ميعة مه الأةئلة تتعلق ومدى معرفة الموحيثيه لمف يو 
 والبيئة، ي  ةواأ تفاتو واارة النفايات الحضرية وال اائر العاصمة ي كاا اعتماد مؤةةة نات كيو على مخإط متكامك ة

مختلن دارة النفايات الحضرية الصلوة ي  ةئلة تتعلق وإبيعة اةتصا  الخار ت فت إإار تنةيق التعايه ي الشراكة مو 
ال يئات القإاعات الأخرى ، واةضافة إلى  ةئلة تتعلق واةمكانيات المادية ي الوشرية التت تحيااا مؤةةة نات كيو ي 

ي المتعلق بتةيير  2001ديةمبر  12المؤرخ فت  18-01مدى معرفة ي دراية عما  ي ميوفت مؤةةة نات والقانيه رتو 
 .تعلق  ويحكامل ال اائيةي مراتوة ي إاالة النفايات ةةيما فيما ي

 :محور يتعلق بواقع النظافة و حجم النفايات الحضرية الصلبة عبر بلدية الجزائر الوسطى -أ
ي يتضمه ااا المحير م ميعة مه الأةئلة التت تشمك ر   الموحيثيه حي  ياتو مةتيى النوافة عبر بلدية ال اائر 

الم نية التت تيا ل عما  النوافة  ثناء  داء م ام و الييمية ، واةضافة اليةإى  مقارنت ا مو بلديات  خرى ي  او المشاكك 
 .  إلى التحديات ي العيائق التت تثقك كااك مؤةةة نات كيو

 :محور يتعلق بتنفيذ إستراتيجية الاتصال البيئي التي قامت بها مؤسسة نات كوم –ج 
على مةتيى بلدية ال اائر " مؤةةة نات كيو "ت ولتضمه ااا محير  ةئلة تتعلق ومخإط اةتصا  البيئت الا  تام

اليةإى ي الا  يتعلق ببرنامج التدريأ ي التكييه ي الحملة اةعلامية البيئية ي  او يةائك اةتصا  ي اةعلاو المةتخدمة 
 ا مؤةةة ي ال م ير المةت د  مه ااا المخإط ، واةضافة إلى  ةئلة تتعلق وعمليات التقييو ي المتاوعة التت تامت ب

 .نات كيو 



ــات الشخصــية-د ي تضررمه م ميعررة مرره الأةررئلة التررت تةررت د  معرفررة معليمررات عرره مفررردات العينررة  : محــور البيان
 .ال نس، الةه، المةتيى الدراةت، الم نة، ي المصلحة: مثا 

الحراو اةحصرائية للعلريو اة تماعيرة المعرري  اختصرارا برر " ي تد اعتمدنا فت تحليك مختلرن البيانرات علرى برنرامج     
(SPSS)،  الرا  يةررتخدو عرادة فررت الوحريث العلميررة الترت تشررمك علررى كرو اائررك مره البيانررات الرتميرة، ي ة يقتصررر اةررتخداو

 تماعية فحةأ   ي إنما كك الوحيث الترت تعتمرد علرى التحليرك الكمرت وشركك ااا البرنامج فت تفريغ البيانات فت الوحيث اة
عراو، ي يرريفر ارراا البرنرامج معوررو اةختوررارات اةحصررائية ي مختلرن التقاإعررات برريه متغيرررات الدراةرة التررت تتإلب ررا الوحرريث 

 .الميدانية
دة  ي متاوعة عه كثأ كك اليتائو ي الأحداث الملاحوة كيداة  فت عملية  مشااكما اعتمدنا فت اات الدراةة  على         

الملاحوة المواشرة  تةتخدو للةليه وصيرة عريضة كيحد  ةاليأ  مو  "المتعلقة وميضيا وحثنا ي يرى عامر مصوا 
البيانات فت م ا  التفاعك اة تماعت ي العلاتات بيه الأفراد ةياء فت الدراةات الت ريوة  ي 

ي تد كانت لنا  فرصة تة يك المشاادات  رإارالوحثالعلميلمال امنماايافي معالمعليماتيالبيانات،تدخلالملاحوةفي(10)".اليصفية
ي  مو اليتائو ي الملاحوات عه يضعية النوافة وشكك عاو ببلدية ال اائر اليةإى ي كاله ةلةلة التدابير ي الوري  

ليه المياإنيه العصامييه فت مةيلة المحافوة على التت تتو في ا عملياتال مو يالنقلي التخايه ي التفريغ ي ملاحوة ة
 .المحيط  ي مدى يعي و ي التاام و برمت النفايات فت يتت ا ي مكان ا المناةبيه

يشتره الواحث فت نشاط ي حياة :" ي تد اعتمدنا على الملاحوة والمشاركة ي يعر  ااا النيا مه الملاحوة وينل
ي اي ية ك في ا كك ما حدث لل فت ييمل،  ملاحواتل دائما فت ماكرة يتت حديث اال ماعة التت يدرة ا، ي يقيو بتة يك 

كما كانت لنا  (18)"ي ما مر ول مه خبرات ي ما تاو ول مه اتصاةت ي يصن في ا المياتن التت يتعت في ا الأحداث
فت حملة اةعلاو ي التيعية  فرصة المشاركة فت العديد مه اة تماعات الديرية  ي الش رية التقييمة ي مشاركتنا  يضا

برشرا  مؤةةة نات كيو ي اله فت إإار مخإط اةتصا  البيئت الا    2011البيئية  خلا   ش ر فيفر  ي مارس ةنة 
إ اوات ي آراء  ي  على عه كثأاليصي  يالحصي  ، ب دف2020واشرت فت ت ةيدت ميدانيا  خلا   ش ر  كتيبر ةنة 

، ي اليتي  على مختلن التدابير ي ال  يد بلدية 12عبر ات كيو  ت ات إدارة النفايات حقائق تتعلق ومةؤيلية مؤةةة ن
 ". ال اائر البيضاء"التت كانت تقيو ب ا مؤةةة نات كيو للعادة رةو صيرة

اةةتفةار  ي التيكيد مه وعض  كمااةتخدمنا تقنيةالمقابلة لليصي   ي ةيضا  وعض العناصر الغير الياضحة  ي
الدراةة مو مةؤيليه مه بلدية المعإيات ي الحقائق التت  ردنا  ه نةتف و عن ا، فكانت لنا مقاولات عديدة إيلة فترة 

ال اائر اليةإى ي رؤةاء  تةاو مؤةةة نات كيو، يرؤةاء مصالح مدرةة النوافة ي المع د اليإنت للتكيينات البيئية ي 
 .نية للنفاياتاليكالة اليإ
 ن ا م ميعة مه الأةئلة  ي مه يحدات الحديث يي   ا إر  فت ميتن ميا  ة حةأ خإة " يتعر  المقابلة        
 (20)".للحصي  على معليمات عه ةليه الإر  الأخير  ي ةمات شخصية  ي للتيثير فت ااا الةليه معينة

 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
ةعى ااا الوحث إلى دراةة مكانة اةتصا  البيئت ضمه منويمة اةدارة المةتدامة للنفايات الحضرية الصلوة          

اات المنويمة  ي اةةترات ية التت تةعى إلى الحد  مه ح و النفايات الحضرية عبر بلدية "  نات كيو"مؤةةة النوافة ل
والتعايه مو ياارة البيئة    2010تبنتل بلدية ال اائر اليةإى خلا  ةنة   ال اائر اليةإى  ي اي ومثاوة مخإط اةتصالت

ي ت يئة اةتليو ي اليكالة اليإنية للنفايات ي كاا مؤةةة نات كيو ي كاا الفاعليه فت م ا  البيئة ي كانت النتائج على 
 :الشكك التالت حةأ محاير الدراةة



 :ر الجنسيبين توزيع العينة حسب متغي( 10)الجدول رقم 
 
 
 
 
 

، ي %28016، بينما تشكك نةوة اةناث  % 00003تشير نتائج ااا ال دي   ه  غلبية موحيثت العينة او اكير بنةوة 
مؤةةة نات كيو التت يراعت في ا  الميكلة إلى يمكه تفةير ااا التوايه فت النةأ إلى إبيعة ي خصائ  ي الم او 

 .تيوين العما  الاكير  كثر مه العاملات اةناث
 

 :السنتوزيع العينة حسب متغير  يبين( 10)جدول رقم 

 النسبة التكرار السن
02-01 01 %3300 
00-02 01 %01311 
01-01 02 %01330 
00-02 03 %00311 
01 + 02 %0032 

 011% 001 المجموع
 

مه م ميا العينة  % 31066بنةوة ( 45-41)تشير نتائج ااا ال دي ،  ه  كبر نةوة ة لت فت متغير الةه ما بيه 
، ي عميما يمكه  ه % 2205ةنة فما في  بنةوة  46الكلية التت شملت ا الدراةة، ي تيتت فت المرتوة الثانية فئة  كثر مه

نفةر ااا اةرتفاا فت النةأ بناء على متغيرةه للموحيثيه الا  ييضح  ه فئات العما  ومؤةةة نات كيو  او فت مرحلة 
ي او يمثليه على العميو رؤةاء المصالح ( فما في   46إلى غاية  41) الك يلة، ي ات والتالت تشمك فئات الةه ما بيه 

فئة عما  النوافة الايه يفي  ةن و  كثر مه  كما تمثكي و الخبرة الم نية فت م ا  اختصاص و ي اليحدات الايه تتيفر لد
 .ةنة 41

 المستوى الدراسيين توزيع العينة حسب متغير يب( 10)جدول رقم 
 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 3300% 01 بدون تعليم
 01% 00 ابتدائي
 00311% 01 متوسط
 00311% 21 ثانوي 
 03300% 00 جامعي
 %011 001 المجموع

 النسبة التكرار سالجن
 38.57% 58 ذكر
 61.92% 78 أنثى

 988% 968 المجموع



%  62.44يتضح  مه خلا  ااا  ال دي   ه الفئة الأكثر  تمثيلا لعينة الدراةة او الميوفيه اي  المةتيى الثاني  بنةوة 
 ما المةتيى  ،% 20اةبتدائت بنةوة  ي المةتيى % 2.88بينما تنخفض اات النةوة فت كلا المةتيييه بديه تعليو بنةوة 

 .%22.88ي المةتيى ال امعت بنةوة % 22.44المتيةط  النةوة 
 :المهنةين توزيع العينة حسب متغير يب(  10)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

، ي ات نةوة تفي  النةأ الأخرى ي تيتت فت المرتوة الثانية % 40نتائج ااا ال دي   ه نةوة العما  اةدارييه بلغت تبيه
، إه العما  % 0033ي نةوة الم ندةيه %  20بينما تشكك نةوة عما  النوافة %  31066فئة العما  التقنييه بنةوة 

ةدارية ي التنويمية المعمي  ب ا فت المؤةةات اات الإاوو الت ار  ي اةدارييه مةؤيليتااو محددة يياضحة يفق الشريط ا
 .الصناعت

 :المصلحةين توزيع العينة حسب متغير يب( 12)جدول رقم 
 

 النسبة التكرار المصلحة         
 01% 00 مصلحة الإدارة العامة و وسائـل    

 01% 00 مصلحة الموارد البشرية  

 01% 00 المصلحة التقنية و البيئة    

 01% 00 مصلحة الإعلام و الاتصال 

 01% 00 وحدة النظافة و جمع النفايات  

 100% 120 المجموع 
ي ترد تةرايت % 20يتضح مه نتائج ااا  ال ردي   ه نةرأ مفرردات عينرة الدراةرة  متةرايية فرت النةرأ    تعراد  

ةرراعدتنا اررات الإريقررة علررى معرفررة آراء الموحرريثيه اررات النةررأ لأننررا اعتمرردنا فررت وحثنررا ارراا علررى عينررة وإريقررة تصررديةحيث 
ي ةةة نات كيو ي  او المشاكك ي العيائق التت تيا   را، يي  ات نوراو حي  تضية إدارة النفايات الحضرية مه إر  مؤ 

 .مه الموحيثيه مه كك مصلحة مه المصالح التت تو اختياراا ةاوقا  24تد تمنا واختيار 
:يبين أسباب تفاقم مشكل النفايات الحضرية بالجزائر العاصمة (30)جدول رقم   

 
 النسبة التكرار الإجابة

 20.83% 25 النمو الاقتصادي  
الكثافة السكانية وزيادة نمط 

 28.33% 34 الاستهلاك

 النسبة التكرار المهنة
 %3300 01 مهندس

 %01 03 عامل إداري 
 %00311 03 عامل  تقني
 %01 00 عامل نظافة
 %011 001 المجموع



غياب الوعي البيئي للمواطن وعدم 
الالتزام بتوقيت و مكان رمي 

 النفايات 
39 %32.5 

 18.33% 22 غياب آليات قانونية ردعية 
 100% 120 المجموع  

نتائج ااا ال دي   ه  او  ةواأ تفاتو مشكلة النفايات الحضرية وال اائر العاصمة حةأ ر   الموحيثيه ير و  ية  تشير
فت الأماكه المخصصة ل ا ( القمامة) إلى غياأ اليعت البيئت للمياإه يعدو التااو الةكاه بتيتيت رمت النفايات المنالية 

كياو مه النفايات المنالية  ماو مداخك العمارات ي الأرصفة ي الشيارا ي حتى ، حيث كثيرا ما تلقى اات الأ%81066بنةوة 
 .فت المةاحات الخضراء

 :يبين اعتماد مؤسسة نات كوم على إستراتجية متكاملة لإدارة النفايات الحضرية ( 12)جدول رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 

، ي ااا ما يفةر  ه مؤةةة نات كيو  %81066تشير نتائج ااا ال دي   ه  غلبية الموحيثيه   ابيا بنعو بنةوة 
بلدية  التاوعة ليةية يتضمه  50بلدية مه م ميا  20تعتمد على إةتراتي ية متكاملة ةدارة النفايات الصلوة الحضرية عبر 

ااا المخإط كك آليات الرفو ي ال مو ي النقك ي مخإإات اليحدات ي  نماط ال مو ي مةارات النقك حةأ تقةيو 
مه الموحيثيه لو  % 0033وعا  للخصائ  الإبيغرافية ي الديمغرافية للبلديات التت تشر  علي ا، بينما ن د المقاإعات ت
 .يدليا بر ي و 
 :يبين تنسيق الجهود مع مختلف  مع قطاعات في التكفل بالنفايات الحضرية الصلبة( 13)الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار الإجابة

 12% 06 البيئةوزارة تهيئة الإقليم و 
 01301% 23 مديرية البيئة

 01330% 25 الولاية
 00301% 29 الدائرة
 01% 36 البلدية

 1330% 01 هيئات أجنبية
 011% 001 المجموع

تشير نتائج ااا ال دي  إلى إبيعة العلاتات اةتصالية ي المؤةةاتية فت م ا  ت ةيد ي تنفيا مخإط إدارة النفايات 
الحضرية مو ايئات ي مؤةةات التت ل ا صلة مواشرة والبيئة  ي ل ا علاتة بردارة  النفايات الحضرية الصلوة، حيث رصدنا 

 النسبة التكرار الإجابة
 10311% 001 نعم
   

 1% 1 لا
 3300% 01 بدون رأي
 011% 001 المجموع



  % 30مه خلا  إ اوات الموحيثيه  ه  غلبيت ا انصبت فت ي يد  العلاتة المتكاملة بيه مؤةةة نات كيو ي البلدية بنةوة 
 % 18016،  ما نةوة التعايه ي التنةيق مو مديرية البيئة فكانت % 20003ة اليةية بنةو % 1624.ي الدائرة بنةوة 

والنةوة لياارة البيئة ي ت يئة اةتليو، ي يمكه تفةير اله  نل ومقتضى خضيا اات البلديات تحت ةشرا    %05ي
 .ةلل ماعات المحلية فره التعايه ي التنةيق المشتره بيه اات ال يئات يدخك فت الخدمة العميمي

 :يوضح اعتماد مؤسسة نات كوم على وسائل و أجهزة عصرية لجمع و نقل النفايات الحضرية (30)جدول رقم 

 

 

 

 
 
 

 
مؤةةة نات كيو    ابيا بنعو فيما يتعلق واعتمادمه  الموحيثيه  %40 ة لنا مه خلا   نتائج ااا ال دي  نةوة

كانت إ ابت و نقيض اله وحكو  ه  %30003على يةائلي    اة حديثة تتلاءو مو متإلوات التنمية بينما ن د ما نةبتل 
مه الموحيثيه لو يدليا وآرائ و  %28016مؤةةة نات كيو ة تةتخدو يةائك ي ت  ياات عصرية فت حيه ن د ما نةبتل 

بلدية تتإلأ  22فره إبيعة م او ي صلاحيات مؤةةة نات كيو ي مةؤيليت ا ت ات نفس الةؤا ، ي فت ااا اةت ات   حي 
 ه تكيه ل ا  يةائك ي ت  ياات معتبرة مه   ك التكفك الحقيقت ي المتكامك وعملية  مو ي رفو النفايات ي ات م مة شاتة  

ر التت تختلن فت خصائص ا ال غرافية ي الديميغرافية عه    يةية مه ي كبيرة ، خاصة إاا تعلق الأمر ومدينة ال اائ
 .يةيات اليإه

 يبين الأساليب والطرق التي تعتمد عليها مؤسسة نات كوم للقضاء على مشكل النفايات الحضرية ( 01)جدول رقم 
 :حسب متغير المهنة

 
 
 
 
 
 
 
 

النواو التةيير      ه ،  %43033 ه  كبر نةوة ة لت فت إ اوات الموحيثيه تدرت برنلاحظ مه نتائج ااا ال دي  
الأيلت الا  تقيو ول مؤةةة نات كيو كيةليأ مه  ةاليأ القضاء على النفايات ي اي ال مو ي النقك ي الرفو ي اةاالة  

مه لحوة التخل  من ا مه التت تعتبر مه  الأةاليأ التقليدية المعمي  ب ا لدى ال ماعات المحلية، يتشمك اات العملية 
ي تيتت .نوافة المحيط ي ةلامة البيئة وإر  ي ةاليأ تضمه  من ا ن ائيامعال ت ا يالتخل   إلى غايةالمياإنيه  إر 

ي الرةكلة ي إعادة التديير  %24016ثو تقنية الردو الصحت بنةوة  % 25003ثانت نةوة ي ات عملية حر  النفايات بر 
 %6066بنةوة 

 النسبة   التكرار  الإجابة 
 01% 03 نعم  
 01330% 02 لا 
بدون 
 رأي 

02 %01301 

 %011 001 المجموع 

 النسبة   التكرار  الإجابة 
 00300% 20 الجمع و النقل و الرفع

 02330% 00 الحرق 
 00301% 01 الردم التقني

 1311% 13 إعادة الرسكلة و التدوير
 %011 001 المجموع 



المتعلق بتسيير  1111ديسمبر  11المؤرخ في   11-11يبين إطلاع المبحوثين على القانون رقم ( 11)جدول رقم 
 :النفايات و مراقبتها و إزالتها

  

 النسبة التكرار الإجابة
 01330% 01 نعم
 21301% 20 لا

 100% 120 المجموع
 29-22مه الموحيثيه ليةت ل و دراية ي معرفة والقانيه رتو %69.25يتضح مه نتائج ااا ال دي  ،  ه نةوة  

، ي المتعلق بتةيير ي مراتوة ي القضاء على النفايات الصلوة الحضرية ي ما نةوة  1222ديةمبر 21المؤرخ فت 
ل و معرفة ب اا القانيه، ي يمكه تفةير  ه اات النةوة ما ات إة مؤشر لمعرفة در ة يعت عما  ي ميوفت 12.24%

 . ؤةةة نات كيو والأحكاو العامة ي ال اائية ل اا القانيه م
 :يبين تقييم القانون تسيير النفايات من حيث أحكامه الجزائية حسب متغير المهنة( 00)جدول رقم

 
 
 
 
 

يريه  ه تإبيق آليات %16.24 ننةوة  مه خلا  نتائج ااا ال دي  نلاحظ 
ي المتعلق بتةيير النفايات ي مراتبت ا ي إاالت ا  ن ا   1222ديةمبر  12المؤرخ فت  01-18الأحكاو ال اائية للقانيه رتو 

يريه  ه القانيه المتعلق بتةيير النفايات ردعت ي نةوة  %35آليات متةاالة ي مرنة فت  حكامل ال اائية بينما ن د 
 .متشدد  % 18016

 :يوضح تقييم مؤشر النظافة عبر بلدية الجزائر الوسطى( 30)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة

 02330% 01 في المستوى 
 21% 11 دون المستوى 

 01301% 02 ضعيف
 100% 120 المجموع

مه الموحيثيه يريه  ه مؤشر ي مةتيى النوافة عبر بلدية ال اائر اليةإى ديه  % 50تبيه نتائج ااا ال دي ،  ه 
المةتيى، واعتوار  ه بلدية ال اائر اليةإى ليس كغيراا مه البلديات لأن ا تمثك يا  ة ي تلأ العاصمة لتيفراا على 

الحافلات ي القإار يغيراا مه البنى التحتية ي مه   ة  خرى ات  اياكك للدارات المركاية ي ميناء ال اائر ي محإات
 .تمثك تبلة للةيا  ي الايار ي اليافديه إلى مه كك مكاه

 

 النسبة التكرار الإجابة
 01301% 00 متشدد
 02% 00 ردعي 
 02330% 22 متساهل
 100% 120 المجموع



يبينمختلف النفايات الحضرية الصلبة التي تشرف على جمعها و نقلها مؤسسة نات كوم عبر بلدية  (31)جدول رقم 
 :الجزائر الوسطى

 

 

تيضح نتائج ااا ال دي   ه  كبر نةوة ة لت فيما يتعلق وينياا النفايات الصلوة الحضرية التت تشر  علي ا مؤةةة نات 
ثو  %30، تلي ا فت المرتوة الثانية النفايات النات ة عه الأنشإة الت ارية بنةوة %40بنةوة  كيو ات النفايات المنالية
 . %8016ي تيتت فت المرتوة الأخيرة النفايات الصناعية بنةوة  %20003النفايات اةةتشفائية بنةوة 

 :يمثل معدل الإنتاج اليومي للنفايات الحضرية للفرد العصامي(02)جدول رقم 

 

 

 
 
 
 

 

نلاحظ مه نتائج ااا ال دي  ي يد تقارأ يبيه النةأ اةحصائية للمعد  الييمت الا  ينت ل الفرد فت ال اائر العاصمة، 
ييو، / كلغ  102تخ   % 16ييو  بينما ن د / كلغ  0005والنةوة لر   %36066ييو ي/  كلغ 0005والنةوة %30033بيه 

ي يمكه تفةير ااا ي توعا لتقرير اليكالة اليإنية للنفايات حي  معد  اةنتاج الفرد  فت الييو مه النفايات المنالية، فكانت 
ييو، ي اي يمثك إنتاج الفرد فت /كلغ  2.26بر  1222بينما ارتفعت فت غضيه 2000ييو ةنة ،/ كلغ  6..2النةوة 

 .ييو/كلغ  102فرنل ينتج حيالت  1222المناإق الحضرية  ما الفرد العاصمت خلا  ةنة 
 :يبين أهم المشاكل و العراقيل التي تواجه عمال النظافة خلال أداء مهامهم اليومية  حسب متغير المهنة(01)جدول رقم 

عامل   مجموع العنية 
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وعدم التزام المواطن 

 النسبة التكرار الإجابة
 01% 03 نفايات منزلية

 01% 01 نفايات تجارية  
 01330% 02 نفايات استشفائية   

 1301% 00 نفايات صناعية  
 %011 001 المجموع 

معدل الإنتاج  التكرار النسبة
 اليومي

يوم/كلغ 1322 00 %01311  

يوم/كلغ1332 01 %03300  
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نلاحظ مه نتائج اااال دي  الا  يعكس  او المشاكك الم نية التت تيا ل عما  النوافة   ثناء  داء م ام و الريتينية فت 
تصدرت  كبر  الأخإار الم نية ي الصحيةحيث نلاحظ  ه م ا  الة ر على نوافة العميمية ببلدية ال اائر اليةإى، 

ي الم ندةيه بنةوة %91.22بينما ن د العما  التقنييه بنةوة %222المشاكك التت تعانت من ا اات الفئةالايه   ابيا بنةوة 
اةصاوة والأخإار  لحيادث ه عما  النوافة يتعرضيه ي ااا ما يعكس لنا  %6..2العما  اةدارييه بنةوة  ي92%

 . الصحية ي مختلن  الأمراض
 :يبين رأي المبحوثين في أهم المشاكل التي تعيق عملية إدارة النفايات بالنسبة لمؤسسة نات كوم( 02)قم جدول ر 

الإجابة             النسبة التكرار 
 02330% 22 غياب الوعي البيئي  و عدم احترام أوقات رمي النفايات

 02% 00 نقص و ضعف الوسائل المادية و البشرية
المؤسساتيضعف التنسيق   00 %01301 

 011% 001 المجموع
 

ال دي  يتضح  ه مؤةةة نات كيو كغيراا مه المؤةةات تيا   ا عدة مشاكك ي التت تقن ااا مه خلا  نتائج       
ح رة عثرة  ماو آفات ا ي مخإإات ا المةتقبلة فت م ا  نوافة مدينة ال اائر حيث ة لنا  كبر عائق ييا ل مؤةةة نات 

لأه ااا العائق حةأ إ اوات الموحيثيه  يمثك %45.83النةوة  تياأ اليعت البيئت لدى المياإنيه، فقد بلغكيو اي غ
ي ضعن التنةيق المؤةةاتت  تشكك نق  ي ضعن فت اليةائك المادية ي الوشرية % 82تحد كبير ، بينما ن د لدي و 
 .18016بنةوة 

 
 
 
 
 
 
 
 



 : يبين استفادة عمال و مستخدمي مؤسسة نات كوم من برامج التكوين  و التدريب حسب متغير المهنة( 03)جدول رقم 

ارتكات نتائج ااا ال دي  حي  ارتواط متغير الم نة وعملية التكييه ي التدريأ التت اةتفاد من ا عما  ي 
بنعو اةدارية ي التقنية ي المالية ، وحيث نلاحظ  ه  غلبية العما    ابيا واختلا  مناصب و مةتخدمت  مؤةةة نات كيو 

التاوعة لمؤةةة نات كيو، كما تلقى عما  مدرةة النوافة ، حيث تلقى المةتخدميه تكيينا مه إر   % 222نةوة    
النوافة  ديرات تدريبية فت كيفية رفو النفايات الثقيلة ي اليتاية مه الأخإار الم نية التت يتلقين ا خلا  عمل و الييمت، ي 

اله للحد مه الحيادث ي الأخإار التت يتعرضيه ل ا ييميا، ي تكييه  كاا  ةاليأ ال مو ي النقك ةةيما النفايات ال امدة ي
 . تإبيقت فت اةةعافات الأيلية

 
 
 

 : يبين الهيئة التي أشرفت على تكوين و تدريب عمال و مستخدمي نات كوم حسب متغير المهنة( 01)جدول رقم 
عامل   مجموع العنية 

 نظافة
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مدرسة  7

التكوين 

 المهنة مهندس    عامل إداري   عامل تقني عامل  نظافة المجموع 
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مجموع 
 العينة 

مه خلا  نتائج ااا ال دي   يتضح  ه ال يئات التت  شرفت  على تكييه ي تدريأ العامليه ومؤةةة نات كيو ات         
ي يدخك ااا  % 82.28المع د اليإنت للتكيينات البيئية بنةوة  ي %46.24مدرةة النوافة الكائه مقراا بيليغيه بنةوة

التكييه كما ةبق ي  ه  شرنا ضمه إةتراتي ية  مؤةةة نات كيو فت م ا  اةتصا  البيئت ي اله فت إإار تنفيا ي 
 .تإبيق خإة تدريبية التت  تراا  المخإط اليإنت للأعما  البيئة ي التنمية المةتدامة 

 :تقييم برنامج التدريب  و التكوينيوضح  الأساليب  التي اعتمدتها مؤسسة نات في ( 11)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

مه الموحيثيه يريه  ه عملية التقييو ارتكات عه إريق المتاوعة  %40مه خلا  نتائج ال دي  نلاحظ  ه نةوة 
الميدانية ، واعتوار  ه عملية تقييو التكييه تكيه ميدانيا  ب د  تياس التيثيرعلى  رض الياتو ي  تياس مدى  إةتفادة ي 

تمثك % 3205بينما ن د نةوة  ،اةتيعاأ العما  ي المةتخدميه مه العملية التكيينية ي التدريبية ي اله وعد مواشرة عمل و
 .تقارير مختلن التقارير الديرية التت تعتمد علي ا المؤةةة فت عملية التقييو ي المتاوعة

 :يوضح معرفة المبحوثين لمخطط للاتصال البيئي الذي قامت به مؤسسة نات كوم( 11)جدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة
 %21301 12 نعم
 %3300 01 لا

بدون 
 %0032 02 رأي

 %011 001 المجموع
مه الموحيثيه ل و معرفة ي دراية ومخإط اةتصا  البيئت الا  % 9.25.نلاحظ مه نتائج ااا ال دي   ه نةوة 

 2.44تامت ول مؤةةة نات كيو فت إإار ةياةت ا ت ات القضاء على  امة النفايات الصلوة الحضرية  بينما ن د نةوة 
 .لو يدليا وي  ر   %21.6الموحيثيه ليةت ل و دراية ب اا المخإط فت حيه ن د نةوة  مه%

 النسبة التكرار الإجابة 
عن طريق  المتابعة 

 الميدانية 
03 01% 

تقارير يومية أو حصائل 
أسبوعية و شهرية أو 

 سنوية    

01 0032% 

 %0232 00 اجتماعات دورية
 %011 001 المجموع 



 :يبين الآليات و الأسس التي أرتكز عليها مخطط الاتصال البيئي ( 00)جدول رقم 
 

 

 

 

 

يريه  ه مخإط اةتصا  البيئت الا  اعتمدتل مؤةةة مه الموحيثيه % 62.2يتضح مه ااا ال دي   ه نةوة  
بينما احتلت %30نات كيو ارتكا على حملات إعلامية ي تيعية بيئية ،  ما الحملات اةعلانية ي اةش ارية فكانت بنةوة

 .27.5%نةوة  ةالديرات التكيينية ي التدريبي
 :وسائل الإعلام و الاتصال المستخدمة في الحملة الإعلامية البيئيةطبيعة يوضح ( 00)جدول رقم 

 
 

 

 

 
 

 يتضح مه نتائج ااا ال دي   ه إ اوات
ةن ا  الحملة اةعلامية البيئة على دعائو إعلامية من ا " نات كيو"الموحيثيه ارتكات  كثر على اعتماد مؤةةة  

كما إعتمدت الحملة فت المرتوة الثانية على يةيلة ، %6..4اةعلانات ي الملصقات ي الكتيوات  ي المإييات بنةوة 
إعلامية مةميعة ي ات اةااعة ب د  تيعية المياإه العاصمت وضريرة التقيد وييتات رمت النفايات فت مكان ا ييتىت ا 

اةتخداو بينما ن د  ه النةوة تقك فت فت ،27.5%المناةبيه  ي المحافوة على نوافة الحت ي المحيط  فكانت بنةوة 
 .%4016التلفاييه أ، 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 النسبة التكرار الإجابة
 0032% 20 حملات إعلام وتوعية بيئية
 01% 01 حملات إعلانية و الإشهارية

 0232% 00 تكوينية و تدريبية دورات
  011% 001 المجموع

 النسبة التكرار الإجابة
 0301% 2 التلفزيون 
 0232% 01 الإذاعة
 25% 00 الصحف

 2330% 12 إنترنت
 0232% 02 إعلانات،ملصقات،مطويات،كتيبات 

 011% 001 المجموع



يوضح طبيعة  ( 00)جدول رقم 
الجمهور المستهدف من حملة 

 :الإعلامية البيئية
 
 
 
 
 
 
 
 

ال دي   ه فئة ربات البييت اه  كثر الفئات اةت دافا مه الحملة اةعلامية البيئيةي اله نتائج ااا يتضح مه 
ي تد مةت اات العملية والدر ة الأيلى ربات البييت وحكو  ن ه مةئيةت فت  تةيير الشؤيه المنالية  ي  39.16%بنةوة

ة، ي ات المةؤيلية بدر ة كبيرة على عملية إخراج القمامة ليعميما المر ة الماكثة والبيت تقو على عاتق ا إدارة الشؤيه المنا 
اةتصالية  المي  ة ل ه  ثناء الحملة اي التقيد بتيتيت ي مكاه رمت  المنالية فت يتت ا المناةوفكاه مضميه الرةالة

النفايات المناةبيه فت  كياس محكمة ديه خلإ ا مو نفايات  خرى  ما ثانت فئة مةت دفة مه اات العملية او الت ار بنةوة 
الإرتات  ما ثالث فئة  ي تشكك اات الفئة  صحاأ المحلات الت ارية ومختلن  نياع ا ي الواعة على الأرصفة ي22%

،ي ات تشكك  حلقة يصك بيه مؤةةة نات كيو ي المياإه  %22.88مةت دفة مه اات الحملة او ل اه الأحياء بنةوة
 .عبر الأحياء بلدية ال اائر العاصمة وحكو  ن ا ل ا إتصا  دائو مو ةكاه الأحياء 

 
 :أهداف الحملة الإعلامية البيئية يبين ( 52)الجدول رقم 

 

 

 
 
مه الموحيثيه يريه  ه  ادا  الحملة التت تامت وما مؤةةة نات ، %4.44.نتائج ااا ال دي   ه نةوة خلا نلاحظ من 

ربات ) كيو والتعايه مو بلدية ال اائر اليةإى ت د  إلى  اةعلامي التيعية ي تحةيس فئات الم تمو وما فت اله 
وانت ي الإرتات ي حي  المخاإر الصحية  ي البيئية النات ة عه تراكو النفايات  ماو الم( …البييت، ت ار، ل اه الأحياء، 

 .%26066الشيارا ي تيتت فت المرتوة الثانية تعديك الةليه بنةوة 
 

 

 

 

 

  النسبة   التكرار   الإجابة 
  39.16% 47 ربات البيوت  

  02311% 22 تلاميذ المدارس  

  18.33% 01 (جمعيات) لجان الأحياء 

  02% 21 ( محلات تجارية ) تجار 

  011% 120 المجموع

 النسبة   التكرار   الإجابة 
 %20300 33 إعلام و توعية المجتمع

 %01311 00 تعديل السلوك   
 %011 001 المجموع



 : يبين اقتراحات المبحوثين من أجل تحسين و تفعيل آداء مؤسسة نات كوم( 01)جدول رقم 
 

 النسبة التكرار الإجابة
 01330% 02 الاهتمام بالإعلام و التوعية البيئية  

إنشاء مراكز للردم التقني و مراكز للفرز  
 الانتقائي 

00 %01330 

تشجيع الاستثمار في مجال تثمين 
 النفايات و رسكلتها 

02 %00301 

 01% 00 تطوير و ترقية الموارد المادية و البشرية 
 0032% 01 التطبيق الصارم للقانون 

 0311% 10 الاستعانة بالخبرة الأجنبية  
المجموع     001 %011 

نلاحظ مه خلا  نتائج ااا ال دي ، توايه ياضح فت النةأ المتعلقة واةتتراحات الشخصية للموحيثيه ياات 
اةتتراحات ما ات إة تصيرات يرااا اؤةء حلي  مةتقبلية تةاعد مؤةةة نات كيو لت ايا مشاكل ا ي عيائق ا  ماو 

ال اائر العاصمة، ي تد ي تةلةت بلدية تاوعة إتليميا إلى  20الصلوة عبر  مةؤيليت ا الكبيرة  فت التكفك والنفايات الحضرية
اات اةتتراحات حةأ  يلييت ا ي  اميت ا مقارنة مو التحديات التت تيا  ا مؤةةة نات كيو، حيث يقتر  الموحثييه 

الخا  بتةيير  2001يةمبرد 12المؤرخ فت  01-18التإبيق الصارو ي الردعت للأحكاو ال اائية المتعلقة والقانيه رتو 
االت ا بنةوة  ،  كما  حتك اةاتماو واةعلاو يالتيعية البيئية المرتوة الثانية مه م ميا  %32.5النفايات يمراتبت ا  يا 

الموحيثيه  ن ا تةااو وقدر كبير فت تفعيك م او مؤةةة نات  بيه اةتتراحات التت يرااا، ي مه 20.83%اةتتراحات بنةوة 
ي مراكا للفرا (CET)مراكا للردو التقنتإنشاء  ما فيما يخ  .%20بنةوة ي ترتية الميارد المادية ي الوشرية كيو تإيير

 .%21.25تش يو اةةتثمار فت م ا  تديير ي رةكلة النفايات فكانت النةوة اةنتقائت فكانت النةوة 
 :خاتمة

فت ن اية اات الدراةة، يمكه لنا القي   ه اةدارة الةليمة للنفايات مه  او القضايا التت ينوغت  ه تحوى واةاتماو  
مه   ك المحافوة على صحة ي ةلامة اةنةاه ي البيئة على حد ةياء، ي ينوغت على الأ  اة المعنية ب اا القإاا  ه 

التقنية ي التشريعية ي المالية ي اةاتماو  كثر واةتصا  البيئت الا  يشمك  تضو إةتراتي يات لتشمك ال يانأ التنويمية ي
 . اي الآخر اةعلاو ي اليعت  البيئت ي التكييه  ي التدريأ ي غيراا مه الأديات التت ترتوط والبيئة ي التنمية  المةتدامة

خبرة فت م ا  نوافة مدينة ةنة  21مه خلا  تركيانا فت ااا الميضيا على ةياةة مؤةةة نات كيو إيلة ي 
بلدية تقيو مقاو ال ماعات المحلية ي تقو على عاتق ا النوافة التت تشمك الخدمة العميمية وشكك عاو، ي  22ال اائر عبر 

فت وك المتغيرات اةتتصادية ي اة تماعية التت تش داا العاصمة، ن د  ه مؤةةة نات كيو تيا   ا تحدياتكبيرة كين ا 
او ثقيلة ي ات المحافوة على نوافة مدينة ال اائر، ي ات  فرصت ا فت إثوات  دارت ا ي تميااافت ااا  ةندت ل ا م 

الم ا   ي  فت الأخير ات التت تتحمك المةؤيلية الكاملة، ي ااا ليس والأمر ال يه فره اةصداو مو الياتو يفرا عدة 
 .فة شاملةمشاكك ي عيائق تضعن التحكو  فت إدارة النفايات ي ضماه نوا

لاله تعتبر ت ربة مؤةةة نات كيو واعتماداا على مخإط اةتصا  البيئت يوقى مشريا ت ريبت نميا ت   
الشخصت ي ال معت ي تابللتعميو  مةتقولا على مةتيى كافة بلديات مدينة ال اائر ي اله بتيوين كك يةائك اةتصا  

 . يةائك اةتصا  ال ماايرية، ي العمك على تخإيط ي  تكثين   ي تكرار الحملات اةعلامية ي التيعية البيئة



 :قائمة المراجع  
،  "حالةالجزائردراسة "،  و البيئي الاقتصاديإشكالية تسيير النفايات و أثرها على التوازن ارياإفاإمة الااراء ، —2

 .22،  2004،  كلية العليو اةتتصادية ي التةيير، ال اائر ، إريحة دكتيرات
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