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Résumé: 

          Entreprise ,gouvernement, association, tout organisation 

peut avoir à faire une crise compromettant sa pérennité ,pour 

s’en prémunir ,elle doit avant tout anticiper  le proactive . 

L’orsque la crise éclate ,les relations publiques réactive de 

crise est un élément indispensable pour solutionner la 

situation . 
            La présente recherche qui porte sur le rôle des relations 

publiques et les différents processus communicationnels dans 

une organisation en situation de crise, notamment sur les 

activités réalisées par le Service des affaires publiques et 

communications. 
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          L'objectif de la recherche consiste à présenter de quelle 

manière s'articulent les différents processus des relations 

publiques de crise qui rendent possible l'accès à l'information 

dans un tel contexte. * Comment  gérer une crise *.  

Mots clés : relations, crise, prédiction, communication, 

médias. 
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