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 إستراتجية العلاقات العامة في المؤسسة
 

 نــاصر أوديـة.  أ                                                                                               
 كلية العلوم السياسية والإعلام                                                                                        

                                                 3 جامعة الجزائر                                                                                                
 

 استوجبت ،الأعمال لدنظمات والخارجية الداخلية التحتية لبنية أثرت على ا ريعةسو عميقة تغتَاتاليوم  عالدنا شهدي

 الداضية، الأحداث واستقراء برليل على أساسا اعتمدت والتي ىااتبعت التي التخطيطية الأساليب في جوىرية تغتَات إحداث

 .للمنظمة تهديدا بسثل التغتَات أن واعتبار للماضي  إمدادالدستقبل أن وافتًاض

 الدؤسسة بتُ الجيدة العلاقات وتدعيم إقامة في متخصص كنشاط العامة وفي ظل ىذه التغتَات ظهرت العلاقات

 عن انطباع الجماىتَ دراسة جانب إلذ ومنتجاتها، وبنشاطاتها بالدنظمة التعريف إلذ الساعية مهامها خلال من وبصاىتَىا وذلك

 .بصهورىا وبتُ الدشتًك بينها التفاىم على الدبنية الدنظمة سياسة رسم في بها والأخذ والدنتجات النشاطات تلك

 إلذ ذلك الدتقدمة ويرجع الدول في خاصة متسارعا قبولا وحققت ظهرت التي الإدارة لرالات أحد العامة العلاقات وتعد

 .الاجتماعية بالدسؤولية الإدارة شعور وزيادة العام، الرأي تأييد كسب ألعية تعاظم
 واقتصادي سياسي نظام ومن آخر إلذ لرتمع من لؼتلفان ودورىا العامة العلاقات ألعية أن إلذ الدستهل في الإشارة وبذدر

 التخطيط مرحلة إلذ ووصلت مهمة خطوات خطت قد اللبرالية بسعاتلدجا في العامة العلاقات أن مثلا نلاحظ وىنا آخر، إلذ

 .بجماىتَىا ؤسسةالد علاقات إدارة إلذ الدنظمة اتصالات إدارة من وانتقلت القرار، ابزاذ في والدسالعة الإستًاتيجي
كل ىذه الدعطيات كانت سببا رئيسيا في التحول الذي عرفتو الدؤسسات باختلافها في الدول النامية عامة وفي الجزائر على 

فرض بقائها في وسط الزخم الذائل من لوجو الخصوص، وكانت الدنافسة في مقدمة ىذه الدعطيات لأنها تسمح للمؤسسة 
ىذه الدؤسسات لد تكن تعاني من نقص في الدورد الدادي ولا من الدورد البشري، لأن لكل منها الفرصة للحصول على . الدؤسسات

ىذه الدوارد، إلا أن أوجو الاختلاف تظهر أساسا في قدرة الدؤسسة لدا لذا من موارد في مواكبة التطور والتغتَات الحاصلة في المجتمع، 
وقدرتها على تطبيق التقنيات الحديثة في التخطيط مسبقا وتكون لديها الرؤية الإستًابذية للمستقبل انطلاقا من الداضي، وقدرتها 

 .التنبؤية بالتهديدات وفرص الدؤسسة في البقاء على الساحة التنافسية
 كيف يمكن جعل العلاقات العامة وظيفة إستراتجية في المؤسسة؟ وما ىي مراحل إعداد إستراتجيتها؟ 

I.وظيفة إستراتجية...العلاقات العامة: 
 بعد التطور الذي عرفتو الدؤسسة في أداء أنشطتها الدختلفة، وبالاعتماد على التقنيات الحديثة في التسيتَ والتنظيم، 

. أصبحت تؤمن بدور الاتصال والعلاقات العامة كوظيفة أساسية للتسيتَ الفعال، فخصصت بذلك مصلحة أو قسما خاصا بها
الخ، كما تكلف موظفا أو أكثر يقوم ...ىذه الدصلحة يطلق عليها تسميات لستلفة، كمصلحة العلاقات العامة، قسم الاتصال

 .بدهمة إعداد برالرها وإستًابذية عمل لتنفيذ ىذه البرامج

 وإذا اعتبرنا العلاقات العامة وظيفة ىامة في الدؤسسة، فضرورة بزطيط أنشطتها حتمية تفرضها لرموعة من الدعطيات، 
فصياغة الإستًابذية تتماشى مع بنية الدؤسسة، وتراعي الوظائف التنظيمية . وإستًابذيتها تكون ضمن الإستًابذية العامة للمؤسسة

، أما الوظائف الإستًابذية للمؤسسة تظهر في الاختًاق، (تنظيم عن طريق التقسيم، تنظيم وظيفي، تنظيم عملياتي)الدختلفة 
(1).الانتشار والتنويع
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واقتضت الاحتياجات الدهنية الحديثة تعديل وظيفة العلاقات العامة، بحيث على الدهنيتُ فيها برمل مسؤوليات جديدة،  
وأمثلة ذلك؛ تسهيل عملية التعرف على الدؤسسة . والعمل بأدوار معقدة متعلقة بالتسيتَ الشامل للاتصال في الفضاء العمومي

والتجاوب مع حاجات ورغبات الجمهور، ونتيجة ذلك لصد أن القائم بالعلاقات مستشار وموجو للمؤسسة على أسس حديثة 
 (2).تتوافق مع الدعايتَ الاجتماعية والدصلحة العامة

 ولأن عملية وضع الإستًابذية عملية خلاقة لا لؽكن أداؤىا بدجرد سد الفراغات، ومن ناحية ثانية فإن عملية وضع ناس في 
. غرفة ثم الطلب منهم أن يبدعوا في تفكتَىم عن الدستقبل، لا لؽكن أن يقدم شيئا مفيدا، بل لؽكن أن يضيع الكثتَ من الوقت

فعادة ما بزصص ىذه الجلسات الكثتَ للتحدث عن القضايا الجوىرية، إلا أنها كثتَا ما تعوق تكوين خطة متماسكة متكاملة، 
  (3).وتصبح أي عملية بزطيط أكثر فاعلية عندما تستخدم ىيكل أو إطار عمل ما كموجو لذا

 وتعتبر الدقدرة على التنبؤ آلية ضرورية بالنسبة لصانع القرار، والحاجة إليو أكيدة، إذ أنو يوفر الفرص للتنبؤ بأحداث قد 
برصل، ومعرفة ما لدى القيادات من ابذاىات وسلوك وقرارات لؽكن أن تؤثر على لرريات الحياة العامة وىذا التنبؤ لغعلو مستعدا 

 .لأي مفاجأة
وبناءا على الدعلومات التي لػققها الرصد الإعلامي ستوفر لو القدرة على الاستنتاج والتنبؤ بأحداث لؽكنو أن يستفيد منها في وضع 

 (3).خططو واستًابذياتو، إذ أن التنبؤ الدقيق في الخطة يؤدي إلذ تقليل عناصر الدخاطرة والتشكيك في ابزاذ القرارات
I.1.تعريف إستراتجية العلاقات العامة : 
 تعرف إستًابذية العلاقات العامة على أنها توجيو التدخلات أو زاوية تناول إشكالية معينة أو طريقة العمل لالصاز  

ونأخذ على سبيل الدثال بضلة حول .  خاصة بو  ولصد أن كل ملف في العلاقات العامة يتطلب إستًابذية اتصالية(5).الدشروع
 .أخطار التدختُ، فالإستًابذية في ىذه الحالة تأخذ طابع التحسيس

إن تبتٍ إستًابذية فعالة مبنية على أساس برنامج عملي واضح وقابل للتحقيق ىو أساس لصاح الدؤسسة، التي تريد أن تنتهج  
 .سياسة اتصال شفافة مع بصهورىا الداخلي والخارجي، حتى تكون لنفسها أو لدنتجاتها وخدماتها صورة طيبة لدى الجماىتَ

 كما تعرف إستًابذية العلاقات العامة على أنها تلك العملية الاتصالية التي بردث على الدستوى الداخلي والخارجي 
 :للمؤسسة، وتركز ىذه العملية على النقاط التالية

 وضع إستًابذية اتصال تتلاءم مع الوضعيات الدعقدة والحاسمة؛

 إقامة علاقات مع السلطات العامة؛

(6).عن طريق العمل لتحقيق التنمية الشاملة، الأخلاقيات والمحيط: التأثتَ في الرأي العام
 

ولصد أن العلاقات العامة .   ونظن أن ىذه النقاط التي بردثنا عليها لا لؽكن برققها إذا غاب عنصر ىام، ألا وىو الإقناع
تعمل من أجل خلق علاقة تفاىم وثقة بتُ الدؤسسة وبصاىتَىا، وفي اعتقادنا كثتَة ىي الدؤسسات التي تفشل نتيجة غياب عنصر 

 .الإقناع في العملية الاتصالية التي تقوم بها
 إذن ينبغي أن تتم عملية الإقناع بشكل لسطط ومدروس، فهي إن بست بصورة عشوائية لا لؽكن ضمان لصاحها بصورة 

وعند التخطيط لعملية الإقناع، فإن القائم عليها يهتم بتطوير . كاملة، وفي حالة إن لصحت فيكون ذلك بدحض الصدفة
 (7).وكل فئة من فئات الجمهور برتاج لإستًابذية مناسبة لذا. الإستًابذية التي يراىا مناسبة للتأثتَ في الطرف الآخر وإقناعو بدا يريد

I.2 .الإدارة الإستراتجية للعلاقات: 
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فالإدارة .  لقد سبق وأن بردثنا عن التحول الذي عرفتو العلاقات العامة من وظيفة إدارة الاتصالات إلذ إدارة العلاقات
" تبحث عن مقاربة حديثة للقدرة لتسيتَ العلاقات بتُ الأفراد، وضرورة دعم العلاقات التي تشكل الشبكة التي يتولذ تسيتَىا 

  (8)".الدنابصنت
والدؤسسة تلجأ إلذ الإدارة الإستًابذية لعلاقاتها مع الجمهور نتيجة ما بسثلو من عامل تنافسي، يسمح لذا بالاستمرارية  

لذلك نسمع اليوم بالتسيتَ الاستًاتيجي للعلاقات بتُ الدؤسسة وبصاىتَىا الدختلفة، الذي لػدث عن طريق الاتصال الذي . والبقاء
 (9).يدعم التفاىم الدتبادل والعلاقة الطيبة، وبرقيق الأىداف التنظيمية، والسهر على برقيق مصالح الجمهور

ولصد أن .  ولصد أن التحدي لبناء سمعة عظيمة للشركة يكون على أساس العلاقة الدميزة الدتفوقة لذا، ويبدأ من قمة الدؤسسة
 .الفريق الأعلى في الشركة يؤسس الرؤية والإستًابذية ويضع الصيغة الدطلوبة للثقافة الكلية للشركة

وىذا بدوره يقدم للقيادة ويوجو الدوظفتُ ليبدعوا مؤسسة برمل معتٌ مفيدا وتقدم الأصالة لأصحاب الدصلحة الحقيقة في الدؤسسة 
وبناء سمعة الشركة يتطلب التزاما طويل الأمد بالجودة والنوعية في تقديم الخدمات وكذا إقامة علاقة طيبة . اللذين يتحكمون بدصتَىا

 (10).مع لستلف الجماىتَ
 ولصد أن الدؤسسة الحديثة تعمل من أجل تطوير رؤية إستًابذية تستقي مبادئها من ىذه النقطة، وتبحث على تطوير قدرتها 

في تطوير علاقاتها عن طريق إشباع حاجات زبائنها بنوعية عالية للمنتجات أو الخدمات، والسهر من أجل ضمان استمرارية 
 (11):وتركز على ما يلي. العلاقة بينهما

 حاجات ورغبات الدستهلك النهائي ىو الذدف الرئيس وأساس النوعية التي تعمل الدؤسسة برقيقها؛

 بذتمع لرموعة من الددخلات لتحقيق نوعية الدنتج أو الخدمة؛

 موزعون، وتعمل الدؤسسة على خلق الشعور بالانتماء لذذه الشبكة؛/ ىذه الددخلات متعلقة بشبكة زبائن

 .في حالة ما إذا غاب الاقتناع لدى الفاعلتُ في الشبكة، ذلك يؤدى إلذ تفكك الشبكة
I.3 .مساىمة كل من اليقظة الإستراتجية، التحليل الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي في أداء وظيفة العلاقات العامة: 

ىذه .  برتاج العلاقات العامة للمعلومات اللازمة عن البيئة التي تنشط فيها سواء على الدستوى الداخلي أو الخارجي
الدعلومات يتم بصعها عن طريق رصد البيئة أو اليقظة الإستًابذية، فالقائم بالعلاقات العامة لغب أن يكون متفطنا ويقظا، يتابع 

 . بصيع تطورات الدؤسسة
 تعتبر فالدنظمة العامة، الإستًاتيجية للعلاقات الإدارة في متزايد باىتمام إطارىا في وتتفاعل الدنظمة تعمل التي البيئة رصد ولػظى

 التوجهات لدراقبة البحوث العامة العلاقات وتستخدم البيئة، على تطرأ التي للتغتَات عليها الاستجابة مفتوحا ديناميكيا نظاما

 إدارتها، في أن تشارك الدنظمة على والتي بالدنظمة، العلاقة ذات الدثارة والقضايا العام، الرأي وخاصة البيئة على تطرأ والتغتَات التي

 .البيئة لذذه الدستمر الرصد تتولذ أن العامة العلاقات على وبالتالر
بعد الحصول على الدعلومات، يتم برليلها بشكل استًاتيجي للاستفادة منها، وبناء إستًابذية العلاقات العامة بشكل سليم يتوقف 

والقائم بالعلاقات العامة لا بد أن لؽتاز بكفاءة عالية في . على نوعية الدعلومات الدتحصل عليها من خلال عملية رصد البيئة
معالجة الدعلومات وطريقة برليلها، ذلك يساعد في بناء الرسائل الاتصالية بدا يتوافق بالسياسة العامة للمؤسسة وما لؼدم إستًابذيتها 

ومن ىنا تظهر ألعية التحليل الاستًاتيجي في العلاقات العامة وفي إعداد برالرها والقيام بوظيفتها . الشاملة، وكذا ما لػقق أىدافها
 .      على أحسن وجو

بعد مرور العلاقات العامة على مرحلة الرصد وحصولذا على الدعلومات وبرليلها بشكل استًابذي، تنتقل إلذ مرحلة  التخطيط 
الاستًاتيجي والتي تعتبر مرحلة ختامية، لذا دور جد مهم في وظيفة العلاقات العامة، إذ لصده يراعي بعض الدعطيات الدستقاة من 
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ومن بتُ ىذه . برليل الدعلومات الدتحصل عليها ويأخذ بعتُ الاعتبار أيضا بعض الدتغتَات التي على أساسها تتم ىذه العملية
الخ لذلك لصد أن إدارة العلاقات العامة في القيام بوظائفها تركز تركيزا ...الوقت، نوعية الرسالة، الجمهور: الدتغتَات الرئيسية مثلا

 .بالغا على عملية التخطيط الاستًاتيجي لوضع برالرها وفق خطة إستًابذية

  وتظهر ألعية الدراحل التي سبق ذكرىا في جعل العلاقات العامة وظيفة إستًابذية في الدؤسسة، تضمن سلامة العلاقات 
التي تتبناىا مع لستلف بصاىتَىا بتحقيق استمراريتها، إزالة الشكوك حول مصلحتها وإبقاء إحساس الثقة بتُ الطرفتُ، والنقاط 

  (12):التالية  توضح بشكل جلي ألعية اعتبار العلاقات العامة وظيفة إستًابذية 

 تحديد اتجاىات جهاز العلاقات العامة: 

 من الدؤكد أن لجهاز العلاقات العامة برامج وبضلات يسعى إلذ الصازىا وبلوغها، وتلجأ العلاقات العامة إلذ التخطيط من 
ولؽكن التخطيط السليم جهاز العلاقات العامة من وضع خطة . أجل برديد الوجهة أو الابذاه الذي يسعى إليو والغرض الرئيسي

لأن برامج العلاقات العامة لغب أن  (الخ...خطة أسبوعية، شهرية، فصلية، سنوية)عمل أو خارطة طريق على مدى زمتٍ معتُ 
 .تكون لزددة بفتًة زمنية

 تحديد إطار موحد للعلاقات العامة: 

.  في غياب التخطيط العلمي الددروس، تتضارب الأىداف وترتبك وتتداخل مع أىداف إدارات الدنظمة الأخرى، وأقسامها
فإن التخطيط . فالدنظمة تعمل لتحقيق أىدافها من خلال إدارتها الدختلفة. فغياب التخطيط في الدنظمة يعتٍ ببساطة غياب الذدف

الاستًاتيجي لنشاطات وبرامج جهاز العلاقات العامة لؽكن من برديد أىداف لو لا تكون متعارضة أو متشابكة مع أىداف 
 .الإدارات الأخرى

 الحفاظ على سمعة المؤسسة: 

 تعمل العلاقات العامة على الحفاظ على سمعة الدؤسسة، عن طريق خلق انطباعات طيبة لدى الجماىتَ الدختلفة لذا، وتلجأ 
إلذ التخطيط الاستًاتيجي لأنشطتها بالتًكيز على صورة الدؤسسة وسمعتها، ورسائلها تراعي بشكل مباشر ىذه النقطة، لدا لذا من 

 .ألعية في الحفاظ على استمرارية الدؤسسة
يعد ىدف الحفاظ على السمعة مركزيا وأساسيا، لذا تسعى الدؤسسة بتفادي التضارب في الأىداف بتُ الإدارات والأقسام 

 .الدشكلة لذا، لأن تضارب الأىداف وتناقضها يكون فكرة سيئة عن الدنظمة في أذىان الجمهور الداخلي والخارجي

 تعزيز التنسيق: 

 يعمل التخطيط السليم على مستوى الدنظمة وإدارتها إلذ برقيق أعلى قدر من التنسيق بتُ الجهود التي تبذل على صعيد 
 فالعلاقات العامة نشاط داعم لجميع إدارات الدنظمة وفعالياتها. العلاقات العامة، وغتَىا من نشاطات الدنظمة

 توجيو موارد المنظمة : 

وفي غياب التخطيط فإن وظائف التوجيو .  الأىداف الدتضاربة والدتناقضة تعتٍ ىدرا واضحا لدوارد الدنظمة وإمكانياتها
 .  والرقابة تضعف أيضا

 تحديد وسائل الاستهداف وتقويمها: 

. يعمل جهاز العلاقات العامة من أجل برقيق عدد من الأىداف في مقدمتها الوصول إلذ بصهوره الداخلي والخارجي والتأثتَ عليو
وىنا تظهر قدرة إدارة العلاقات العامة في برديد وسائل الاستهداف الدتمثلة في الوسائل الإعلامية التي تنقل الجهود الخاصة 
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بالعلاقات العامة إلذ بصاىتَ الدنظمة ومن الدؤكد أن عدم التخطيط في مضمار الوسائل الإعلامية ىذه سيؤدي إلذ حالة من 
 .الفوضى والإرباك

 تحديد توقيتات التنفيذ: 

 الواقع أن بزطيط جهود العلاقات العامة في إطار خطة عمل لزكمة، أو خارطة طريق واضحة الدعالد، يساعد في برديد 
 .النطاق الزمتٍ لعملية التنفيذ، وىو ما يساعد على برلرة النشاطات الفرعية داخل لرال العلاقات العامة

II. (إستراتجية العلاقات العامة)كيفية إعدادىا: 

والعناصر التي سبق . تتفق بصيع العلوم التي تناولت فكرة الإستًابذية على كيفية إعدادىا، والدراحل الواجب إتباعها في سبيل ذلك
وأن ذكرناىا في الدبحث الأول من ىذا الفصل ذات ألعية بالغة في إعداد الإستًابذية، فبعد الحصول على الدعلومة، يتم برليلها، 

 .وتستخدم في التخطيط، وفي الأختَ يتم وضع الإستًابذية في شكلها النهائي
ولؼضع إعداد إستًابذية العلاقات العامة لمجموعة من الدعايتَ التي تلتزم بها إدارة العلاقات العامة أثناء إعدادىا، وفاعليتها تتطلب 

 :طرح لرموعة من الأسئلة تعد لزاور رئيسة لذا، وىي
 ما ىي الأىداف الدوجودة؟

 من ىو الجمهور الدستهدف؟

 ما ىي العوائق المحتملة بخصوص الديزانية، الوقت الدستلزم؟

 ما ىي الوسائل والتقنيات التي لغب الاعتماد عليها؟

 ما ىي النشاطات أو الخطوات العملية التي ينبغي إتباعها؟

 ؟(التقييم)ما مدى لصاح برنامج العلاقات العامة 

وتعتبر الأسئلة التي تطرحها إدارة العلاقات العامة قبل شروعها في وضع الإستًابذية جد مهمة، لأنها تسمح بالحصول على 
ثلاثة أسئلة رئيسة تطرحها الدؤسسة  (1)الدعلومات اللازمة، وتدخل ىذه الخطوة ضمن مرحلة البحث، ويقدم لنا الشكل رقم 

 .لإعداد إستًابذيتها
 

 
 
 
 
 
 
 

                                        كيف؟                           ماذا؟               لداذا؟
 (13).الأسئلة الثلاثة للإستًابذية؛ لداذا، ماذا وكيف: (1)الشكل رقم 

"  وإذا ألقينا نظرة على الشكل وحاولنا إسقاط الدعطيات التي لػتويها على وظيفة العلاقات العامة، فإننا لصد أن السؤال 
مرتبط بالدهام " لداذا؟ " والسؤال . يتعلق بالأىداف والغايات التي تسعى العلاقات العامة لتحقيقها من خلال برالرها" ماذا؟ 

الدوكلة لوظيفة العلاقات العامة في الدؤسسة والدتعلقة في خلق والحفاظ على علاقات طيبة مع الجمهور عن طريق التعريف بالدؤسسة 

 يخطط تأويهي، قيى ويعتقدات

:تشكيم الإستراتجية  

 تشخيص -

 إلغاد الحلول -

 التقييم والاختيارات -

 سياسات

 الأهداف

 انغايات

 يهاو، ييىل

 انتسيير
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فيلخص لنا الكيفية والوسائل التي تستعملها العلاقات العامة في أداء الدهام الدسندة " كيف؟ " أما السؤال . وبدختلف أنشطتها
إليها كوظيفة إدارية عملا على برقيق الأىداف الدسطرة، ىذا كلو وفقا للسياسة العامة للمؤسسة وبشكل متناسق مع الإستًابذية  

 .والأىداف العامة
II.1 .(14):مراحل إعداد إستراتجية العلاقات العامة 

       II.1.1 .البحث: 

.  يتم في ىذه الدرحلة بصع الدعلومات اللازمة على الدستوى الداخلي والخارجي، عن طريق تشخيص عام لوضعية الدؤسسة
وترتبط ىذه الدرحلة باليقظة الإستًابذية أو رصد البيئة التي تنشط فيها الدؤسسة، بحثا عن الدعلومات التي تساعدىا في القيام 

إضافة إلذ ألعية التعرف على خطط واستًابذيات الدنافستُ لتصميم استًابذيات وخطط . بالخيارات الدلائمة للوضعية التي توجد فيها
 .للتفوق عليهم، ولا يسعها ذلك إلا من خلال أخذ بعض الدعطيات بعتُ الاعتبار

برليل الدنشورات العلمية، برليل مضمون مواقع الانتًنت والتغطيات : وتلجأ العلاقات العامة إلذ عدة طرق في عملية البحث منها
  (15).وعملية بصع الدعلومات تسمح بالحصول على ملف لػتوي وثائق حول الرىانات والوضعيات الخاصة. الخ...الإعلامية

العلاقات العامة بجمع وبرليل وبحث ودراسة ابذاىات الرأي العام لجماىتَ الدؤسسة أو الذيئة، ومعرفة آرائهم وابذاىاتهم، حتى فتقوم 
وبالإضافة إلذ ذلك تقاس ابذاىات الرأي بتُ الجماىتَ الخارجية كالدسالعتُ والدستهلكتُ . لؽكن الحصول على حقائق صحيحة

 العلاقات العامة كذلك التطورات الدستمرة التي بردث في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وتقوم تابعوت. والتجار
.  كذلك ببحث وبرليل وتلخيص بصيع الدسائل التي تهم الإدارة العليا ورفعها إليها

      II.1 .2 .التفكير : 

يتم في ىذه الدرحلة برليل الدعلومات الدتحصل عليها من خلال عملية البحث التي قامت بها العلاقات العامة، ووضع تقرير يضم 
العناصر التي لؽكن الاستفادة منها، وتساىم ىذه العملية على صياغة الأىداف الرئيسية، الوضعيات الدستهدفة، بعدىا يتم وضع 

 . الأىداف الثانوية وبرديد الشرائح الدستهدفة من الجمهور
     II.1 .3 .التنفيذ: 

إن فاعلية التنفيذ تتوقف على مدى الدعلومات التي برصلت عليها العلاقات العامة من عملية البحث، وكذا برليلها للمعلومات 
 . الدتحصل عليها في مرحلة التفكتَ

إذن بعد الانتهاء من عملية التشخيص وبرديد الأىداف لغب تطبيق ىذه القرارات لتخصيص ميزانية معينة تتناسب مع إمكانيات 
 .وتنفيذ إستًابذية العلاقات العامة تكون عبر خطة مدروسة أو لسطط عمل. الدؤسسة

II.2.الخطة الإستراتجية للعلاقات العامة : 

إذ . من الضروري أن تضع إدارة العلاقات العامة خطة إستًابذية على أساسها تستَ برالرها الدختلفة، وتعتبر ىذه الخطوة جد مهمة
لػضر القائم بالعلاقات العامة لسطط الاتصال الذي يتوافق مع السياسة العامة، حيث يعمل على إشراك الفاعلتُ على الدستوى 

وتدخل ىذه العملية ضمن . الداخلي والخارجي للمؤسسة، ويقدم لظوذج الخطة للإدارة العليا للمصادقة عليو للشروع في تطبيقو
التخطيط الاستًابذي للاتصال الذي يبتُ الأعمال التي تسمح بتحقيق الأىداف العامة للمؤسسة، وربطها بالفئات التي تهمها، 

  (16).ذلك ما يسمح بخلق شبكة للعلاقات، وتسهل عملية الدراقبة أثناء التعامل ضمن ىذه الشبكة
وتركز إدارة العلاقات العامة على لرموعة من العناصر أثناء إعداد خطتها الإستًابذية، إذ تعتبر نقاط أساسية بردد فعالية 

 :الإستًابذية الدتبعة من عدمها، وتتمثل فيما يلي
II.2 .1 .تحديد الأىداف: 
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أي برديد ما ينوي نشاط العلاقات العامة برقيقو . حيث ينبغي برديد أىداف العلاقات العامة بدقة ووضوح وبدوضوعية عالية
 (17).على مدى زمتٍ لزدد

ويقصد بالذدف الغاية التي يسعى برنامج العلاقات العامة لتحقيقو، أي لداذا يوجو القائم بالعلاقات العامة رسائل ومضامتُ 
اتصالية لجمهور مستهدف؟ وما الفائدة التي برققها ىذه الإستًابذية للمؤسسة أو الدنظمة؟ وتكمن ألعية برديد الأىداف مع بداية 

ويشتًط في الأىداف أن تكون واقعية . الخطة في توجيو جهود القائم بالعلاقات لضو غاية مقصودة، فلا تكون جهودا مشتتة
 (18).إجرائية قابلة للتحقيق

وبرديد ىذه الأىداف ىام جدا، لا بد من التعرف عليها بدقة وأن تكون واقعية منسجمة مع الأىداف العامة للمؤسسة وبزدم 
 .مصلحتها، وأن تكون قابلة للتحقيق وفق ميزانية معينة وأجال معلومة

II.2 .2 .تحديد الجمهور المستهدف : 

تعمل إدارة العلاقات العامة على برديد الجماىتَ التي تتعامل معها، ولصاح برالرها يتوقف على ىذه الخطوة، فهناك برامج تتجو إلذ 
الجمهور الداخلي كما أن ىناك برامج تتجو إلذ الجمهور الخارجي، وبرديد الجمهور الدستهدف يساعد في برديد الوسيلة الاتصالية 

 .الدستعملة والدضمون الاتصالر لذا
والدعرفة الجيدة لدختلف شرائح الجمهور أمر مهم للقائم بالعلاقات، لأنو يسهل عملية انتقاء أحسن الوسائل الاتصالية التي  

 (19).لؽكن استخدامها، والدضامتُ التي لغب صياغتها
وإن القائم بالعلاقات العامة عند برديده للجمهور الدستهدف لا يقوم بذلك بطريقة اعتباطية، بل عليو أن يقوم بتحليل ودراسة 

 .دوافع ورغبات ىذا الجمهور، وذلك بالاستعانة بعلم التسويق وعلم النفس الاجتماعي لفهم الطبيعة النفسية للجمهور
II.2 .3 .تحديد مضمون الرسالة والوسائل الاتصالية: 

إن طبيعة الجمهور الدستهدف يؤدي بشكل مباشر إلذ برديد مضمون الرسالة الاتصالية والوسيلة أو الدعامة التي يستخدمها القائم 
ولؼضع مضمون الرسالة في العلاقات العامة  لدعايتَ من أجل أن تكون مفهومة . بالعلاقات العامة لإيصال الدضامتُ الاتصالية

 .ومقنعة للجمهور الذي تتجو إليو
II.2 .4 .تحديد الميزانية   : 

لغب على إدارة العلاقات العامة برديد تكاليف برالرها، وعرضها على الإدارة العامة للمؤسسة حتى بزصص لذا ميزانية كافية 
 .  حيث برتاج العلاقات العامة إلذ ىذه الديزانية لتوفتَ الوسائل الدادية التي تستخدمها لإلصاح برالرها .للتنفيذ

وكثتَا ما لصد توافق وانسجام بتُ إستًابذية العلاقات العامة وإستًابذية الاتصال، وتستقي إستًابذية العلاقات العامة معالدها 
الأساسية من الإستًابذية العامة للاتصال في الدؤسسة، لذا لصد القائم بالعلاقات العامة أو إدارتها تعمل من أجل خلق توافق بتُ 

 . إستًابذية إدارتها ونوع الاتصال الذي تركز عليو الدؤسسة
II.3 .اختيار إستراتجية العلاقات العامة: 

 يعتبر تنوع وتعدد نشاطات العلاقات العامة عامل يؤدي إلذ تنوع وتعدد استًابذياتها بشكل منطقي، أو بالأحرى يؤدي 
 حيث بعد. بإدارة العلاقات العامة إلذ اختيار البدائل الإستًابذية التي تساعدىا في الصاز مهامها وبرالرها على أحسن وجو

 الاستًاتيجيات أو بتحديد الإستًاتيجية العامة العلاقات إدارة تقوم الدستهدفة، والجماىتَ الأىداف وبرديد الوضع تشخيص

 .الدرجوة الأىداف إلذ للوصول إتباعها الواجب
وفي الحقيقة إن إستًابذية العلاقات العامة بزتلف من مؤسسة لأخرى حسب نوع النشاط وحجمها ومن حيث التعامل مع 

الخ، وكذلك من الدعطيات الرئيسية التي تؤثر على إستًابذية العلاقات العامة ىي الدكانة والألعية التي توليها الدؤسسة ...الجماىتَ
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للوظيفة في حد ذاتها، ودرجة إلؽانها بقدرة ىذه الوظيفة في خلق علاقات طيبة مع الجمهور من خلال تأثتَىا على الرأي العام 
بتمثيل الدؤسسة بشكل جيد في بيئتها من جهة، واستقلاليتها في الذيكل التنظيمي وحريتها في اختيار إستًابذية على أساس 

الدعلومات الدتحصل عليها من خلال عملية البحث التي تقوم بها والتفكتَ العميق والاستًاتيجي من أجل وضع إستًابذية تتوافق مع 
 .ما يدور في بيئة الدؤسسة

 إن إدارة البرنامج الاتصالر في العلاقات العامة لغب أن ترتبط ارتباطا مباشرا بالخطط الإستًابذية الدوضوعة، فهذه الخطط التي تنبتٍ 
على صياغة مشكلات وضرورة برقيق أىداف لحل ىذه الدشكلات، تسعى في النهاية إلذ التأثتَ في وعي الجماىتَ الدستهدفة بدا 

تتضمنو من إدراك ومعرفة وابذاىات وسلوكيات، وبدا لػقق  ىذه الأىداف ويؤسس سمعة الدؤسسة ولغعلها متسقة مع عناصر البيئة 
لكن بلوغ ذلك يتطلب الاعتماد على استًابذيات مدروسة ولزكمة بفعالية كبتَة . الخارجية التي تتبادل معها الدصالح والاحتياجات

 . لتحقيق النتائج الدرغوبة من طرف الدؤسسة
إستًابذية الاتصال في العلاقات العامة إلذ إستًابذيتتُ أساسيتتُ " راسم لزمد الجمال وختَت معوض عياد " وقسم كل من 

 (20):ولعا
 :الاستراتجيات المنطقية .1

تقدم الاستًابذيات الدنطقية إطارا مفيدا لدخطط البرامج الاتصالية في العلاقات العامة لإقناع الجمهور الدستهدف بجدوى الاستجابة 
وقد تستخدم . لدواعي الحملة، وخاصة عندما يكون ىذا الجمهور مهتما بالقضية الدطروحة، ولديها دوافع للتفكتَ فيها

وتتفرع من ىذه . الاستًابذيات الدنطقية بعض الاستمالات الوجدانية الالغابية لجعل الجمهور الدستهدف يفكر أفضل في موقفو
 .الخ...إستًابذية الاتساق، التصنيف، التأثتَ، الاستمالة: الإستًابذية لرموعة من الاستًابذيات الفرعية من ألعها

 :الاستراتجيات الوجدانية .2

تركز ىذه الإستًابذية على الاستمالات العاطفية، وعادة ما تكون ىذه الاستمالات أكثر فاعلية وفائدة في لساطبة الجماىتَ غتَ 
إستًابذية تقليل التطور، التعبتَ، الدفاع : ومن أىم ىذه الاستًابذيات. مهتمة بالقضية الدطروحة، أو الجماىتَ التي لد تقرر بعد

 .الخ...الذاتي، التكرار، التقمص
 ونلاحظ من خلال التقسيم الذي قدمو الكاتبتُ أنو يركز بشكل كبتَ على عنصرين مهمتُ ولعا الدنطق والوجدان، 

واستخدامهما يتطلب مهارة عالية في صياغة الرسائل الاتصالية من قبل القائم بالعلاقات العامة، ولصاح البرامج يتوقف على التوافق 
وبرقيق فعالية الإستًابذية ىنا يتوقف على . في استعمال كل من الحجج الدنطقية والاستمالة الوجدانية للتأثتَ على متلقي الرسالة

نوعية الاتصال، فاتصال الإستًابذية من طرف القادة يهدف إلذ الاستمالة والإقناع، والدعائم الاتصالية من لظاذج عقلية وتنميق 
التي يستعملها القادة جد مهمة، وتظهر ىذه الألعية في العرض الاستًاتيجي والاتصال بدختلف الفاعلتُ بهدف خلق دينامكية 

 : وسنحاول تقديم بعض أىم الاستًابذيات التي تركز عليها برامج العلاقات العامة فيما يلي(21).إستًابذية للمؤسسة
 :التركيز إستراتيجية .1

ىي الإستًابذية التي تستخدمها العلاقات العامة في تركيزىا على موضوع أو برنامج أو مشروع معتُ باستخدام كل وسائل 
الاتصال، وبذدر الإشارة لألعية ىذه الإستًابذية لأنها توحد القوى حول البرنامج نفسو، لكن لصاح ىذه الإستًابذية يتطلب خلق 
 )التناسق والتناغم في الدضمون الاتصالر الدستخدم في بصيع الوسائل الاتصالية، ويتطلب ميزانية كبتَة لسد بصيع الدصاريف اللازمة 

 . (الخ...لكراء أماكن النشر، صفحة في الجريدة، فلاش إذاعي أو تلفزيوني
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 يصعب بحيث متباعدة، أماكن في منتشرة الدستهدفة والجماىتَ عاجلا الدطلوب برقيقو الذدف كان إذا الإستًاتيجية ىذه وتستعمل

 خلال من الجزائرية، الصحة وزارة قبل من الإستًاتيجية ىذه استخدمت وقد. واحدة وسيلة خلال من للرسالة الدوجهة تتعرض أن

 لتجنب اللازمة الإرشادات بدختلف وإمدادىم (2007-2006)  الدمتدة الفتًة خلال  الدواطنتُ توعية إلذ الرامية الحملات

الطيور،  أنفلونزة لفتَوس والحاملة الدهاجرة الطيور لستَ كممر اعتبرت الدول التي لستلف اجتاح الذي الطيور أنفلونزة وباء انتشار
 .لزتواىا وتفهم الجماىتَ لستلف إلذ الرسالة وصول من للتأكد الدتاحة الوسائل الإعلامية بصيع فاستخدمت

 :التوقيت إستراتيجية .2
وىذا النوع من الاتصال يسمح بإقامة دعامة لصورة . وتركز ىذه الإستًابذية  على ضرورة الاتصال بالجماىتَ في مناسبات معينة

الغابية وزيادة نسبة التعرف على الدؤسسة، رفع نسبة الدنخرطتُ والدشاركتُ في نشاط الدؤسسة وكذا إلظاء إحساس الثقة لدى 
الجماىتَ، كما يسمح في خلق التناسق والانسجام بتُ العمال في الدؤسسة وإحساسهم بالافتخار بها، كما أنها فرصة لاستقطاب 

  (22).(Mécénat)الكادر الدؤىل للتوظيف، وكثتَا ما يظهر ىذا النوع كتشجيع ورعاية من طرف الدؤسسة أو ما يعرف بالديسينا 
 رمضان شهر الأعياد، مثل مناسبات العامة، العلاقات برامج بعض لتنفيذ الدناسب الوقت اختيار على الإستًاتيجية ىذه إذن تقوم

 .الجديد للمشروع جيدة صورة لرسم وىذا البارزة، الأحداث وبعض
 :التريث إستراتيجية .3

 القيام إلذ اللجوء يفضل السريع بل الإعلامي الرد وعدم التًيث خلال من كاذبة دعائية بضلة مواجهة عند خاصة وتستخدم

 .من الشائعات الدنظمة حول أثتَ ما مباشرة غتَ بطريقة تنفى وأفعال بأعمال
وتستعمل الدؤسسة في مثل ىذه الحالة برامج دفاعية في نوعتُ لستلفتُ؛ النوع الأول يركز على مواجهة بضلة ىجومية من مصدر ما 

أما النوع الثاني فيستعمل البرامج العادية للتعريف بالدؤسسة وإبراز . أو عقب بضلة الشائعات أو الدعاية الكاذبة لإزالة أثارىا
  (23).جوانب تفوقها أو لتنمية العاملتُ أو لدعم الثقة بغرض البحث عن الآراء الدؤيدة وغتَىا

 :المفاجأة إستراتيجية .4
 تتمثل ىذه الإستًابذية في مبادرة الدؤسسة للقيام بنشاط معتُ دون أن يتوقع الدنافستُ حدوثو، وىذه الإستًابذية تسمح 

 .للمؤسسة بجذب انتباه الجماىتَ باعتبارىا سباقة للقيام بذلك النشاط
 (24).وكثتَا ما تستعمل ىذه الإستًابذية برامج ىجومية لدنع وقوع ضرر معتُ أو لزاولة تفادي بعض الأخطاء قبل حدوثها

 

 ترجيح في حاسما تأثتَا وىامة معلومة جديدة لأي يصبح حيث الانتخابات، تسبق التي الأختَة اللحظات في مألوفة إستًابذية وىي

 .الدرشحتُ أحد كفة
 :المشاركة إستراتجية .5

 اختيار على الفرصة للعاملتُ تتيح كما نظرىم، ووجهات اقتًاحاتهم تقديم على الأفراد لتشجيع الدؤسسة  تستخدمها

وغتَىا، ىذه الإستًابذية تنمي الإحساس بالانتماء لدى لستلف الجماىتَ من  الدؤسسة صحيفة في أرائهم عن التعبتَ أو لشثلهم
 .الخ...العاملتُ، الزبائن، الفاعلتُ

ويستخدم . وتسعى الرسالة إلذ خلق ارتباط الغابي بتُ عناصر الرسالة من جانب، وابذاىات ومعتقدات الدتلقتُ من جانب آخر
لسططو البرامج الاتصالية في العلاقات العامة ىذا الددخل للتأكيد على وجود اتفاق أو أرضية مشتًكة بتُ رؤى الدنظمة ورؤى 

  (25).ىذه الإستًابذية بذعل الدتلقتُ ينظرون للمنظمة وسلوكياتها بطريقة الغابية. الجمهور الدستهدف
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ولقد حققت الحملات القائمة على الإشراك لصاحا معتبرا، لدا لذا من قدرة على التأثتَ الدتزايد، فلجأت مثلا إلذ استخدام شعارات 
، أو في الحملات التحسيسية حول أخطار الآفات الاجتماعية، وتلجأ ىذه "نستهلك سلعة بلادي لضمان مستقبل أولادي " 

 . الحملات إلذ الإشراك لأن الجمهور كثتَا ما يرفض الشعارات التي تأتي في صيغة الأمر
 :إستراتجية الانتشار والتوسع .6

 ىناك مؤسسات خاصة تهدف إلذ الربح تتبع في إستًابذيتها مبدأ الغزو السريع للجمهور بدعتٌ البدء ببرنامج واسع شامل 
تبذل فيو طاقة مادية وفنية كبتَة وتستخدم فيو كافة أساليب التأثتَ والتشويق للموصول إلذ تأييد الجمهور لإنتاج الدؤسسة، ثم 

  (26).يعقب ذلك التوسع نوع من الانكماش التدرلغي بعد أن تتوطد أركان الدؤسسة
 :إستراتجية التحالف .7

 في الحقيقة ىذه الإستًابذية مرتبطة بجميع الوظائف وليست فقط حكرا على وظيفة العلاقات العامة، لكن كثتَا ما ينصح 
القائم بالعلاقات العامة إدارة الدؤسسة اللجوء إلذ التحالف في حالة ما إذا تراجعت القدرة الاستغلالية للمؤسسة، لشا لغعل قيمة 

صورتها تتًاجع بشكل مستمر، والعمل للاستفادة من مؤسسة ذات صورة جيدة، كما أن ىذا النوع من الإستًابذية يسمح بتوحيد 
 .القوى في قطاع معتُ لإلظاء القدرة التنافسية من جهة، وخلق فرص للحصول على مكانة أحسن في السوق

للبقاء في البيئة التنافسية اليوم ومع التغتَات السريعة، تضطر الدؤسسات لاقتًاح وتقديم قيم بشكل متنامي ومستمر، والتفوق يكون 
  (27).للتي تنجح في دمج قيم متعلقة بالزبون

الاعتماد على التحالفات الإستًابذية بأنواع واسعة من التًتيبات،  " Andrew c.Inkpemأندريو أنكبم " يدعو الباحث 
واستخدام التحالفات الإستًابذية أمر ضروري في ميدان . ويقدم للمديرين دليلا يرشدىم كيف لغنون أفضل بشار من ىذه العلاقات

 .التنافس
 كيف تستغل ىذه الاستراتجيات؟

في كثتَ من الأحيان وفي العديد من الحالات لصد أنو لا توجد إستًابذية واحدة لشكنة، ولكن استًابذيات عديدة، ومن الخطأ أن 
يتم برديد إستًابذية واحدة، بل على العكس من ذلك ينبغي وضع أكبر عدد لشكن من الاستًابذيات الدمكنة والدقارنة فيما بينها 

ونستطيع كذلك تسميتها بالبدائل الإستًابذية التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة حسب الظروف التي . قبل الأخذ بإحداىا
فإنها تستخدم لخلق إحساس الانتماء لدى العمال في الدؤسسة، كما تعمل من - إستًابذية الدشاركة–تنشط فيها، فلو أخذنا مثلا 

أجل جعل الجمهور الخارجي كفاعل بالنسبة لنشاط الدؤسسة وإشراكو أمر ضروري خاصة في وقتنا الراىن نظرا لاحتدام الدنافسة، 
لذلك لصد أن الدؤسسة تلجأ إلذ سياسة الباب الدفتوح للجماىتَ الخارجية واستقبال الشكاوي والاقتًاحات وأخذىا بدأخذ الجد 

 .  لتحستُ خدمتها لإرضاء الجمهور
وكثتَا ما تفرض الدعطيات استخدام إستًابذيتتُ في نفس الوقت، وذلك يتطلب الانسجام والتوافق بينهما من خلال إعداد البرامج 

لصد إدارة العلاقات العامة تبحث حول التوقيت الدناسب -  إستًابذية التوقيت وإستًابذية الدفاجأة -وعلى سبيل الدثال . الاتصالية
 . لإطلاق برنالرها، فتفاجئ بذلك الدؤسسات الأخرى التي قد لا تتوقع بضلتها

III . (إستراتجية العلاقات العامة)أىدافها وتقويمها: 
III.1 .أىدافها: 

لتحقيق الأىداف الدسطرة  (الدوارد البشرية والدوارد الدادية) تهدف الدؤسسة وراء وضعها للإستًابذية توحيد وتنظيم القوى 
وإستًابذية العلاقات العامة تهدف إلذ حسن تطبيق برالرها ولشارسة الوظيفة بدا يتماشى والإستًابذية العامة للمؤسسة، . مسبقا
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وأشرنا سابقا إلذ النقاط الأساسية التي يركز عليها القائم بالعلاقات العامة لوضعو الخطة الإستًابذية من أجل تفادي ىدر الجهد 
 .دون بلوغ الأىداف الدسطرة مسبقا

ويظهر الذدف الأساسي لوضع إستًابذية العلاقات العامة في ضمان الستَ الجيد لبرالرها الدختلفة، والسهر على إيصال لزتوى 
السياسة العامة لخلق التوجو العام لدى العاملتُ داخل الدؤسسة من جهة والتعامل الجيد والاستًاتيجي مع الجماىتَ الخارجية من 

 :جهة أخرى، ويظهر ىدفها في النقاط التالية
لبرامج الخاصة بالعلاقات العامة في إطار السياسة ليقوم جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة، ورسم سياسة 

العامة للمؤسسة وخططها، في ضوء البحوث والدراسات التي يقوم بها الجهاز، وذلك بتحديد الأىداف والجماىتَ الدستهدفة، 
 في ساعدوتصميم البرامج الإعلامية، من حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات على الخبراء وبرديد الديزانية برديدا دقيقا، لشا ي

بالإضافة إلذ ذلك، فهي تقوم بشرح سياسات الدنشأة للجمهور، أو تعديل أو  .إدخال تعديلات على السياسة العامة للمؤسسة
  .تغيتَ بغية قبولو إياىا، والتعاون معها

وتعمل ،  تنفيذ الخطط والاتصال بالجماىتَ الدستهدفة، وبرديد الوسائل الإعلامية الدناسبة لكل بصهورعن طريقالاتصال  
العلاقات العامة على تنمية العلاقات مع الدؤسسات والجماعات الأخرى الدوجودة في المجتمع، وذلك عن طريق النشاطات ذات 

 وتساعد العلاقات العامة الجمهور على تكوين رأيو، وذلك بدده بكافة الدعلومات ليكون رأيو مبنيا على أساس من .الفائدة الدشتًكة
كما تعمل على إحداث تغيتَ مقصود في ابذاىات الرأي العام وبرويلو إلذ صالح الدؤسسة، وىى بسد الدنشاة . الحقائق الصحيحة

 .كذلك بكافة التطورات التي بردث في الرأي العام

تعمل العلاقات العامة على التنسيق بتُ الإدارات الدختلفة لتحقيق التفاىم بينها، كما تعمل كحلقة اتصال وأداة تنسيق بتُ 
كما تنسق بتُ إدارة التسويق والدستهلكتُ، وإدارة . لعليااالدوظفتُ والشخصيات الدختلفة، وبتُ الدستويات الدنيا والدستويات 

 .    أسهمهاالدشتًيات والدوردين والدؤسسة وبضلة

    .لأىدافها وبرقيقها البرامج فعالية قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة، والقيام بالإجراءات الصحيحة لضمان

III.2.تقويمها : 
 إن لصاح أداء وظيفة العلاقات العامة يتطلب الدراجعة والتقييم الدستمرين، وذلك من خلال متابعة البرامج من لحظة وضعو 

ومن خلال ىذه العملية تظهر فعالية الإستًابذية الدنتهجة والنتائج التي . إلذ غاية تنفيذه، والقيام بتعديلات إن تطلب الأمر ذلك
 .استطاعت برقيقها من عدمها

إن تقييم البرنامج خطوة ضرورية لانتقاد الذات، من حيث إدراك عوامل القوة في الخطوات السابقة، إذ يتم تعزيز ىذه العوامل 
والحفاظ عليها، ولؽكننا أيضا من إدراك كوامن الضعف والخطأ، ويتم بذلك تقويم الذات وتصحيح الأخطاء فنقوم بذلك بناء 

 (28).إستًابذية لسنة مقبلة نراعي فيها نتائج التقييم وتعتمد على مبدأ التطوير والتحستُ كمبدأ أساسي
من الضروري جدا متابعة البرنامج والعمل على تقييمو في مراحل لستلفة، وذلك لتصحيح الأخطاء والالضرافات إن وجدت، 

  (29).وللتأكد من أن البرنامج ونتائجو مطابقة للأىداف الدرسومة، أو لتلافي أي الضرافات ما بتُ النتائج والأىداف
يتًتب على مرحلة التنفيذ برديد مدى لصاح الخطة في برقق الأىداف المحددة للخطة وذلك من خلال ما استلزمو البرنامج من 

 (30):ويركز تقييم برامج العلاقات العامة على ما يلي. إنتاج مواد اتصالية لستلفة
 .استجابة الجمهور وذلك من خلال بحوث الرأي العام لتوضيح مدى تأثتَ الجمهور بدضمون الاتصال

تأثتَ الاتصال وذلك بدراسة مظاىر التغتَ في السلوك الذي يبديو الجمهور الدستهدف كالعدول عن الإضراب أو تفضيل منتجات 
 .الدنشأة
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وتقييم برنامج العلاقات العامة كمرحلة أختَة يؤكد لنا مدى لصاح الإستًابذية الدسطرة أو فشلها، وكم نسبة لصاح الأىداف 
المحددة؟، وىل استطعنا فعلا إقناع الجمهور الدستهدف بالدضامتُ الإعلامية التي نقلناىا لو؟، وىل أصبح ىذا الجمهور يتبتٌ 
انطباعات جيدة عن الدؤسسة؟، والذ مدى لصحت الدؤسسة من حيث ارتفاع الدبيعات وتزايد الدداخيل مرتبط بشكل أساسي 

 .بإستًابذية العلاقات العامة الدسطرة؟ أم أن ىذا النجاح مرتبط بعوامل أخرى؟
والدتابعة عملية ضرورية بحيث تبدأ عند وضع الخطة موضوع التطبيق، أي من البداية وتستمر حتى النهاية، أما التقويم فيهدف إلذ 

قياس مدى فعالية كافة مراحل البرنامج والتأكد من أن التنفيذ قد جاء مطابقا للخطط الدوضوعة من قبل، وتعتبر ىذه الدرحلة بدثابة 
 .تغذية عكسية يتم الاستفادة منها في البرامج القادمة

فالوظيفة البحثية . كثتَا ما ينظر إلذ التقويم باعتباره الخطوة النهائية لإدارة وظيفة العلاقات العامة، ولكنو في الواقع غتَ ذلك
 . للعلاقات العامة متداخلة في كل الدراحل

 
 :الخاتمة

ىل :  وما لؽكن أن لطتم بو ىذا الدقال، ىو فتح المجال لنقاش علمي ابستمي حول جدل الإستًابذية، بطرح التساؤل التالر
في وظيفة من الوظائف يسمح لنا بتسميتها إستًابذية؟، حيث أن السؤال تبدى  (التخطيط)لررد بناء خطة أو القيام ببرلرة مسبقة 

، لكن في حقيقة الأمر مهما تنبأنا وخططنا (...كالتنبؤ، الاستشراف، التخطيط،)لنا نتيجة التداخل بتُ لرموعة من الدصطلحات 
ففي .  ىي التي بردد طريقة التعامل مع الوضعية، إذ أن ظهورىا يكون بشكل فجائي أو غتَ متوقع يصعب التنبؤ بوالصدفةفإن 

بشكل  (الصدفة)الكثتَ من الأحيان لا تعطي لرالا واسعا للتفكتَ وتستدعي التدخل السريع في ابزاذ القرار، فإذا تم التعامل معها 
 . استًابذي تتحول إلذ فرصة يتم استغلالذا والاستفادة منها، وإذا بذهلناىا ولد يتم استغلالذا بشكل استًابذي برولت إلذ تهديد
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