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LA CYBER COMMUNICATION
EN MILIEU D'ENTREPRISE

INTRODUCTION
Le Raisonnement managdrial a c1e tout temps repr:dsente un

axe de rdflexion strategique tant dans le domaine eionomique,
premier client de ses perspectives, que dans les domaines
technologiques representds par des secteur.s clefs tels que
I'automatisme, l'dlectlonique et I'infor-matique matdr.ielle et
logiciellet.

Dans ce dernier contexte, et dans le secteul privildgid de la
ploductique, nous notons I'dmergence de nouveaux secteuls de
r'echerches plivildgiants ies rdadaptations compoftementales de
pr:ocesslls automatisables, mdcaniques ou ddcisionnels.

Le sujet traitd clans ce papie' a t'ait aux moddles de rdflexion

I LA COMMUNICATION D'ENTREPRISE ET LE
MANAGEMENT DE LA PRODUCTIQUE

De manie'e gdnerale, la communication d'entleprise est une
communication folmelle qui est basde sur'le moddle c1e Lasswell :

Message
Emetteul ______)' Rdcepteul
La bonne identification du rdcepteur et la bonne

interprdtation des messages est la clef d'un bon systdme
d'information,

G\rTIC).
si dans un premier temps les flux d'information dtaient

replesentds par une commnnication verticale hidr.ar.chioue
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des DataWat:eHouse, bouleversent ce moddle de communication en

introduisant une lelation dtoile oil la communication homme-homme

fouet ; en effet, le contr'dle de toute la chaine de production etlou

gestion des donndes est mise au Seruice du plocess d'automatisation'

Dans le cadre du management de la productique. nous

devons savoir que la relation strat6gique entle la production et la

maintenance est le pilier nevralgique de tout le systdme de

management.
Le maitre mot de la leflexion Manageliale en productique est

une maximisation de la production et donc une minimisation du

temps d'arrOt machine.
Or la minimisation de ce temps d'arr'et est tributaile d'un bon

contrOle et d'une bonne maitrise des arr0ts non prdvus, involontaires

et donc pefiurbateurs, Pour cela il devient dvident de programmer

des arl€ts de prdvention afin de parer aux risques de pannes

al6atoir-es (prdvoir plutot que subil poul gagner du temps etiou de

l'argent). Cette mixture de maintenance preventive-curative crde une

complexitd d'analyse lorsclue I'on ddduit que '

. Pour maximisel la production il faut minimiser le temps d'amet

machine
o Pour miniffriser le temps d'auOt machine imprevue, il faut

(souvent) maximiser le temps c1'arrOt machine prdvu.

. Chacune des tlois contlaintes (Max Pfoduction, Min Arret
Curatif, Max Arret Pr€ventit) a son pfopre clitere d'6valuation

budgdtaire, contextuel, temPolel.

Ceci sans compter la problematique liee aux ressources humaines

(besoins en employds lid d la politique), Iessources mat6riels

(problemes de pidces de rechange et de temps de commande ou

fablication influant sur la politique de maintenance), etc.
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II- LES OUTILS DE REF'LEXION STRATEGIQUES DEDIES AU
MANAGEMENT DE LA PRODUCTIQUE

La plobl6matique essentielle d'un systdme expert est la
bonne s6lection de la base de connaissance sur laquelle asseoir la
reflexion2.

Si deux experts rdagissent differemment devant une
ploblematique donn6e, c'est par rapport dr leur degrd d'apprdciation
pour le contexte et les donndes d priori se rdfer ants au dit pr-obleme3.

Une bonne apprdciation de ces don,.rdes rdduit I'dcar1 de
synthdse et de stratdgie (bien comprendre un probleme repldsente la
moitid de la solution). On parle de Knowledger Managementa.

Nous avons dlabord un moddle de cornpilateur intelligent afin
de minimiser le lisque de mauvaise apprdciation de la base de
connaissance en la calactdrisant d trav,:rs une restr-ucturation
permettant sa valorisation et sont appreciation stratdgique.
III- TESHIMA COMPILER

TESHIMA Compiler est un projet ,-[e compilateur intelligent
basd sur la technologie des Knowledge Oriented Simulation5.

Axd sur la notion de connaissance et meta-connaissance, le
compilateur gdndre des information.s strat6giques sur les
connaissances de gestion, et applique s'rr Celles-ci des r.dgles de
gestions et mdta-rdgles (ensembles de rregles) subissants un
tlaitement par moteur d'infdlence de cornpilation. Cette compilation
aboutit d un raisonnement expefi.
1. Les M6ta-Connaissances
M6taConnaissance : Fonction (Connair sanbes)

I Influence Strategique

I Niveau d'Intdgration
I Histolique
Poids

De manidre gdndrale, la spdoificitg du TESHIMA Compiler
ldside dans f intdgration des process d'dcquisition et d'dvaluation
des connaissances de base.

En effet. chaque ldgle ou mdt4-rdgle crde une interaction
pratique avec les mdta-connaissances. Afin de soupeser leur degre,
un systdme d'dvaluation intelagit en temps r6e1, Nous citer.ons entle
autres quatle fonctions stratdgiques : 

:
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a) Fonction de Mortalit6 :

Ddtecte les connaissances qui tendent d €tre djectdes du systdme.

Elles sont de moins en moins utilisdes lors des plocess de r'dflexion.

tr) Fonction de Stabilit6 :

Ddtecte les connaissances regulidrement utilis6es et soupdse leur

poids du point de vue de leuts intdgration dans les diffdlentes regles

de gestion.
c) Fonction de Naissance :

Ddtecte les connaissances surexploitdes et devants Otre davantage

spdcifi6es ir travers un dclatement en un ensemble de connaissances

6quivalentes, L',objectif est la minimisation du risque reprdsentd par

leurs utilisation.
d) Fonction de Perturbation

Ddtecte les connaissances dont l'utilisation est aldatoire et qui

evalue en consdquence sont poids strat6gique dans la rdflexion lide d

la rdgle utilisatrice.
2. Les Risles
Rdgle : Fonction (IMdtaconnaissances)

[Ent0te]
lType de Rdgle] /* Prioritaire , Secondaire

[Puissance de la Rdgle] /*Obligatoire, Facultative
' fDimension de la Rdgle] /*Exdcution unique, Ex6cution

multiple
IContenu]
Si Condition Alols Exdcution-Algorithme

Elles repr'dsentent la mod6lisation des d6cisions dites

6lementaires. Nous les appelons aussi boites de commande.

La Description d 'une rdgle est la suivante :

a) Tvpe de Rdsle :

Spdcifie l'ordre d'ex6cution de la rdgle en cas de conflit de

l6lisme.
Rdsle A Rdsle B le Execut6e en Prioritd

Priolitaire Prioritaire
Priolitaire Secondaire A
Seconda Prioritaire B

Seconda Secondafue
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b) Puissance de Risle :

Si la Rdgle est obligatoile, alols sa non exdcution bloque le systdme.
Si elle est facultative, sa non exdcution n,influera pas iur ie reste des
commandes.

c) Dimension de Rdgle :

Si la rdgle a une dimension multiple, elle pourra s'ex6cuter.autant de
fois que n6cessaire. Dans le cas contraire, elle bloquerait les copies
et les annulelait.

d) Condition d,Ex6cution
Elle reprdsente la condition de lancement de la rdgle et est rdgie par
les mdta-connaissances prdsentes dans l?ent€te de la fonction rdsle.

e) Exdcution Alsorithme

Obiectif assisn6 aux rigles :

1. Pelmettre un contrdle efficace du point de vue comportemental ,
et permettre la delimitation des responsabilit6s d'dchec ou
rdussite.

2. Permettre la cldation d'une banque de rdgles atomiques permet
l'innovation dans la crdation d'ensembles plus complexes de
manidre plus libre.

3. Les MdtaRigles
Si les ldgles permettent une analyse analytique, le r6le ddvolu au
mdta-r'egles est de pelmettre une lecture de groupe, plus globale, et
donc permettant une meilleure visibilitd.
MdtaRdgle : Fonction (lMdtaconnaissances)
[Ent0te]
[Type de Regle] /* Prioritaire , Secondaire

[Puissance de la Rdgle] /*Obligatoire, Facultative
fDimension de la Rdgle] /*Execution unique, Exdcution multiple
IContenu]
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I Rdgles
De conception presque identiclue d celle des rdgle, elle

diffdre dans la partie exdcution d travers f int6gration d'un ensemble

de rdgles ou m0me de m6ta-rdgles, ce qui permet :

a) de simplifrer son 6criture, et permettro une manipulation directe

par les managers

b) de cr6er une pyramide exdcutoire qui refldte la chaine de

commandement tel qu',exerc6e d travers un organigramme

traditionnel d' entrePrise.

Les fonctions qui r6gissent les mdta-rdgles sont :

a) Notion de performance
Permet de mettre en valew les < pertes > dues au differents

conflits tel que

a-1) conflit entre rdgles

a-2) ardtd'une mdta-regle pa.r un agent physique (technicien) ou

logique (donndes ayants 6t6 modif,rees et ne satisfaisant plus les

contraintes n6cessaires d 1' ex6cution)

b) Notion de chaos
Cette fonction permet d'dvaluer la d6g6n6rescence d'une

mauvaise ex6cution de m6ta-rdgle ou rdgle d travers les rfpercutions

sur le reste des m6ta-rdgles. Cette fonction nous perrnet d'dvaluer la

performance de manidre plus globale d sa juste valeur.

c) Taux de Blocase
Cette fbnction permet d'dvaluer le taux de blocage caus6 pal une

regle ou mdta-rdgle. Ceci permet notamment de revoir son 6criture

(audit de procddure).
d) Arborescence

Ddtermine les mdta-rdgles Pdre auxquelles appartiennent les

rdgles ou mdta-rdgles modifi6es, et cerne f impact global des

changements.
e) H6ritase

On cerne ici 1'arbre repr6sente par une m6ta-rdgle, en vue de :

e-1) ddtecter les 6ventuelles boucles d'execution
e-2) detecter les simpiifications pouvants 0tre amendes en vue

d' augmenter la performance d' intervention.

L'application pratique expdrimentale directe du TESHIMA
Compiler a ete le domaine complexe de la maintenance industrielle
(GMAO, gestion de la maintenance assistde par ordinateut')6.
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IV LE PROJET CONRAD
La problematique consdquente d la mise en application du

colrrpilatellr est la plise en charge de la complexitd socio-
dconomique due d la diversitd sociale des utilisateuls.

Ainsi. dans le cadre de la mondialisation et de l'int6gration
de pr'ofils sociologiques aussi differents que complexes, les
manager:s utilisateurs deviennent le centre ndvralgique de notre
etude.

I1 est dvident que le contexte d'exercice de deux managers
reprdsentants une mOme compagnie mais d des endloits
gdographiques diffdrents subissants des contr"aintes socio-
economiques diffdlentes vont devoir explimel leuls stlatdgies de

manidle diff6r'entes.
Il faudrait inculquer donc cette diversitd dans le systdme

d'analyse en ayant les moyens de cette politique,
Le projet CONRAD s'articule autoul'de la conception d'un

noyau compilateur base sul le schema du compilateur TESHIMA,
autour duquel graviterai une couche d'analyse linguisticlue des

modeles de requOte adaptde au management de la productique, et

spdcifiant les calactdristiques socio-6conomiclues de la diversitd.
Ainsi, pour continuer I'analyse sur la maintenance

industrielle, il apparait sur le telrain que le choix par exemple d'nne
maintenance pr'dventive cst plus coirteux pour une industrie basee en

Algdrie oir le temps de commande de piece de rechange est

lelativement long et ndcessite nne mise en magasin de pidces
importante.

Le mOme choix se trouve 6tre judicieux pour une usine basde

d Taiwan du fait de la proximitd des concepteurs de pidces (pour
certains secteuls bien ddfinis).
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ManagerZ:
R6gion 2

La stratdgie va donc ddpendre du contexte, du lieu, et il est

impdr.atif d'intdgrer cette vision en pennettant une multi

tequctes et la bonne expression du systdme. c'est en quelque sorte

un traducteur fonction de la base de connaissances Socio-

6conomiques.
Afin d'assurer son r01e d'identifrcateur qui est fonction d'un

environnement interactif et mobile (Ia mondialisation implique des

restructulations longues et responsables d'instabilit6s

organisationnelles et stt'ucturelles complexes qui interagissent avec

I'olganisation et le sch6ma interne d'entreprise), il est impdratif

d,utiliser.une pr.otocole de communication adapt6. Nous proposons

le protocoleY24 du Projet CONRAD.
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Environnement
d6clencheur

d'une

Emetteur

Parasites

Communicati Feed Back

I
Palasites

I
Recepteur
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Les filtles dmetteur representent les choix linguistiques

opdrds afin d'olienter la stratdgie en fonction de la catdgorie de

communiquant.
Les palasites sont les dvdnements qui peuvent perturber la

strategie, qui sont prdvus et qui doivent Otle pris en charge avant

I'application de cette dernidre.
Les filtles rdcepteurs sont les obstacles psychologique du

ldcepteur pouvant faire dchouer une stratdgie (Un japonais ferait de

la surproduction pour manifester un sentiment de reprobation, alors

qu'un nord africain ou un europden exercerait de la non production)'
Les parasites post-communication sont tous les blocages

pouvant sulvenir aprds lancement d'une stratdgie, et se partagent en

deux catdgories :

. Les parasites prdvisibles
o Les parasites impr6visibles se l'analyse des donndes r6coltees

aprds application de la stlatdgie globale.

S'il est aisd de prendre en charge les risques de dysfonctionnements
dus ir des parasites pr6visibles, il n'en demeure pas moins que les

parasites impr6visibles lepr6senteront le taux d'dchec des stratdgies

proposdes par le systdrne,

Enfin, le Feed Back reprdsente le recueil des informations
apres application de toute la stlatdgie, Le lecueil plovient du

systdme (base de connaissances) ou du manager lui-m6me.
CONCLUSION

Le projet CONRAD est un projet arrbitieux dans I'objectif
dilect est d'intdgler les plogrds technologiques dans une vision plus
platique. plus sociale et plus proches des contraintes extra
informatiques et conceptuelles afin de permettl:e une meilleure
utilisation dans le domaine industrielle, ou m6me m6dical et

linguistiqueT.
I1 reste ouverl et peut, pour peu qu'on enlichi le noyau de

base, devenir un projet de langage de ddveloppement a palt.
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