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 جامعة محمد خیضر بسكرة - طالب دكتوراه - العلمي بن عطاء االله

  المعاصرة المنظمات في توظیف تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال أثر

 : الملخص   

في ظل توظیفها لتقنیات تتناول الدراسة مسألة إدارة المنظمات على اختلافها 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال، هذه الأخیرة التي أصبحت مسألة توظیفها في إدارة 

المنظمات أكثر من ضروریة لما توفره من مزایا تنافسیة في ظل بیئة تنظیمیة شدیدة 

التنافس، بل أضحت مسألة توظیفها في العملیة الإداریة حتمیة یفرضها منطق عصر 

والثورة الرقمیة، حیث أخذ مفهوم إدارة المنظمات المعاصرة منهجاً مختلفاً  المعلومات

مقارنةً على ما كانت علیه إدارة المنظمات في السابق، حیث أصبح الإهتمام الآن أكثر 

بإدارة التقنیات، من خلال الحرص على توفیر الشبكات المعلوماتیة المناسبة وحسن 

الاختراق لضمان سریة المعلومات والبیانات، والعمل  إدارتها، وكذا حمایتها من عملیات

 .على صیانتها باستمرار، حتى تضمن المنظمات بقاءها واستمرارها

تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال، المنظمات المعاصرة، الشبكات  :الكلمات المفتاحیة 

  .المعلوماتیة، التوثیق الإلكتروني، العملیة الإداریة

Résumé : 

      Cette étude traite le sujet de gestion des différents organismes 
sous l'emploi des techniques de la technologie de l'information  et de la 
communication, qu’est devenu de l’utilisation de cette techniques dans 
les organisations qui gèrent plus que nécessaire car ils offrent des 
avantages compétitifs dans un environnement organisationnelle très 
concurrentiel, il est devenu une question d'inévitabilité d'utilisation dans 
la processus administratif imposé par la logique de la Société de 
l'information et de la révolution numérique, où prendre ce concept  un 
approche différente dans les  organisations contemporaines  par rapport 
à ce qu'elle était les organisations  dans le passé, où devenu  maintenant 
de l'importance de l'application du gestion des techniques dans  les 
organismes, en assurant la fourniture de réseaux d'information 
appropriés et une bonne gestion, ainsi que le protéger des opérations de 
pénétration pour assurer la confidentialité des informations et des 
données et de travailler à maintenir constamment, pour assurer les 
organismes sa continuité 
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  :مقدمة

 ،تمخضكبیرة وتكنولوجیة معرفیةً  ثورةً  المعاصرة الإنسانیة المجتمعات تشهد

 العدید عنها نتجت و ،والاتصال المعلومات تكنولوجیا مجال في رهیب تطور اعنه

 الإنسانیة الأنشطة مجالات شتى في المتلاحقة السریعة والتطورات المتغیرات من

 كبیرة جهوداً  تبذل والمتقدمة النامیة والمجتمعات الدول من كل جعلت والتي

 من تحویه بما للانتفاع لأفرادها الفرصة إتاحة بغرض التكنولوجیا هذه لتوظیف

 العملیة والمستقبلیة الحالیة مشاكلهم لمواجهـة توظیفها ثَمَّ  ومن ومهارات معارف

  .منها والعلمیة

 مرغمةً  بدورها وأصبحت القاعدة، عن تحد لم اختلافها وعلى والمنظمات

 عمل على حمیدة وآثار عدیدة مزایا من لها لما الحدیثة التقنیات هذه توظیف على

 التقنیات هذه توظیف منطق یفرضها متطلبات هناك وبالمقابل أنه إلا المنظمات،

 حسن هو المتطلبات هذه أهم ولعل ایجابیاتها، من تستفید حتى المنظمات ىعل

 بكفاءة الإداریة العملیة إدارة على تسهر التي المعلوماتیة الشبكات أجود اختیار

 بشكل الشبكات هذه إدارة على الحرص المنظمات على یحتم الذي الشيء عالیة،

 متكاملة منظومةً  طبعاً  طلبیت وهذا بنجاح، المنشودة الأهداف تحقق حتى جید

 وصیانة المعلومات، سریة لضمان المنظمة، قبل من المستعملة التقنیات هذه لإدارة

 الدراسة علیه تسلط سوف ما وهذا للمنظمة، الحسن السیر لضمان الشبكات،

 عمل في الحدیثة التقنیات هذه توظیف آثار في البحث خلال من بالتحلیل الضوء

 إلى البشري العنصر إدارة من الاهتمام فیه انتقل حیث المعاصرة، المنظمات

 في والمتمثلة الدراسة إشكالیة مناقشة خلال من وذلك التقنیات، بإدارة الاهتمام

  : التالي التساؤل

 المعلومات تكنولوجیا إمكانیات توظیف على المترتبة الآثار هي ما

  المعاصرة؟ المنظمات عمل في والاتصال

  : التالیة العناصر مناقشة خلال من المسألة هذه الدراسة تعالج وسوف
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 دراسة في المفاهیم: تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإدارة التقنیات  -

أثر تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عمل المنظمات  -

  المعاصرة

دراسة في : تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإدارة التقنیات : المحور الأول 

  مفاهیمال

  :مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال . أولاً 

إن مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال یعتبر من المفاهیم المعقدة 

والمختلفة التعاریف، إن كان من وجهة نظر المستخدم، أو من وجهة نظر 

الصعوبة في عدم وضوح الحدود مع كثیر من المجالات ذات الصلة، أو حتى 

  .السریع في میدان تكنولوجیا المعلومات والاتصالالتطور 

ویبقى التعریف الدلالي بالتحدید لتكنولوجیا المعلومات والاتصال غامضاً إذ 

الحدیث عن استعمال  یدل على) TECHNOLOGIE(أن مصطلح التكنولوجیا 

والتي تعتبر في نفس ) TECHNIQUE(التقنیة والذي استعمل مكان مصطلح تقنیة 

ر سهولة ودقة، ویمكن طرح بعض التعاریف الدلالیة لمفهوم تكنولوجیا الوقت أكث

  ):1(المعلومات والاتصال فیمایلي

  التكنولوجیا هي علم التقنیة أو الأداء التطبیقي، أي التطبیق المنظم

للمفاهیم والحقائق ونظریات ونتائج البحوث التي توصلت إلیها العلوم 

یرها وزیادة فاعلیتها، وبالتالي فإن الأخرى، لخدمة الحیاة العملیة وتطو 

: هناك مجالات عدیدة للتكنولوجیا في نواحي الحیاة المختلفة منها 

  ..... التكنولوجیا الطبیة، التكنولوجیا الزراعیة، تكنولوجیا المعلومات، 

  تكنولوجیا المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجیا التي تهتم بمعالجة

  .المعلومات
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 ا المعلومات والاتصال من خلال ظاهرتین، الأولى تتمثل تبرز تكنولوجی

في الجمع بین الكلمة المكتوبة والمنطوقة، والصور الساكنة والمتحركة، 

وبین الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، أرضیة وفضائیة، ثم تخزین 

المعلومات واستعمالها، أما الثانیة فتتمثل في اعتماد الأسلوب الرقمي للقیام 

 .اتبالعملی

 وعملیة )المعلوماتیة(التركیز على عملیات الاستقطاب، التخزین والمعالجة ،

 ).الاتصال(البث 

لذا یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال هي مجموعة الأدوات 

والأجهزة التي تسمح بإستقبال البیانات والمعلومات وتخزینها ومعالجتها ومن ثم 

) السمعیة والبصریة والنصیة(تعددة الوسائطاسترجاعها باستخدام برمجیات م

وتوصیلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم، أو 

استقبالها من أي مكان في العالم، وكذا الاطلاع علیها في أي وقت دون حواجز 

  .أو قیود

ى وتكنولوجیا المعلومات والاتصال هي عبارة عن أدوات وتجهیزات تعمل عل

نقل ومعالجة المعلومات وكذا الاتصال، وتبقى معالجة ونقل المعلومات والاتصال 

  .هي الهدف، في حین التكنولوجیا تبقى مجرد الوسیلة التي یتم من خلالها ذلك

وتجدر هنا فقط الاشارة الى أنه قبل ضبط تعریف اجرائي 

أن نقوم بالتطرق مع شيء من التفصیل إلى والاتصال،  المعلومات كنولوجیالت دقیق

وتكنولوجیا المعلومات لنخلص في الأخیر إلى  الاتصال تكنولوجیا مفهوم ثورةتحدید 

تعریف هذه التكنولوجیات التي یصعب إیجاد تعریف موحد لها بسبب تنوعها 

 .وسرعة تطورها وتعقدها

في مجالات  ةل، تلك التطورات التكنولوجیالاتصا تكنولوجیا یقصد بثورة

الاتصالات التي حدثت خلال الربع الأخیر من القرن العشرین والتي اتسمت 

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
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بالسرعة والانتشار والتأثیرات الممتدة من الرسالة إلى الوسیلة، إلى الجماهیر داخل 

 ):2(المجتمع الواحد أو بین المجتمعات، وهي تشمل ثلاث مجالات

المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم الهائل من ثورة . 1

 .المعرفة

الحدیثة، التي بدأت  الاتصال تكنولوجیا المتمثلة في الاتصال ثورة وسائل .2

 بالاتصالات السلكیة واللاسلكیة، وانتهت بالأقمار الصناعیة والألیاف البصریة

 .وغیرها من أجهزة ووسائل الاتصال الحدیثة 

لعل واندمجت معها و  الاتصال التي امتزجت بوسائل ةالإلكترونی الحاسباتثورة  .3

  .أحسن مثال على ذلك الانترنتتقنیة 

المعلومات فیشیر إلى جمیع أنواع التكنولوجیا  تكنولوجیا أما مفهوم

تشغیل ونقل وتخزین المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل المستخدمة في 

وشبكات الربط، وأجهزة الفاكس  الاتصال تكنولوجیات الحسابات الآلیة ووسائل

  ).3(في الاتصالات عادةً وغیرها من المعدات التي تستخدم 

قد سارت على  الاتصال تكنولوجیا حظ بأن ثورةومن خلال كلّ هذا نلا

المعلومات، ولا یمكن الفصل بینهما فقد جمع بینهما  اتكنولوجی التوازي مع ثورة

مع  الاتصال فترابطت شبكات الاتصال النظام الرقمي، الذي تطورت إلیه نظم

  ).4(المعلوماتشبكات 

مجموع التقنیات "بأنها  الاتصال المعلومات و تكنولوجیا البعض فعرّ ولهذا 

م توظیفها لمعالجة المضمون أو أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یت

الجماهیري أو الشخصي أو  الاتصال المحتوى الذي یراد توصیله من خلال عملیة

التنظیمي، والتي یتم من خلالها جمع المعلومات و البیانات المسموعة أو المكتوبة 

من خلال (ومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة أو المصورة أو المرس

،ثم استرجاعها في الوقت والمعلومات ه البیاناتذثم تخزین ه)الحاسبات الالكترونیة

ضامین مسموعة أو ه المواد الاتصالیة أو الرسائل أو المذالمناسب،ثم عملیة نشر ه

مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة، ونقلها من مكان إلى آخر ، ومبادلتها،وقد 

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html


94 
 

تكون تلك التقنیة یدویة أو آلیة أو إلكترونیة أو كهربائیة حسب مرحلة التطور 

  ).5(ا التطورذت التي یشملها هو المجالا الاتصال التاریخي لوسائل

تطبیق التكنولوجیا الإلكترونیة مثل " وتعرفها منظمة الیونسكو بأنها 

ألخ، للمساعدة في انتاج وتخزین واستعادة ...الحواسیب والأقمار الصناعیة 

  )6".(المعلومات الرقمیة والتناظریة وتوزیعها 

والاتصال في معناها أو فیرى أن تكنولوجیا المعلومات " توم فوستر " أما 

  )7.(مفهومها الدقیق بأنها العلم الجدید لجمع وتخزین واسترجاع وبث المعلومات

تكنولوجیا المعلومات والاتصال ) Larousse(في حین یعرّف معجم لاروس 

الآلي التي تسمح بالاتصال عن بعد  الإعلاممجموعة التقنیات وتجهیزات " بأنها 

التعریف یحسر دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  ، غیر أن هذا"الكترونیاً 

والسمعیة  الإعلامیةمجرد التواصل، ولم یأخذ بعین الاعتبار دورها في الوسائط 

  )8.(البصریة

 Office(أما المعجم الكبیر للمصطلحات للدیوان الكیباكي للغة الفرنسیة

Québécois de la Langue Française (لومات والاتصال فیعرّف تكنولوجیا المع

 الإعلامیةمجموعة التكنولوجیات المحوسبة والتقنیات المتطورة للوسائط " بأنها 

المتعددة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة التي سمحت بظهور وسائل الاتصال 

الأكثر فعالیة وكفاءة من خلال المعالجة الجیدة للمعلومات والتخزین والبث وتبادل 

  )9".(المعلومات 

أن هذا التعریف الأخیر أكثر تكاملاً من التعاریف السابقة لأخذه في یبدو 

الحسبان الرقمنة في كل العملیات المنوطة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، كما 

یعكس هذا التعریف كذلك وجهة نظر المؤسسات الدولیة التي ترى بأن تكنولوجیا 

الاتصال والحوسبة والوسائط  المعلومات والاتصال تسمح باستخدام ودمج تكنولوجیا

  .المتعددة السمعیة منها والبصریة

http://vb.elmstba.com/t207613.html
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كما أن التطور السریع للتكنولوجیا الذي سمح بالدخول للشبكات العالمیة 

وبسرعة فائقة وتدفق عالي مكّن من الاستخدام الكبیر لخدمات السمعي البصري 

تصال، لیس التي أصبحت ذات أهمیة كبیرة في مفهوم تكنولوجیا المعلومات والا

فقط على مستوى التواصل ولكن من حیث إدارة المعلومات والمعرفة وكذا البث، 

هذا التوسع في مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال هو في حقیقة الأمر مصدر 

النقاش العریض والعمیق حول أهمیة تأثیر استعمال تكنولوجیا المعلومات 

  .والاتصال على المجتمع

  :شبكات المعلوماتیة مفهوم ال. ثانیاً 

  :تعریف الشبكات المعلوماتیة . 1

یقصد بالشبكة كمفهوم مجموع القنوات المستعملة داخل المنظمة والتي تكفل 

، أما شبكات المعلومات ) 10(الربط والتنسیق بین جمیع أقسام وفروع هذه المنظمة

والبیانات فهي ربط مجموعة من الحواسیب مع بعضها البعض لتبادل المعلومات 

  .وفق ضوابط معینة، أي أن الشبكات المعلوماتیة هي قنوات لنقل المعلومات

أما الشبكة المعلوماتیة في المؤسسات ومراكز المعلومات تعني مجموعة من 

مراكز ومؤسسات المعلومات المتجانسة أو غیر متجانسة تتفق فیما بینها على 

یب و وسائل الاتصال الحدیثة، المشاركة في المصادر، مستخدمة في ذلك الحواس

فهي إذن مشروعات تعاونیة توفر فرصاً لكافة المشاركین فیها للحصول على 

المعلومات عن طریق التوزیع أو البث من خلال وسائل الاتصال عن بعد لتناقل 

  )11.(وتبادل المعلومات بأنواعها

  :أهمیة وممیزات الشبكات المعلوماتیة . 2

كات المعلوماتیة من خلال المزایا التي تمتلكها، وهي أهمیة الشب إبرازیمكن 

  ) :12(كالآتي
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  تطویر تدفق المعلومات وتسهیل العلاقة مع شركاء الأعمال داخل

 .المنظمة وخارجها

  بالعمل عن بعد والمشاركة في  الإنتاجیةتحسین سلاسة العمل لزیادة

انجاز  الموارد مما یسمح باستغلال موارد الشبكة بالمنظمة عند وبعد

 .الأعمال التي لا تتطلب التأخیر

  التواصل بین المستخدمین في  إمكانیةالتواصل عن بعد، فالشبكة تتیح

مواقع مختلفة، یستخدمون نظم التشغیل المختلفة وبرامج مختلفة بل ولغات 

مختلفة، فاللقاءات عن بعد تسمح بالتخاطب اللحظي بین مجموعة من 

تماعات بالطرق التقلیدیة، وتجنب المستخدمین عوضاً عن عقد الاج

 .الخ...تكالیف النقل، السفر، الإقامة، 

  یمكن للمنظمة تجهیز طلبیات الموردین بعرض منتجاتها للعملاء عن

 .طریق قوائم البیع بطریقة لم تكن متاحة تقلیدیاً من قبل

  الجامعات، المعاهد، مراكز التدریب(ربط مصادر الموارد البشریة المؤهلة (

وق العمل، مما یتیح استغلال الطاقات البشریة الكامنة في المجتمع مع س

 .من طرف المنظمات

 ضمان بث وتبادل المعلومات الأساسیة لمختلف التطبیقات داخل التنظیم. 

  تمكن أعضاء المنظمة من الحصول على معلومات من أي مكان

 .متواجدین فیه

 ومات للتسییر العملي قاعدة بیانات تحوي حجم هائل ومهم من المعل إتاحة

 .للأنشطة

  تدعیم العمل الجماعي والمساهمة في حل المشاكل المشتركة من خلال: 

  حیث یستفید عدة مسؤولون من الموارد المشتركة للقیام : تقاسم الملفات

 .بإنشاء، إلغاء، إضافة، أو الإطلاع على هذه الملفات

 ستخدام نفس حیث یتمكن المستعملون من ا: تقاسم الوحدات المحیطة

 .كالطابعة مثلاً  الإخراجوحدات 
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 تقاسم البرامج وتخفیض سیرورة مختلف الوثائق.  

  :مفهوم النظام القانوني للتوثیق الإلكتروني . ثالثاً 

  :مفهوم التوثیق الإلكتروني . 1

من الناحیة اللغویة وبالرجوع إلى معجم الوسیط فإن توثیق الشيء یعني 

فیصبح موضع ثقة، ووثق الشيء أي قوى وثبت وصار تسجیله بالطریق الرسمي 

  )13.(محكماً 

أما من الناحیة القانونیة فإن أیاً من تشریعات الدول المنظمة للمعاملات 

الإلكترونیة لم تتطرق إلى تحدید مفهوم التوثیق تحدیداً واضحاً، وإنما اقتصرت 

هادات الصادرة التشریعات على تنظیمها لإجراءات التوثیق وجهات التوثیق والش

عنها، وبالرجوع إلى التشریعات المختلفة التي نظمت التوثیق الإلكتروني یمكن 

عملیة قانونیة فنیة تهدف إلى إثبات أن ) " 14(تعریف التوثیق الإلكتروني بأنه

صادر ممن نسب إلیه دون  –الرسائل والتواقیع الالكترونیة  –السجل الإلكتروني 

تتم بواسطة طرف محاید مستقل، یقوم بإصدار شهادة  تحریف أو تزییف أو تزویر،

  ".إلكترونیة تحقق الغرض المطلوب 

  :وتتلخص الوظائف التي یؤدیها التوثیق الإلكتروني في مایلي 

  ،الثقة والأمان بالمعاملات الإلكترونیة عن طریق إثبات هوّیة المتعاملین

لكتروني في لإبرام مونه، فإذا تمثل التعامل الإضوتحدید حقیقة التعامل وم

عقد ما، یلزم التحقق من إرادة التعاقد وصحتها ونسبتها إلى من صدرت 

عنه وكذلك التیقن من طبیعة التعاقد ومضمونه وبعده عن الغش 

  .والاحتیال

  السریة، حیث أن وظیفة التوثیق ترتبط بتقنیة الكتابة المشفرة، وفي هذه

  .یق على المستوى الوظیفيالطریقة یتحقق الارتباط بین السریة والتوث
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  :جهات التوثیق الإلكتروني . 2

إن الثقة والأمان والسریة تأتي في مقدمة الضمانات التي یجب توافرها 

لتشجیع وتنمیة المعاملات الإلكترونیة، إذ أنها تتم بین أشخاص لا یلتقون ولا 

ر یجمعهم مكان واحد، وفي الغالب لا یعرفون بعضهم بعض، مما یستوجب توفی

ضمانات كافیة لتحدید هویّة الأطراف وحقیقة التعامل ومضمونه، ولضمان ذلك لا 

بد من وجود طرف ثالث محاید وموثوق، مستقل عن أطراف العلاقة العقدیة، 

ولیست له أیة مصلحة مالیة أو غیر مالیة في الصفقة التي أنشئت بمناسبتها 

  .مصدّق علیها من قبلهرسالة البیانات المقترنة بالتوقیع الإلكتروني وال

ومن هنا كان وجود هذا الطرف المحاید مطلباً قانونیا وفنیا لا خلاف علیه 

 –خاصةً عبر الانترنت  –لتدعیم الثقة في المعاملات التي تتم بوسائل إلكترونیة 

  .وتسهیل عملیة إثباتها

  مفهوم جهات التوثیق الإلكتروني  

متفق علیه لجهات التوثیق ابتداءً نقول إنه لا یوجد تعریف فقهي 

الإلكتروني، كما أنه لا توجد تسمیة موحدة لهذه الجهات في تشریعات الدول 

المختلفة التي نظمت عملها ومسؤولیتها، لذلك سوف نتعرض لبعض التعریفات 

  ) :15(القانونیة التي جاءت بها تشریعات بعض الدول مع التسمیات المختلفة لها 

 لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي(سترالأطلق علیها قانون الأون - 
NTERNATIONAL IOMMISSION ON CATIONS NNITED U

AWLDE TRA  -  ( النموذجي إسم)مقدم خدمات التصدیق" (provider 

certification service"شخص یصدر شهادات ویجوز أن "، وعرّفها بأنها

  ".نیةیقدم خدمات أخرى ذات صلة بالتوقیعات الإلكترو 

  وعرّفها )مقدم خدمات التصدیق(استخدم المشرّع الأوربي المصطلح نفسه ،

كل وحدة أو شخص طبیعي أو معنوي " في التوجیه الصادر عنه بأنها 
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توثیق إلكترونیة أو تقدیم خدمات أخرى متصلة الیبادر بإصدار شهادات 

  ".یالتوقیعات الإلكترونیة

لكتروني التقنیات التي تسمح بإصدار ویقصد بالخدمات المرتبطة بالتوقیع الإ

توقیع نموذجي، أو خدمات النشر والاطلاع والخدمات المعلوماتیة الأخرى كالحفظ 

  .في الأرشیف

  المكلف بخدمة التوثیق الإلكتروني(أطلق علیها المشرع الفرنسي اسم (

" ، 2001مارس  30الصادر في ) 272/2001(وعرّفها في المرسوم رقم 

شهادات إلكترونیة أو یقدم خدمات أخرى متعلقة كل شخص یصدر 

  ".بالتوقیع الإلكتروني

  إلا أنه وضع ) المكلفون بخدمة التوثیق(استخدم المشرّع الألماني مصطلح

تعریفاً أضیق من التعریف الوارد في التوجیه الأوربي والمرسوم الفرنسي، 

الأشخاص " حیث یعرف القانون الألماني المكلفین بخدمات التوثیق بأنهم 

الطبیعیون أو المعنویون الذین یصدرون شهادات معتمدة أو شهادات 

  ".مؤرخة معتمدة

على هذا النحو فإن القانون الألماني ینص على ثلاث وظائف للمكلف 

  :بخدمات التوثیق 

 .إصدار الشهادات الإلكترونیة -

 .تخصیص مفتاح التوقیع الإلكتروني -

 .وضع تاریخ للشهادات الإلكترونیة -

  وعرّفها في )مزود خدمات المصادقة الإلكترونیة(سمّاها المشرع التونسي ،

كل شخص طبیعي أو معنوي یحدث " قانون المبادلات التونسي بأنها 

ویسلم ویتصرف في شهادات المصادقة ویسدي خدمات أخرى ذات علاقة 

  ".بالإمضاء الإلكتروني
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  فها في قانون ، وعرّ )مزود خدمات التصدیق(سمّاها مشرع إمارة دبي

أي شخص أو جهة " المعاملات والتجارة الإلكترونیة لإمارة دبي بأنها 

معتمدة أو معترف بها تقوم بإصدار شهادات تصدیق إلكترونیة أو أیة 

خدمات أو مهمات متعلقة بالتواقیع الإلكترونیة المنظمة بموجب أحكام 

  ".الفصل الخامس من هذا القانون 

 و "مزود خدمة الشهادات" : ین اصطلاحین میّز المشرع البحریني ب ،

، في قانون التجارة الإلكترونیة البحریني، "مزود خدمة شهادات معتمد"

الشخص الذي یصدر شهادات إثبات الهویة لأغراض " وعرّف الأول بأنه 

، "التوقیعات الإلكترونیة أو الذي یقدم خدمات أخرى تتعلق بهذه التوقیعات

زود خدمة شهادات یتم اعتماده لإصدار شهادات م" وعرّف الثاني بأنه 

  ".من هذا القانون) 17(و) 16(معتمدة طبقاً لأحكام المادتین 

من القانون اجراءات اعتماد مزودي خدمة الشهادات ) 16(وتحدد المادة 

فتتعلق باعتماد مزودي خدمة ) 17(وشروط الحصول على الاعتماد، أما المادة 

  .ء اعتمادهمالشهادات الخارجیین وإلغا

  في )جهات التصدیق الإلكتروني (أطلق علیها المشرع المصري اسم ،

" اللائحة التنفیذیة لقانون التوقیع الإلكتروني المصري وعرّفها بأنها 

الجهات الرخص لها بإصدار شهادة التصدیق الإلكتروني وتقدیم خدمات 

  ".تتعلق بالتوقیع الإلكتروني

 المعاملات الإلكترونیة الأردني المؤقت فلم  أما المشرع الأردني في قانون

یورد أي تعریف للجهة المختصة بإصدار شهادات التوثیق، والسبب في 

ذلك أن المشرع الأردني ناط بمجلس الوزراء إصدار الأنظمة اللازمة لتنفیذ 

أحكام قانون المعاملات الإلكترونیة ، ومن ضمنها الإجراءات المتعلقة 

یق، والجهة المختصة بذلك، والرسوم التي یتم بإصدار شهادات التوث

استیفاؤها لهذه الغایة، وحتى هذه اللحظة لم یصدر عن مجلس الوزراء 
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تلك الأنظمة كما فعل المشرع المصري بإصدار اللائحة التنفیذیة لقانون 

  .التوقیع الإلكتروني المصري

 لكترونیین أما المشرع الجزائري فقد سمّاه في قانون التوقیع والتصدیق الإ

شخص طبیعي " ، حیث عرّفه بأنه )مؤدي خدمات التصدیق الإلكتروني(

أو معنوي یقوم بمنح شهادات تصدیق إلكتروني موصوفة، وقد یقدم 

  )16".(خدمات أخرى في مجال التصدیق الإلكتروني

یلاحظ من خلال التعریفات السابقة أن معظم التشریعات ركزّت في تحدیدها 

ثیق على بیان الوظیفة الأساسیة لهذه الجهات والمتعلقة بإصدار لمفهوم جهات التو 

شهادات التوثیق الإلكتروني، بالإضافة لتقدیم أي خدمات أخرى ذات صلة بالتوقیع 

  .الإلكتروني

" وبناءً على ما تقدم یمكن اعتماد التعریف الآتي لجهات التوثیق الإلكتروني 

متفق علیه، یخضع لإشراف  شخص طبیعي أو معنوي، عام أو خاص، مرخص أو

الدولة ورقابتها، ویقوم بدور الوسیط الإلكتروني عن طریق إصدار شهادات توثیق 

إلكترونیة تحدد هوّیة الشخص المرسل، بالإضافة إلى أي خدمات أخرى تتعلق 

  ".بالتوقیع الإلكتروني

  وظائف جهات التوثیق الإلكتروني:  

الإلكتروني لا تقتصر على إصدار یمكن القول أن وظیفة جهات التوثیق 

شهادات توثیق تحدد هوّیة المتعاملین في التعاملات الإلكترونیة، وأهلیتهم القانونیة 

للتعامل والتعاقد عن طریق التحقق من مضمون هذا التعامل وسلامته، وكذلك 

جدیته وبعده عن الغش والاحتیال، وإنما هناك عدّة وظائف یمكن أن تؤدیها جهات 

  ):17(یق تتلخص بالوظائف التالیة التوث

 التحقق من صحة التواقیع الإلكترونیة وانتسابها إلى أصحابها. 
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  إصدار تواقیع رقمیة عن طریق إصدار المفاتیح الإلكترونیة سواء المفتاح

الخاص الذي یتم بمقتضاه تشفیر الرسائل والتواقیع الإلكترونیة، أو المفتاح 

تشفیر مع الاحتفاظ بنسخة عن المفتاح العام العام الذي یتم بمقتضاه فك ال

 .دون الخاص الذي یبقى في حوزة صاحبه ولا یحق لأحد الإطلاع علیه

  أرشفة المعلومات المتعلقة بالشهادات عن طریق مسك سجلات خاصة

الملغاة والشهادات الموقوف العمل بها،  للاستعمالبالشهادات الصالحة 

 .وتاریخ الإلغاء أو الوقف

  رقم أعمالها، نشاطها، (قواعد معلومات حول الشركات إنشاء(.... 

  تسجیل عملیة إصدار الرسائل واستلامها، وختم هذه العملیة، وتوفیر

 .خدمات التأریخ، أي التوقیع المؤرخ على ملخص عن الرسالة

  للتحري عنها وعن جدیتها ) الأنترنت(تعقب المواقع التجاریة على

أمن أحد المواقع فإنها تقوم بتوجیه رسائل ومصداقیتها، فإذا تبین عدم 

 .تحذیریة للمتعاملین توضح فیها عدم مصداقیة الموقع

  :شهادات التوثیق الإلكتروني . 3

لكي یؤدي التوثیق الالكتروني الغرض والغایة منه في تحقیق عنصري الثقة 

ى عاتق والأمان في المعاملات الإلكترونیة، فإن من الواجبات الأساسیة الملقاة عل

جهات التوثیق الإلكتروني إصدار شهادات توثیق إلكترونیة تؤكد هویة الموقع عن 

طریق ربطه بمفتاحه العام عن طریق البیانات الخاصة التي تتضمنها كإسم الموقع 

  .ألخ...الحقیقي أو المستعار وأهلیته ومهنته 

  مفهوم شهادة التوثیق الإلكترونیة  

لذي تلعبه شهادات التوثیق الإلكترونیة في إثبات نظراً لخطورة وأهمیة الدور ا

هوّیة مرسل الرسالة الإلكترونیة عن طریق ربطه بمفتاحه العام بما یحقق عنصري 

الثقة والأمان بالمعاملات الإلكترونیة، وما یحققه من ضمان عدم إنكار أحد 
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یملك الطرفین توقیع الوثیقة المرسلة إلكترونیاً، ودلالة على صحة أن الموقع 

المفتاح الخاص، وبالتالي فهو الذي قام بالتوقیع، فقد عنیت تشریعات معظم الدول 

  ) :18(التي نظمت المعاملات الإلكترونیة بتوضیح مفهومها

 لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي(عرّفها قانون الأونسترال - 

NTERNATIONAL IOMMISSION ON CATIONS NNITED U

AWLDE TRA -  ( رسالة بیانات أو سجل یؤكدان " النموذجي بأنها

  ".الارتباط بین الموقّع وبیانات إنشاء التوقیع 

وقد ورد في دلیل تشریع قواعد الأونسترال بشأن التوقیعات الإلكترونیة أن 

الشهادة هي عبارة عن سجل إلكتروني یتضمن مفتاحاً عاماً إلى جانب إسم 

موضوع الشهادة، وقد یؤكد أن الموقّع المحددة هویته المشترك في الشهادة باعتباره 

  .في الشهادة یحمل المفتاح الخصوصي المناظر

  میّز التوجیه الأوربي بین الشهادة الإلكترونیة البسیطة والشهادة الإلكترونیة

الشهادة الإلكترونیة التي تربط " المعتمدة، فقد عرّف الشهادة البسیطة بأنها 

ص التوقیع الإلكتروني وشخص التوقیع اإلكتروني البیانات الخاصة بفح

  ".وشخص معیّن وتؤكد هوّیة هذا الشخص

شهادة تستوفي المتطلبات المنصوص علیها في " أما المعتمدة فعرّفها بأنها 

الملحق الأول التي یقدمها المكلف بخدمة التوثیق المستوفي للمتطلبات المنصوص 

  ".علیها في الملحق الثاني

 272/2001(رقم  2001مارس  30الفرنسي في مرسوم  نهج المشرع (

منهج التوجیه الأوربي ومیّز بین الإصطلاحین، وعرّف الشهادة الإلكترونیة 

مستند یحمل الشكل الإلكتروني ویؤكد الاتصال بین بیانات فحص " بأنها 

، أما الشهادة المعتمدة فهي تلك "التوقیع الإلكتروني وصاحب التوقیع
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متطلبات المنصوص علیها في المادة السادسة من هذا المستوفیة لل

  .المرسوم

  الشهادة الإلكترونیة التي تنسب مفتاح " عرّفها المشرّع الألماني بأنها

  ".فحص التوقیع إلى الشخص الموقع وتؤكد هویته

  شهادة " أطلق المشرع التونسي علیها في قانون المبادلات التونسي إسم

الوثیقة الإلكترونیة المؤمنة بواسطة " وعرّفها بأنها ، "المصادقة الإلكترونیة

الإمضاء الإلكتروني للشخص الذي أصدرها والذي یشهد من خلالها إثر 

  ".المعاینة على صحة البیانات التي تتضمنها

  شهادة " عرّفها مشرع إمارة دبي في قانون المعاملات لإمارة دبي بأنها

تأكید هوّیة الشخص أو الجهة یصدرها مزود خدمات التوثیق یفید فیها 

  ".الحائزة على أداة توقیع معینة

  استخدم المشرع البحریني في قانون التجارة الإلكترونیة البحریني وصف "

وهو یقابل وصف الشهادة المعتمدة الذي استخدمه كل من " شهادة معتمدة 

وعرّفها  2001مارس  30التوجیه الأوربي والمشرع الفرنسي في مرسوم 

  :سجل إلكتروني یتسم بأنه " ا بأنه

 . یربط بیانات التحقق مع توقیع شخص معین -

 .یثبت هوّیة ذلك الشخص -

 .یكون صادراً من قبل مزوّد خدمة شهادات معتمد -

مستوفي للمعاییر المتفق علیها بین الأطراف المعنیة أو المنصوص علیها  -

 .في القرارات التي تصدر استنادًا لأحكام هذا القانون

  المشرّع المصري شهادة التصدیق الإلكتروني في قانون تنظیم عرّف

الشهادة التي " التوقیع الإلكتروني واللائحة التنفیذیة الصادرة بمقتضاه بأنها 

تصدر من الجهة المرخص لها في التصدیق وتثبت الارتباط بین الموقع 

  ".وبیانات إنشاء التوقیع
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عناصر منفردة خاصة بالموقع ویقصد ببیانات إنشاء التوقیع الإلكتروني، 

وتمیزه عن غیره ومنها على الأخص مفاتیح الشفرة الخاصة به والتي تستخدم في 

  .إنشاء التوقیع الإلكتروني

  أما المشرع الأردني فقد عرّف شهادة التوثیق الإلكترونیة في قانون

الشهادة التي تصدر عن جهة " المعاملات الإلكترونیة المؤقت بأنها 

خصة أو معتمدة لإثبات نسبة توقیع إلكتروني إلى شخص مختصة مر 

  ".معیّن استنادًا إلى إجراءات توثیق معتمدة

  عرّف المشرّع الجزائري شهادة التصدیق الإلكتروني في القانون الذي یحدد

وثیقة ) " 19(القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین بأنها

لة بین بیانات التحقق من التوقیع الإلكتروني في شكل إلكتروني تثبت الص

  ".والموّقع

یلاحظ من التعریفات السابقة أنها ركزّت على الجانب الوظیفي لشهادة 

التوثیق الإلكتروني المتمثل بإثبات هویة الشخص مرسل الرسالة الإلكترونیة، وذلك 

الرسالة  عن طریق ربطه بمفتاحه العام بما یفید التحقق من هویته، وتأكید أن

الإلكترونیة أو التوقیع الإلكتروني صادر عمن نسب إلیه، وأن توقیعه صحیح وأن 

البیانات الموقعة بیانات صحیحة صادرة عن صاحب التوقیع ولم یتم التلاعب بها، 

ولم یطرأ علیها أي تبدیل سواء بالحذف أو الإضافة أو التغییر بحیث تصبح هذه 

  .االبیانات موثقة لا یمكن إنكاره

هوّیة أو " وبناءً على ما تقدم یمكن تعریف شهادة التوثیق الإلكتروني بأنها 

بطاقة إلكترونیة صادرة عن جهة توثیق مختصة تتضمن مجموعة من البیانات 

الأساسیة المتعلقة بالشهادة وهوّیة الشخص المرسل ومصدر الشهادة تقوم بإثبات 

یق ربط مفتاحه الخاص بالعام هوّیة الشخص مرسل الرسالة الإلكترونیة عن طر 

  ".وفق ضوابط معینة
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أثر تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عمل المنظمات : المحور الثاني 

  المعاصرة

  :الأنترنت عصب الشبكات المعلوماتیة . أولاً 

شبكة الانترنت عبارة عن برامج مترابطة ومتواصلة تجمع ما بینها معلومات 

لإستخدام وتصرف مستخدمیها جمیعهم مع تفاوت بقدرة ومعطیات رقمیة، وهي 

التحكم بین شخص وآخر حسب مؤهلات كل واحد منهم، إلا أن شبكة الانترنت 

كشبكة معلوماتیة لیست آمنة في تصمیمها وبنائها وخرقها جائز بسهولة وینطبق 

  ) :20(على النموذج المعروف لأمن المعلومات وذو الأبعاد الثلاثة وهي

تعتبر شبكة الانترنت أكبر مخازن المعلومات في العالم، :المعلومات سریة .1

فكل من یحتاج إلى تخزین معلومة فیها یقوم بتحصین هذه المعلومة بنظام حمایة 

)système de sécurité( كي یمنع إطّلاع العموم علیها أو یسمح هذا الإطّلاع ،

زنة وعدم الاطلاع لكن بشروط معینة، لذلك یجب ضمان حفظ المعلومات المخ

  .علیها إلا من قبل الأشخاص المخولین بذلك

مع التطور الحاصل في الأنظمة التعلیمیة، أصبح بإمكان :سلامة المعلومات .2

البعض ابتكار طرق لتبدیل وتغییر المعلومات التي یدرجها البعض على الشبكة أو 

سریاً، لذلك یجب إختراق بعض الأجهزة المحمیة وسرقة المعلومات المخزنة فیها 

ضمان عدم تغییر المعلومات المخزنة على أجهزة الحاسب أو المنقولة عبر الشبكة 

  .إلا من قبل الأشخاص المخولین بذلك

وجود المعلومات هو الهدف الأساسي للشبكة وبدونه یفقد : وجود المعلومات . 3

هزة البعض حاجته للأنترنت لذلك یجب عدم حذف المعلومات المخزنة على أج

  .الحاسب إلا من قبل الأشخاص المخولین بذلك
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لكن هذا النموذج لیس بالكافي لحصر جرائم الانترنت، فقد كثرت في الآونة 

الأخیرة الجرائم وتعددت واختلفت باختلاف الهدف المباشر في الجریمة، فأهم 

  ) :21(الأهداف المقصودة في تلك الجرائم هي كالتالي

 .المعلومات -

 .الأجهزة -

 .خاص أو الجهاتالأش -

  :فهذه الجرائم تطال الأجهزة والمعلومات والشبكات 

  انطلاقاً من مبدأ أمن المعلومات وسریتها ذو الأبعاد الثلاثة، :المعلومات

فالمحور الأساسي هو أمن هذه المعلومات وسریتها وعدم التعرض لها 

  .بالحذف أو التبدیل أو الزیادة وكذلك سرقتها وتغییرها

هو نظام لإنشاء رسائل البیانات أو لإرسالها أو لإستلامها :ومات نظام المعل

  .أو لتخزینها أو لتجهیزها على أي وجه آخر

  الجهاز هو الأداة الأساسیة للولوج إلى الشبكات، إذ أننا بدونه لا :الأجهزة

نستطیع إدراج أي معلومات، لذلك یجب حمایة الأجهزة من أي تعطیل أو 

ال معلومات مغلوطة أو مؤذیة تؤدي إلى تعطیل تخریب یطالها عبر إرس

  . البرمجة ومن ثم إلى تعطیل الجهاز

  تعتبر الانترنت مجالاً واسعاً یمارس فیه الإجرام :الأشخاص أو الجهات

المعنوي من تهدید وابتزاز ضد بعض الأشخاص أو الجهات، فمهما 

اشر انحصر هدف الجرم بالحاسب والبرامج والشبكة فهو یطال بشكل مب

 .وغیر مباشر الأشخاص والجهات المعنیة بتلك المعلومات والأجهزة
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  أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في أعمال المنظمات. ثانیاً 

إن استخدام المنظمات لتكنولوجیا المعلومات والإتصال ساعد هذه المنظمات 

حتى من على توزیع المعلومات وسهولة الحصول علیها من داخل المنظمة أو 

خارجها، مما مكن المنظمات من اتمام العملیات الاداریة بكفاءة وفعالیة، كما 

ساعد على التعاون والتنسیق بین أعضاء المنظمة الواحدة أو بین المنظمة 

والمنظمات المنافسة، إن التطور التكنولوجي ونظم المعلومات برغم أهمیته التي لا 

لتغیرات جعلت مفهوم النجاح مختلفاً عند تخفى على أحد، فإنه خلق مجموعة من ا

مختلف المؤسسات، وفیما یلي سوف یعرض الباحث بعض التغیرات والآثار التي 

حدثت لدى المؤسسات والشركات عند استخدامها لتكنولوجیا المعلومات 

  ):22(والاتصال

  إدارة رأس المال. 1

لى إضافة تعتبر تكنولوجیا المعلومات هي العنصر الأساسي الذي ساعد ع

قیمة للأعمال من خلال الأنشطة المتعلقة بالحصول على المعلومات، نقلها، 

وتوزیعها في المنظمة، لیستطیع المدیرون اتخاذ قرارات فعالة، فقد ساهمت 

تكنولوجیا المعلومات في رفع مستوى الأداء في المنظمات، مما أدى إلى زیادة 

كات تستثمر مبالغ مالیة عالیة في الربحیة في المنظمات، وبالتالي أصبحت الشر 

تكنولوجیا المعلومات لأن القیمة المضافة من هذا الاستثمار مجدیة، وبالتالي 

أصبحت الشركات مستعدة لهذا الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات، مما أثر على 

  ) :23(إدارة رأس المال في هذه الشركات وفیما یلي بعض مظاهر إدارة رأس المال

ولوجیا المعلومات أهم وأكثر عناصر الاستثمار في الولایات تعد تكن -

 .المتحدة الأمریكیة وفي العالم ككل

كما أن الكثیر من رؤوس الأموال عالمیاً بدأ استثمارها في المجال  -

 .التكنولوجي
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التغیر التكنولوجي حتم على مدیري الأعمال أن یتعلموا كیفیة استثمار  -

 .التكنولوجي بحكمة، وبكفاءة، وفعالیةرأس المال في المجال 

إن النجاح المستقبلي في الأعمال یعتمد على كفاءة قرار الاستثمار في  -

 .تكنولوجیا المعلومات

  وضع أساس جدید للقیام بالأعمال. 2

لا یمكن لأي منظمة معاصرة الیوم الاستغناء عن خدمات التكنولوجیا، 

ض على المنظمات مجموعة من الأسس فالأنظمة الحدیثة والتطور التكنولوجي فر 

  ):24(والحقائق الجدیدة منها ما یلي

معظم المنظمات الیوم لا تستطیع أن تعمل بدون استخدام مكثّف  -

 .لتكنولوجیا المعلومات

استطاعت تكنولوجیا المعلومات زیادة الحصة السوقیة لكثیر من المنظمات  -

 .ء والمستهلكینكما ساهمت في توسیع منافذ التوزیع وزیادة العملا

ساعدت تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال على سرعة الانتاج  -

بجودة عالیة وتكلفة قلیلة حیث أسهمت التكنولوجیا في هذا المجال بزیادة 

 .الكفاءة في الأعمال

  . تعد تكنولوجیا المعلومات مجالاً حیویاً لتطویر سلع وخدمات جدیدة -

  الانتاجیة. 3

بأنها نسبة المخرجات إلى المدخلات، وتمثل المخرجات تعرف الإنتاجیة 

السلع والخدمات، أما المدخلات فهي الموارد البشریة والموارد المادیة، إن أحد أهم 

الموارد المادیة هي تكنولوجیا المعلومات، فتكنولوجیا المعلومات تعتبر من الأدوات 

ومن أهم مظاهر زیادة  المهمة للمدیرین لزیادة الانتاجیة والكفاءة في العمل،

  ) :25(الانتاجیة ما یلي
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أثبتت العدید من الدراسات بأن تكنولوجیا المعلومات ساعدت على تقلیل  -

خلال السنوات العشر الأخیرة، مما قلل ) %2- 1(معدلات التضخم بنسبة 

 .من التكلفة وزاد الانتاجیة في منظمات الاعمال

رئیسیاً لكفاءة رأس المال، حیث تساعد تعتبر تكنولوجیا المعلومات مصدراً  -

على زیادة الانتاجیة والنمو في الاقتصاد بنسب أعلى من السابق، وهذا 

 .یعني مزیداً من الكفاءة والفعالیة في أداء منظمات الأعمال

  المزایا والفرص الإستراتیجیة. 4

 لقد تم تصمیم العدید من نظم المعلومات حدیثاً لمواجهة المشاكل الحالیة

وللتنبؤ بالفرص المستقبلیة، مما یزید من سرعة الاستجابة للتغیرات البیئة ویمكّن 

  ) :26(المنظمات من النجاح في تحقیق العوامل الرئیسیة التالیة

المیزة التنافسیة تختلف من منظمة لأخرى ومن وقت :خلق المزایا التنافسیة  -

ا التنافسیة بتكلفة الانتاج، لآخر، وتختلف أیضاً باختلاف البیئة، وترتبط المزای

الجودة، الوقت، والمرونة، ولقد اسهمت تكنولوجیا المعلومات في خلق فرص جدیدة 

لمنظمات الأعمال من خلال توفیرها المستمر للمعلومات لأهم احتیاجات 

المستهلكین وأهم المتغیرات في الأسواق، مما جعل إمكانیة تطویر المزایا التنافسیة 

الإضافة إلى أن التكنولوجیا أجبرت المنظمات على المنافسة السعریة، عالیة جداً، ب

وعلى العمل وفق معاییر عمل ذات جودة عالیة للوصول إلى العالمیة ولتحقیق 

 .مزید من الانتشار والتوسع

لقد أشار بیل غیتس المؤسس الأساسي لشركة :إیجاد نماذج أعمال جدیدة  -

شركات الیوم لا یتم من خلال انتاج سلع جدیدة میكروسوفت إلى أن التنافس بین ال

أو تقدیم خدمات جدیدة فقط، إنما یعتمد على مدى قدرة منظمات الأعمال على 

ایجاد نماذج أعمال جدیدة ومبتكرة لم یسبق التوصل إلیها، فالكثیر من منظمات 
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الكمبیوتر استطاعت تصمیم نماذج أعمال جدیدة كما استطاعت أن تبني مزایا 

 .سیة لا یمكن تقلیدها من قبل المنظمات المنافسةتناف

الكثیر من المنظمات استطاعت أن تطور أسواقاً :إیجاد سلع وخدمات جدیدة  -

تجاریة إلكترونیة ومزادات تخدم ملایین الأفراد وهناك عدة أمثلة على سلع تقلیدیة 

تب الإلكترونیة أصبح یتم إنتاجها وبیعها إلكترونیاً مثل الألعاب الإلكترونیة، والك

وغیرها الكثیر من السلع التي أوجدت فرصاً لمنظمات الأعمال لم تكن تحلم بها 

 .بدون التطور التكنولوجي

إن :زیادة قدرة المنظمات على تمییز سلعها عن سلع المنظمات المنافسة -

تحول المنظمات نحو العالمیة في ظل تكنولوجیا المعلومات فرض علیها معاییر 

عالیة كما زاد اهتمام المنظمات في تقدیم سلع جدیدة متمیزة عن سلع إنتاجیة 

المنافسین، فمنظمات الأعمال الیوم تتسابق في تقدیم مزایا إضافیة وخدمات متعددة 

للمستهلك سعیاً في تمییز نفسها في الأسواق، ومن أمثلة المنظمات التي استطاعت 

، إذ أصبحت )Amazon(مازون النجاح وتمییز نفسها عن المنظمات المنافسة الأ

من أكبر تجار التجزئة لبیع الكتب في الولایات المتحدة الأمریكیة ولم یستطع أحد 

  .الانتشارأن ینافسهما لا في الحجم ولا في 

  دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة الإداریة. ثالثاً 

تبنیها المنظمات عند إن المزایا التنافسیة التي ) Carr(یرى المفكر والكاتب 

استخدامها لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من السهل نسخها أو تقلیدها، إلا أن 

دل، أمازون، (هذه النظریة لم یتم دعمها بالأدلة كما أن الكثیر من المنظمات مثل 

استطاعت أن تبني تكنولوجیا بمزایا تنافسیة عالیة كما ) ألخ...آبل، ول مارت، 

  )27.(افظ على هذه المزایااستطاعت أن تح

فالبرمجیات الحدیثة والمعدات التكنولوجیة هي أفضل محفز للإبداع، كما أن 

نماذج العمل الجدیدة والسلع والخدمات الالكترونیة الحدیثة أسهمت في تحقیق مزید 
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هنا إلى موضوع  الإشارةمن الأرباح والتطور السریع لمنظمات الأعمال، ولابد من 

لق بالتكنولوجیا ومدى دعمها للمزایا التنافسیة، وهو نوعیة التكنولوجیا مهم جداً یتع

ومدى ملاءمتها للبیئة التي ستطبق بها، بالإضافة إلى الوعي بكیفیة استخدام 

التكنولوجیا، فالمزایا التنافسیة لا تنبع من اقتناء التكنولوجیا فقط، وإنما من كیفیة 

 الإداریةفي العملیات  الإبداعالاعتبار أن استخدام هذه التكنولوجیا آخذین بعین 

والمنظمات لا یمكن نسخه بسهولة من منظمة لأخرى، فقوة المنظمات الیوم تقاس 

  .بقدراتها التكنولوجیة ومدى مساهمتها في تحسین كفاءة وفعالیة المنظمات

  :خاتمة 

من خلال ما تقدم عرضه یمكن القول أن كفاءة إدارة المنظمات المعاصرة لا 

یتأتى إلا من خلال كفاءة إدارة تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال فیها، حیث 

أصبح لا مناص من توظیف هذه التكنولوجیة الحدیثة التي أصبحت تصنع الفارق 

ذلك لما توفره من مناخ تنظیمي بین المنظمات، إذا ما أحسنت إدارة توظیفها، و 

مساعد على الإبداع والابتكار، إلا أن هذا الوعي مشروط بمدى ملاءمة هذه 

التكنولوجیا للبیئة التي ستطبق بها، بالإضافة إلى الوعي بكیفیة استخدام 

التكنولوجیا، فالمزایا التنافسیة لا تنبع من اقتناء التكنولوجیا فقط، وإنما من كفاءة 

في  الإبداعه التكنولوجیا وكیفیة استخدامها، آخذین بعین الاعتبار أن إدارة هذ

والمنظمات لا یمكن نسخه بسهولة من منظمة لأخرى، فقوة  الإداریةالعملیات 

المنظمات الیوم تقاس بقدراتها التكنولوجیة ومدى كفاءة إدارتها، لما لهذه 

  .التكنولوجیا من أثر في تحسین كفاءة وفعالیة المنظمات
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