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 :  صـالملخ
،  خاصة منها المتطورة   العمود الفقري لاقتصاديات الدولالذي يعتبر  القطاع السياحي    يهدف هذا البحث لدراسة 

أصبحت تكرس الجزائر    حيث نجديجسد الاستثمار في هذا القطاع،    وأعطت له غطاء قانوني  لذا نجدها اهتمت به
، لذا نجد المشرع  كمورد أساسي   من أجل تجسيد التنوع الاقتصادي وعدم الاهتمام بقطاع المحروقات  الاستثمار فيه
  18-22القانون رقم  المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة، بالإضافة إلى صدور    01-03بالقانون رقم  الجزائري جاء  

من هذا القانون، هذه الأخيرة التي تسير من قبل الوكالة    23الذي جسد المنصة الرقمية وفقا لما نصت عليه المادة  
الاستثمار بمختلف القطاعات ومن بينها القطاع    عند بدايةوالتي تعطي المعلومات الكافية  ائرية لترقية الاستثمار  الجز 

، منذ تسجيل هذا الاستثمار وحين فترة  على الإجراءات المادية المعقدة   الاعتمادمما يؤدي للاستثمار فيه دون  السياحي،  
ومن بينها هذه المنصة المتصلة بيانيا  جلب المستثمرين لابد من إعطائهم التسهيلات للازمة  ذا ومن أجل  ل ،  استغلاله

   المتعلقة بالقطاع السياحي، خاصة في ظل وجود عراقيل وضوابط في هذا المجال. ماتية بأنظمة المعلو 
 القطاع السياحي، الاستثمار، المنصة الرقمية، القيود والتسهيلات. الكلمات المفتاحية: 

Abstract:   
This research aims to study the tourism sector, which is considered the backbone of the 

economies of countries, especially developed ones. Therefore, we find that they have paid attention 

to it and given it a legal cover that embodies investment in this sector, Where we find that Algeria 

has begun to devote investment to it in order to embody economic diversity and not to pay attention 

to the hydrocarbons sector as a primary resource, so we find that the Algerian legislator came up 

with Law No. 03-01 related to the sustainable development of tourism, in addition to the issuance 

of Law No. 22-18, which embodied the digital platform in accordance with what was stipulated in 

Article 23 of this law. The latter, which is managed by the Algerian Investment Promotion Agency, 

provides sufficient information at the outset of investment in various sectors, including tourism, 

enabling investment to proceed without relying on complex financial procedures, from the time 

the investment is registered through its operational period.  Therefore, in order to attract investors, 

they must be provided with the necessary facilities, including this platform, which is graphically 

linked to information systems related to the tourism sector, especially in light of the existing 

obstacles and controls in this area. 
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  : ةــدمـالمق
، كما أنه موردا هاما لأغلب الدول حلقة جوهرية للاقتصتتتتتاد الو نيعبارة عن  الاستتتتتتثمار الستتتتتياحي   إن

من أجل جلب الستتوا  جي  يلذا نجد الجزائر أصتتبحت تعتمد على هذا القطاع الاستتتراتومنها المتطورة خاصتتة،  
  بدءا ، ومن أجل ذلك أصتتتتتتدرت عدة أ ر تشتتتتتتري ية تجستتتتتتد ذلكلتحقيق التنوع الاقتصتتتتتتادي  وكذا المستتتتتتتثمرين

رقم    لقانون الاستتثمارالمتعلق بالتنمية المستتدامة والستياحة، إلى غاية إصتداره   (1)01-03بإصتدار القانون رقم 
منه والتي جاء نصتتهات تنشتتأ    23من خلاله على المنصتتة الرقمية حستتب المادة المشتترع  الذي نص   (2)22-18

يستتتتتمي بتستتتتتييرها إلى الوكالة تستتتتتمي بتوفير كل المعلومات للازمة..إل ت. لذا نجد أن منصتتتتتة رقمية للمستتتتتتثمر 
تجستتتتيد الاستتتتتثمار في القطاع الستتتتياحي بالاعتماد على المنصتتتتة الرقمية للمستتتتتثمر يعد تكريستتتتا لعصتتتترنة هذا  

لمتطورة، حيث أعطى المشترع أهمية أثثر لهذه المنصتة من خلال المادة  القطاع وتنميته باستتعمال التكنولوجيا ا
بتأثيده على زائرية لترقية الاستتثمار، وذلك  المحدد لتنظيم الوكالة الج  298-22من المرستوم التنفيذي رقم   27

أنها أداة إلكترونية لتوجيه الاستتتتثمارات منذ تستتتجيلها إلى غاية استتتتغلالها، مما يةتتتمن ءتتتفافية الإجراءات عند 
 طاع السياحي.ستثمرين في مجال القمعالجة وفحص ملفات الم

خاصتتتتتتة فيما  لتحقيق التنمية المستتتتتتتدامة، بالغة  إن التحول الرقمي في مجال قطاع الستتتتتتياحة له أهمية    
إذ أصتتبي يم ن التواصتتل   التي تؤثر إيجابا على الخزينة العمومية، ،والإ عامو الفندقة  يتعلق بالطيران والستتفر 

ت دولار مليتارا 305ممتا حقق زيتادة للتدختل الو ني قتد يصتتتتتتتتتتتتتتل إلى    ،عن بعتد لتحقيق مختلف هتذه الختدمتات 
وأصتتتتتتتتتتتتتتبي (،  19كوفيد  انتشتتتتتتتتتتتتتتار جائحة كورونا )  بعد مرور فترة  ، وقد تأثد ذلك2025و    2019خلال فترتي  

بين  تواثتب التطور التكنولوجي، أو متا يعرف بتالمخطط الو ني للتحول الرقمي  لالبحتث عن الستتتتتتتتتتتتتتبتل النتاجعتة  
شتتتتتتترع هيئة رقابية للستتتتتتتهر على حستتتتتتتن تطبيق التشتتتتتتتري   مختلف الهيئات التابعة لوزارة الستتتتتتتياحة، لذا كلف الم

المتةمن القانون الأساسي    302-08والتنظيم في ميدان السياحة، وتجلى ذلك بإصدار المرسوم التنفيذي رقم 
 .(3)لسلك مفتشي السياحةبالموظفين المنتمين الخاص 
رغم إحا ته بالعديد من التستتتتتتهيلات بتكرير المشتتتتتترع   القطاع الستتتتتتياحيفي كما أن رقمنة الاستتتتتتتثمار   

التي أثدت على   18-22من القانون رقم   06والةتمانات، خاصتة المنصتوص عليها ضتمن المادة   للامتيازات 
من  رف الهيئات الم لفة بالعقار، تحت تصتتترف المستتتتثمر  أنه ت توضتتت  المعلومات التي تتعلق بتوفر العقار 

يم ن أن   إلا أنهمن هذا القانون،    23لاستتتيما من خلال المنصتتتة الرقمية للمستتتتثمر المنصتتتوص عليها بالمادة  
   تكون هناك قيود وضوابط تحد من الاستثمار في هذا القطاع.

ــأهمي    تكمن في تستتتتليط الةتتتتوء على مفهوم المنصتتتتة الرقمية في مجال الاستتتتتثمار بالقطاع   : دراســـةالة  ــــــــــ
، بالإضتتتتتتافة إلى إبراز في إجراءات التعامل المادي المعقد خاصتتتتتتة وأن هذه المنصتتتتتتة أزالت الطاب     ،الستتتتتتياحي
، خاصة في ظل نة أو الةوابطمرو التعامل في هذا القطاع سواء من حيث الر المنصة الرقمية على  تمدى تأثي

 نقص المراج  المتعلقة بهذا الموضوع وعدم دراستها لرقمنة قطاع السياحة.
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  الستتتيا   وفق  خاتمة يم ن صتتتياغتهالفي   الإجابة عليه  الواجب و   إن الستتتؤال الذي يطر  نفستتته: إشــلالية الثح 
 ؟ري ــي التشريع الجزائــتكريس الاستثمار السياحي ف فية الرقمية ــما مدى فعالية المنص التالي:

ستتتتتتتتتتتتوف نعتمد على المنهج التحليلي الوصتتتتتتتتتتتتفي، وذلك من خلال   : فيما يتعلق بالمنهج المتب   المنهج المتثع
تحليل مختلف النصتتتتتتتتوص القانونية التي لها علاقة بموضتتتتتتتتوع البحث، بالإضتتتتتتتتافة إلى وصتتتتتتتتف رقمنة القطاع 

 .السياحي، ومدى تأثير ذلك على التنمية وتحقيق التنوع الاقتصادي
  الاستتتتثمار  مجاللط الةتتتوء على مفهوم الرقمنة في نستتت ستتتوفوللإجابة عن الإءتتت الية محل الدراستتتة   

بالإضتتتتتافة إلى تستتتتتليط الةتتتتتوء على المنصتتتتتة الرقمية كطلية للاستتتتتتثمار في القطاع الستتتتتياحي بين  الستتتتتياحي، 
 ود.  تتتتز والقيتتتتتالحواف
 يــاع السياحــالقطمجال الاستثمار بفي    ةـمفهوم الرقمن  -1

لقد ستعت الح ومة الجزائرية إلى تكرير الاستتثمار في القطاع الستياحي باستتعمال التكنولوجيا الحديثة، 
بنصها ت ترمي   18-22 رقم  من قانون الاستثمار  02 من خلال المادة  ة المشرع الجزائري تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوقد كانت ني

وتطوير الابتكتار   أح تام هتذا القتانون إلى تشتتتتتتتتتتتتتتجي  الاستتتتتتتتتتتتتتتثمتار بهتدف إعطتاء الأولويتة للتحويتل التكنولوجي
منه   23، وجستتتتتد ذلك بنصتتتتته من خلال المادة  (4)واقتصتتتتتاد المعرفة، وتدعيم استتتتتتعمال التكنولوجيا الحديثةت  

على نستتتتتلط الةتتتتتوء على مفهوم القطاع  ، المنصتتتتتة الرقمية، لذا ستتتتتوف ندرس تعري   على المنصتتتتتة الرقمية
 السياحي.

   السياحيالاستثمار مجال في   المنصة الرقميةب  عريفالت - .11
هذه المنصة بتعريفها، بالإضافة   دراسةمن أجل تسليط الةوء على المنصة الرقمية في هذا المجال، لابد من  

 على إبراز معنى الاستثمار السياحي. 
 ة ـــة الرقميــتعريف المنص -1.1.1

إن الاستثمار السياحي لن ي ون فعالا إلا بوجود منصات رقمية لتسهيل تسويق المنتجات والخدمات، 
 تشري يا. فها سواء فقهيا أو  ي وبالتالي لابد من تعر 

    التعريف الفقهي -أ
تقدم عدة خدمات حسب  بيعة ومحتوى هذه المنصة، إذ يم ن أن تكون    webتعرف فقهيا على أنها ت بوابة  

ذا  اب  سياحي أو تجاري أو سياسي...إل ، لذا تساعد هذه المنصة على تقديم مختلف المعلومات للاستثمار 
، ومن أجل السير الحسن لهذه المنصة لابد من وجود ءب ة متناسقة من مهندسين في  في المجال السياحي

 . لتحقيق الهدف من إنشائها  البرمجة واعتماد تقنيات الاتصال عن بعد مجال تخصص 
ر ما يعرف بالسياحة  و لقد انتشرت الرقمنة في القطاع السياحي خاصة أثناء انتشار جائحة كورونا، وظه   

من عرفها بأنها ت  ، وهناك  الرقمية، أو بالتسو  الرقمي عن بعد، وذلك عن  ريق التسجيل والدف  الإلكتروني
التي  لاستةافة تطبيق أو خدمة معينة تعمل وفق نظام وتشغيل هذه البرامج،    تعتمد عبارة عن برامج إلكترونية  
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تستعمل مجموعة من التعليمات في المجال السياحي، لذا فهي عبارة عن أرضيات للعمل والتكوين والتواصل  
هناك من يعرفها بأنها عملية تحويل مصادر المعلومات من ء لها    و  .(5)ت  webعن بعد قائمة على تقنية  

 . لمستثمرين في القطاع السياحيعدد كبير من المعلومات لدف توفير تتالتقليدي إلى ء لها الرقمي، به
مثل أما فيما يتعلق بالسياحة الرقمية فعرفت بأنها ت النشر على نطا  واس  عبر مخلف المنصات الرقمية     

لتسويق الخدمات المنتشرة    zoom  و  ،  google meetاليوتوب والإنستجرام، وكذا نشر الندوات عبر تقنية  
وتأثيرها    19كوفيد    كورونا  من كل أرجاء العالم، خاصة إثر انتشار جائحة ، ودعم فرص اجتذاب السيا   بالبلدان

    .(6)على هذا القطاع
 ة ــة الرقميــللمنصي ــف التشريعــالتعري -ب
واضي  وذلك  ،18-22بموجب قانون الاستثمار رقم  لأول مرة  المنصة الرقمية  على  المشرع الجزائري  نص     

  بصفة مباءرة   عرف هذه المنصةي نجد أن المشرع  تتالنص القانون  بالرجوع إلى هذالذا  ،  منه  23من خلال المادة  
تسمي بتوفير كل    تنشأ منصة رقمية للمستثمر يسند تسييرها إلى الوكالة،  على أنها تذلك من خلال الإءارة  

الاستثمار في الجزائر، والعرض العقاري و التحفيزات والمزايا المرتبطة   المعلومات للازمة، لاسيما منها فرص 
والأثثر من ذلك نجد المشرع أثد على أنها تسمي بإزالة الطاب  المادي عن جمي  الإجراءات   .(7)تبالاستثمار

 والقيام بواسطة الأنثرنت بجمي  الإجراءات التي لها علاقة بالاستثمار. 
منذ تسجيل الاستثمار    لمتابعة وتوجيه ومرافقة المستثمرين في القطاع السياحي،  كأداة تش ل هذه المنصة    كما   

من   27وحين استغلاله. بالإضافة إلى إعطاء المشرع أهمية خاصة لهذه المنصة من خلال تعريفها في المادة 
وأثدت على أنها تكون مترابطة م     عرفتها بنفر التعري  السابق،  حيث   ،298- 22رقم    التنفيذيالمرسوم  

 . (8)نشاط الاستثماربالأنظمة المعلوماتية الخاصة بالهيئات والإدارات ذات العلاقة 
 ار السياحي  ــتعريف الاستثم 2.1.1

الدولة وعدم الاعتماد على    مداخلإن الاستثمار السياحي يعتبر كنزا اقتصاديا، كما يعتبر كطلية لتكرير تنوع    
الممتدة   البترول، أو ما يسمى بالذهب الأسود، وباعتبار الجزائر تعد متحفا  بي يا بسواحلهاوهو  مورد واحد  

من   يجعل  مما  المعتدل،  مناخها  جانب  إلى  وثقافتها،  عاداتها  تنوع  إلى  بالإضافة  وتلالها،  الرملية  وكثبانها 
خاصة وأن الاستثمار في هذا القطاع يؤدي الاستثمار في القطاع السياحي خيار سياسيا وحتمية اقتصادية،  

، لذا كرس  الأجانب، مما يؤدي لزيادة الدخل الو ني  والمستثمرين  السوا   بدخولإلى جلب العملة الص بة  
موقة للوصول إلى الأهداف المرجوة ومن بينها الارتقاء لم انة مر المشرع الجزائري العديد من النصوص القانونية  

والقانون   (9)  02-03، وكذا القانون رقم  01-03تجسد ذلك بسن القانون رقم    ، وقد ضمن السو  الدولية للسياحة 
، لذا سوف نسلط الةوء على الاستثمار السياحي بتعريفه  ذيةالمتعلقة بالسياحة ومراسيمها التنفي(10)  03-03رقم  

   : سواء فقهيا أو تشري يا، وذلك واضي من خلال النقاط التالية
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 التعريف الفقهي للاستثمار السياحي  -أ
الفناد     بناء  السياحة عن  ريق  قطاع  لتطوير  الأموال  استغلال  بأنه  المصطلي  هذا  والمنتجعات    يعرف 

السياحة،  و السياحية،   لقطاع  التابعين  العمال  وتكوين  والمطارات تأ ير  الطر   تشييد  يساهم  ،  (11)وكذا  كما 
وذلك من خلال مالية للمحافظة على التراث الطبيعي والثقافي للدولة،  الموارد  الالاستثمار السياحي في تحديد  

الأموال في   وكذا استثمار  .القديمة الآثار و والمنتزهات الو نية كالحدائق  ترميم والمحافظة على التراث الثقافي،  
مجال الخدمات السياحية كالإقامة    ويتجلى ذلك في،  المجال السياحي من أجل تحقيق الربي والتنمية الاقتصادية

 والنقل والاتصالات، و الثروة السياحية كالاستثمار في المواد الطبي ية والثقافية. 
كتشييد الفناد  والمطاعم في المنا ق الحةرية والأثرية  المرافق السياحية،  الاستثمار السياحي    لذا يتةمن  

    جلب عوائد كبيرة.و التي تجلب السوا  
 التعريف التشريعي للاستثمار السياحي   -ب
الس   لم يعرف الاستثمار  الجزائري  القانون رقم  المشرع  بالرجوع لأح ام  الذي يحدد (12)  01-99ياحي، لكن 

منه عرفت النشاط الفندقي على أنه ت كل استغلال بمقابل لمؤسسة    04القواعد المتعلقة بالفندقة، نجد المادة  
   فندقية، أما المؤسسة الفندقية فهي مؤسسة تستقبل الزبائن لإيوائهم م  تقديم خدمات إضافية لهم أو بدونها. 

ل بالرجوع  أنه  القانون نجدها    07لمادة  ثما  الفندقي،  من هذا  العقد  بقواعد استغلال  نصت على  يتعلق  وفيما 
نصت على أن البدأ في الاستغلال ي ون بموجب    01- 99  رقم  من القانون   52المؤسسات الفندقية فإن المادة  

من هذا القانون فنصت على أنه يلتزم    20أما المادة    .يوم من تاري  إيداع الطلب   30في مهلة    رخصة مسبقة
 بتوفير الهدوء للزبون في كل المؤسسة الفندقية. الفندقي 

المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة فقد أثدت على أن   01-03من القانون رقم    03لمادة  بالرجوع أيةا ل   
النشاط السياحي هو كل خدمات تسويق أسفار أو استعمال منشطت سياحية بمقابل سواء ءمل ذلك الإيواء أو 

على أنها امتداد للإقليم المتميز بخصوصيات    كما عرفت هذه المادة منطقة التوس  السياحي .  (13)لم يشمله 
من هذا القانون    09، أما المادة  ملائمة لإقامة أو تنمية منشأة سياحية  ثقافية وبشرية وإبداعية مناسبة للسياحة

الاستثمار   عن  ريق  السياحي، خاصة  الإنتاج  قدرات  رف   إلى  السياحية  التنمية  تهدف  ت  أنه  على  فأثدت 
 التراث السياحي الو نيت.السياحي، م  الحرس على تثمين 

بالرجوع لمةمون هذه النصوص القانونية، نجد أن المشرع الجزائري عرف الاستثمار السياحي بطريقة  لذا    
غير مباءرة من خلال نصه على النشاط الفندقي، والعقد الفندقي والتزامات وحقو  الفندقي والزبون، وقواعد 

من    من أجل تثمين التراث السياحي الو ني وكل ذلك واضي  استغلال وبناء المؤسسة الفندقية والةبط الفندقي
  11،  09،  03   بقا للمواد ثم توجه لتعريفه بطريقة مباءرة    01-99  رقم  من القانون    72و    69خلال المواد  

 .01-03 القانون رقممن 
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 ة  ـــة الرقميــات عمل المنصــآلي - 2.1
من    23للمادة    تطبيقا  AAPI إن هذه المنصة يتم تسييرها من  رف الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار

حيث تسهل الرقمنة    في مجال الاستثمار السياحي،من أجل توفير كل المعلومات للازمة  ،  18-22القانون رقم  
كما تسهل جم  مختلف    ،والمؤسسات التابعة لها التفاعل والتواصل بين المستثمرين والجهات الح ومية المعنية،  

المعلومات من أجل تسهيل الاستثمار في القطاع السياحي على مستوى هذه المنصة، وي ون ذلك وفق آليات  
 عمل يم ن إبرازها وفق السيا  التالي . 

                            ارــة الاستثم ــة الجزائرية لترقيــدور الوكال –  1.2.1
بالعقار   الم لفة  الوكالات  قبل  من  لها  المرسل  الجرد  على  بناءا  البيانات  قاعدة  بوض   الوكالة  هذه  تتولى 

توفر العقار الموجه للاستثمار السياحي، وتقديم مختلف المعلومات حول العرض  مدى  الاقتصادي، وذلك بإثبات  
المادة   /ج و  04/01وذلك واضي من خلال المادة    ،للمستثمر  العقاري الخاص بإدراجها ضمن المنصة الرقمية

متمثلة  في مجال الإعلام    على آليات عمل المنصة  ، والتي نصت 298-22من المرسوم التنفيذي رقم    /ت 04/2
 فيما يلي :  

   تةمن الوكالة خدمة الاستقبال والإعلام لصالي المستثمرين في المجال السياحي.  -
لها علاقة بالاستثمار    يعلى التشريعات والتنظيمات الت  التي تسهل التعرف الأحسن    الوثائق الةروريةيتجم   -

بالحصول على كل المعطيات  ي، وفي هذا المجال تة  أنظمة إعلامية من أجل السما  للمستثمرين  السياح
 للازمة لتحةير مشاريعهم. 

  توفر العقار في هذا المجال   ى ات بالتنسيق م  إدارات القطاع السياحي من أجل معرفة مد تتوض  قاعدة البيان  -
    .من عدمه

الجزائر،  - في  الاستثمار  للازمة حول فرص  المعلومات  المتعلقة    تقديم جمي   والمزايا    بالاستثمار والحوافز 
 السياحي، وكل ذلك يوض  ضمن هذه المنصة. 

من خلال ذا من خلال المهام الموكلة للوكالة نجد أنها تتميز بدور إيجابي في عملية استقطاب المستثمرين،  تتت ل  
  تسييرها الفعال للمنصة.

    ي ــات الاستثمار السياحــمعالجة الوكالة لطلب  2.2.1
، فكل ءخص  بيعي أو معنوي، مقيما أو ثمار السياحي عبر المنصة الرقميةي ون معالجة  لبات الاست   

غير مقيم يريد الاستفادة من العقار الموجه للاستثمار السياحي، أن يسجل  لبه على مستوى هذه المنصة التي  
 ة لترقية الاستثمار.تتتسير من  رف الوكالة الجزائري

ي ون سير العمل عبر هذه المنصة ببدأ ملأ الخانات المتعلقة بالمشروع الاستثماري، مثل النشاط المراد القيام    
وموق  ومساحة العقار الموجه للاستثمار السياحي، وتكلفة المشروع ومبلغ المساهمة الخاصة وقيمة القروض  به  

أثناء المعالجة الأولية تم ن المستثمر المترءي ب ل سهولة من مدى قبول  لذا فالمنصة الرقمية    .(14)  المالية
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مشروعه من عدمه، فبعد قبول هذا المشروع يقوم المترءي بتأثيد اختياره وتسجيل  لبه ويمني له ءهادة التسجيل  
المتعلق   18-22من القانون رقم    25في المادة  المزايا المنصوص عليها  ب  إفادتهم     ،ها له المنصةحأولية تمن

بقانون الاستثمار التي نصتت يتجسد تسجيل الاستثمار بتسليم ءهادة على الفور مرفقة بقائمة السل  والخدمات 
   القابلة للاستفادة من المزايا، التي ترخص للمستثمر الاستفادة من الامتيازاتت.

      القيـــودالسياحي بين المرونة و  للاستثمارالمنصة الرقمية  -2
إن هذه المنصتتتتتتة توفر العديد من الفوائد للمستتتتتتتثمرين في مجال الاستتتتتتتثمار الستتتتتتياحي، وذلك بتحستتتتتتين منا    

لذا نجد المنصتة الرقمية توفر الليونة في المعاملة وتحقق  ،  الأعمال في هذا المجال والقةتاء على البيروقرا ية
ستتري  من خلال التستتجيل الإلكتروني، دون التنقل  و يتعلق بدراستتة الملفات بشتت ل فوري عدة مزايا، خاصتتة فيما  

إلى البلد المةي  لاستثماره السياحي، ومتابعة الملف الاستثماري منذ بداية التسجيل إلى غاية مرحلة الدراسة  
هذه المنصتتتتة يم ن أن   ، وتأستتتتير ءتتتتركات الاستتتتتثمار الستتتتياحي عن بعد، ورغم ذلك فإنواستتتتتغلال مشتتتتروعه

وعدم وجود  الأمن لحماية المعلومات الخاصتتتتتتتتتتتتة بالمستتتتتتتتتتتتتثمرين،   توفرعدم  مثل  يحاط بها عوائق وضتتتتتتتتتتتتوابط،
 ة :تتيم ن إبرازها في النقاط التالي لمسيري الإدارة الإلكترونية، الدورات التكوينية 

  اع السياحيــة الرقمية على القطــالتأثيرات الإيجابية للمنص - 1.2 
للمنصتتة الرقمية عدة آثار إيجابية على الاستتتثمار الستتياحي، خاصتتة وأن الاعتماد على الإجراءات المادية     

في  لدى نجد اعتماد هذه المنصةبسبب المحاباة والمحسوبية،   ي انتشار البيروقرا يةتتتتتتتتتتتتتتتتفي هذا المجال يزيد ف
وتعزيز عملية  العمليات الاستتتتتتثمارية يستتتتتهل عملية الحجز وتستتتتتجيل المشتتتتتروع الاستتتتتتثماري في أقرب الآجال،  

، لذا تستتتمي هذه الستتتياحي والمستتتتثمر الأجنبي خاصتتتة، لبعد المستتتافة  للاستتتتثمارالتواصتتتل بين الدولة المةتتتيفة  
  :  المنصة بإعطاء خيارات أوس  للمستثمرين والسيا  على حد سواء، وكل ذلك سوف نبرزه في النقاط التالية

 ةــار البيروقراطيـتخفيف الأعثاء الإدارية والحد من انتش -أ
في مراقبة المشتتروع الاستتتثماري منذ إنشتتائه إلى غاية مرحلة استتتغلاله، وذلك من   إن المنصتتة الرقمية تستتاهم  

خلال البيتانتات المقتدمتة من مختلف أصتتتتتتتتتتتتتتحتاب المصتتتتتتتتتتتتتتلحتة، ستتتتتتتتتتتتتتواء كتانوا موظفين بتالوكتالتة الجزائريتة لترقيتة 
فالمنصتتتتتتة الرقمية  أو ضتتتتتترائب أو حقو  جمركية، دارات تمثل الشتتتتتتبابيك الوحيدة، موظفين بالإالاستتتتتتتثمار، أو  

تستتتتتتتتهل أيةتتتتتتتتا عملية تحستتتتتتتتين مواعيد تقديم الخدمة، كما تصتتتتتتتتبي المرافق العامة ستتتتتتتتهلة الوصتتتتتتتتول بالنستتتتتتتتبة  
رقم  ، من المرستتتتتتتوم التنفيذي  04،  02،  01فقرات    28المادة لذا أثدت على هذه التستتتتتتتهيلات . (15)للمستتتتتتتتثمر

ماري عن بعد دون ه الاستثتتتتتتتتتتتتتتيم ن للمستثمر السياحي أن يسجل مشروعمن خلال هذه المنصة  ف،  22-298
 ، وبالتالي فهي تحد من الأعباء الإدارية وانتشار البيروقرا ية.اء التنقلتتعن
 ا ـة بهــر المعلومات المتعلقــا ونشــمنح المزاية  ــتسهيل عملي -ب

خاصة وأن  ،  السياحي  بالاستثماربنشر المعلومات الخاصة بالحوافز والمزايا التي لها علاقة    المنصة  حيث تقوم
من القانون رقم   24ثلاثة أنظمة من الحوافز والمزايا المنصوص عليها ضمن المادة  المشرع الجزائري أثد على  
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لدى الشبابيك الوحيدة المختصة    من تسجيل الاستثمار، لكن من أجل الحصول على هذه الحوافز لابد  22-18
المنصوص عليها    الجبائية والشبه جبائية  كما أن هذه الحوافز  من هذا القانون.  25المنصوص عليها بالمادة  

القانون   السياحي،  ،  ممنوحة على سبيل الحصرفي هذا  المنصة في توجيه الاستثمار  تتمثل مزايا هذه  كما 
مدى تقدم المشاري  وتجسيدها، وذلك الاستثمارية المتاحة، وكذا متابعة  باستخدام تحليل البيانات وتحديد الفرص  

المتعلق بمتابعة الاستثمارات والتدابير الواجب اتخاذها    302-22حسب النموذج المحدد ضمن المرسوم رقم  
   امات الم تتبة.  في حالة عدم احترام الواجبات والالتز 

   بلل شفافيةوالدولة المضيفة  السياحي تعزيز عملية التواصل بين المستثمر -ج
ي ون ذلك بتكرير مبدأ الشفافية في المعاملة بين المستثمرين تكريسا لمبدأ المساواة المنصوص عليه في المادة 

الشفافية والمساواة  -التي نصت على أنه ت يرس  هذا القانون المبادئ الآتية 18-22من قانون الاستثمار  03
، لذا نجد أن الشفافية تجسد الحوكمة الرءيدة للمؤسسات، فالتسيير السري والغير في التعامل م  الاستثماراتت

، لذلك (16)معلن عنه في مجال الاستثمار السياحي يؤدي إلى انتشار الفساد الإداري والمساس بسيادة القانون 
تعطي هذه المنصة خيارات أثبر للسوا  من فناد  و بيعة السياحة والتقاليد في البلد، كما تساهم في إعطاء  

، مثل قطاع الصناعة الذي يعطي أثبر عدد من الخيارات  لأثبر عدد مم ن من المستثمرينهذه الخيارات  
ثالصناعة الإلكترونية، والكهربائية والمي انكية، لذا فالقطاع السياحي يستثمر فيه عن  ريق المنصة الرقمية  
بتقديم العرض العقاري ومعالجة الطلبات المرتبطة به، مما يجعله من أثبر الاهتمامات بالنسبة للدول المشجعة  

الذي يعتبر كل ملك عقاري م تسب من    (17)17-23للاستثمار السياحي، ذلك واضي من خلال القانون رقم  
  رف الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار ي ون تابعا للأملاك الخاصة للدولة. 

 ة الرقمية في مجال القطاع السياحي  ــضوابط المنص - 2.2
من مساهمة المنصة الرقمية في تشجي  الاستثمار السياحي، وتجسيده على أرض الواق  لما تتمت   بالرغم      

وسريعة، ذات  بيعة تحقق مبدأ الشفافية، إلا أن ذلك لا ينقص م  حجم التعقيدات    راءات مرنةجبه من إ
والةوابط التي تقف كحجر عثرة أمام الاستثمار السياحي، وسوف نبرز لأهم الةوابط والقيود التي تقلل من  

   المنصة الرقمية في النقاط التالية . فعالية
 والمنصة الرقمية خاصة لإدارة الإلكترونية إنشاء البنى التحتية لارتفاع تكاليف  -أ
ورجال    كافية  د عاملة مؤهلة ورؤوس أموالتتيتوفر  إن الوصول إلى التسيير الأمثل للمنصة الرقمية يستلزم    

ة التي تستلزمها هذه التكنولوجيا، ، خاصة في ظل عدم كفاية الموارد الماليمؤهلون في ميدان التكنولوجيا المتطورة
لذا نجد العديد من المنا ق في الجزائر غير متوفرة على خدمات الأنتثرنت بسبب ارتفاع تكالي  إنشائها أو  

 . تتتتة والصحراويةمثل المنا ق الجبلي  بسبب ضعف جودة الشب ة
الرقمية    المنصة  نجاعة  أجل  ميزانية  من  تخصيص  من  الاستثمار    في  كافية  لابد  لتشجي   المنا ق  جل 

يؤدي وتكالي  صيانتها  فير ميزانية ضخمة من أجل تسيير المنصات الرقمية للمستثمر  و ، خاصة تالسياحي
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، لكن ذلك لا يتحقق إلا بتخطيط جيد وتنسيق بين مختلف الجهات المختصة،  ذلك لتحسين الخدمات الإلكترونية
ر المنصة الرقمية ضمن اختصاصات الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار، وإنما نشر هذه  يوعدم حصر تسي

لحد الآن في   هوهذا ما يصعب توفير ،  الرقمنة لمختلف القطاعات التي لها علاقة مباءرة بالاستثمار السياحي
   الجزائر خاصة في ظل ارتفاع تكالي  إنشاء البنى التحتية للإدارة الإلكترونية.

 ة  ــعدم وجود الدورات التكوينية لمسيري الإدارة الإلكتروني -ب
بد من استغلال العنصر البشري  يل وتطور تكنولوجي في هذا المجال، لذا لا المنصة الرقمية تستلزم تأه   إن 

يؤدي   للإداريين بالمنصة  ، خاصة وأن عدم وجود الدورات التكوينية عند استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية
كما أن التسيير الحسن للوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار يحتاج إلى خبراء ومهندسين نزهاء إلى عدم فعاليتها،  

بعد والشب ية والإعلام الآلي،   التعليم عن  التحدي  في مجال  المعارض والمعرفة  ذلك لمواجهة  نقص  بسبب 
مية والعلمية في هذا يالمعلوماتية من جهة، لذا لابد من وجود اتفاقيات ءراثة وعقود بين مختلف المراثز التعل

من أجل إجراء دورات تكوينية  وإبرام اتفاقيات م  الدول المتطورة في هذا المجال،  المجال كالمعاهد والجامعات  
لموظفي الهيئات والإدارات التي لها علاقة بالاستثمار السياحي، وتعليمهم كيفية استخدام أجهزة التواصل عن  

   ية وخدمة الإنترنت بش ل جدي وصحيي. بعد وكذا تسيير المنصات الرقم
  ار السياحي ــبالاستثمات الخاصة ـة المعلوم ـغياب الأمن لحماي -ج
مم ن أن يؤدي لاختراقها مما يؤثر  المتواجدة بالمنصة الرقمية،    الخاصة بالمستثمرين  إن المعلومات والبيانات   

واستغلالها، لذا على مصالي الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار المتعلقة بتسجيل هذه الاستثمارات ومتابعتها،  
، فالأمن المعلوماتي لهذه الوكالة يقصد به اتخاذ  لابد أن يحاط الأمن المعلوماتي للمنصة بسياج من الحماية

ويتمثل  من أجل صيانة المعلومات المدخلة بالمنصة والمتعلقة بالاستثمار السياحي،  مجموعة من الإجراءات  
مصالي لير لهم علاقة بها، كما    إفشاء سر المعلومات من قبل الإداريين العاملين بالوكالة عن  ريق اخترا 

 قد تكون اعتداءات خارجية من قبل جرائم المعلوماتية، مثل الفيروسات وبرمجيات كشف الأسرار.
الاستثمار     لترقية  الجزائرية  الوكالة  الجهات  لذا لابد من  بالتعاون م  مختلف  الآليات للازمة  توظي   من 

، هذا الأخير الذي المختصة سواء المدنية أو العس رية للحد من التهديدات التي لها علاقة بالأمن السيبراني
، خاصة وأن التهديدات السيبرانية جرائم عابرة للحدود وفق قوانين لها علاقة بةمان أمن المعلوماتية  يعمل

  ص بة الكشف عنها.
 ة:ــالخاتم  

حيث يجلب رؤوس أموال   قطاع السياحة يعتبر عنصر مهم للاقتصاد الو ني و الخزينة العمومية،إن      
لذا نجد المشرع الجزائري أعطى للمستثمر الحق في الاستفادة من المزايا الم رسة ضمن قوانين الاستثمار    أجنبية،

رقم  المتعاقبة،   القانون  كرس  18-22وآخرها  بداية    الذي  السياحي  استثماره  لتوجيه  الرقمية  المنصة  إنشاء 
حيث نجد أن هتتتذه المنصة لها دور فعال في جلب المستثمرين للاستثمار في    بالتسجيل إلى غاية الاستغلال،
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للمستثمرين    امتيازات بالإضافة إلى إعطائه عدة  من متابعة ملفاتهم عن بعد،    لهموذلك بالسما     القطاع السياحي،
المجال سواء كانت جبائية أو غير جبائية من رسوم وضرائب، المستثمرين    في هذا  بين  وتحسين التواصل 

من هذا القانون، والأثثر    24،  23و  08  المواد   وذلك واضي من خلال  والإدارة الاقتصادية في هذا المجال،
من المرسوم التنفيذي رقم   28،    27من ذلك أعطى المشرع للمنصة الرقمية دور إيجابي من خلال المادتين  

22 -298 . 
بالإضافة إلى إبراز آليات عمل هذه  لذا كان علينا تسليط الةوء على المنصة الرقمية والاستثمار السياحي،    

 المنصة، ودورها الإيجابي ، والقيود التي تحد من فعليتها .
 

 النتائج :
إن المنصة الرقمية تسهل عملية التواصل بين المستثمرين الأجانب والدولة المةيفة في المجال السياحي،    -

انتشار جائحة كورونا الاستثمار  خاصة في ظل  الرءيدة في مجال  والإدارة  الشفافية  مبدأ  تكرس  أنها  ، كما 
   السياحي.

، وكذا تأثيده على  18- 22المشرع الجزائري أعطى أهمية كبيرة للمنصة الرقمية بالنص عليها ضمن القانون    -
    .وسيرها ، المتعلق بتنظيم الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار298- 22مهامها ضمن المرسوم التنفيذي رقم 

القطاع السياحي يعتبر حلقة جوهرية للاقتصاد الو ني، خاصة وأنه يساهم في تدفق رؤوس الأموال الأجنبية    -
 سواء من  رف السائحين أو المستثمرين .

مساهمة المنصة الرقمية في معالجة  لبات المستثمرين ب ل فعالية، خاصة في ظل تسيرهها من  رف   -
 الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار. 

، المنصوص عليها  اعتبار القطاع السياحي من القطاعات ذات الأولوية عند الحصول الامتيازات الجبائية  -
على أنه ت تكون قابلة  منه أثدت عليها بنصها    26،خاصة وأن المادة  18-22من القانون رقم    24في المادة  

      في مجال الخدمات والسياحة.للاستفادة من نظام القطاعات الاستثمارات المنجزة 
 لذا لابد من التقيد بالتوصيات التاليـــة : 

ممارستتتتتتة مهامها ب ل أرياحية  ل   رف الجهات المختصتتتتتتة،  لابد من إعطاء أهمية أثبر للمنصتتتتتتة الرقمية من  -
 وءفافية، لذا يجب تدعيم الإدارة الإلكترونية في الجزائر بمهندسين وخبراء في مجال الاختصاص.

إعطاء البرلمان الدور الإيجابي لإصتدار تشتري  خاص برقمنة القطاع الستياحي، من أجل تستهيل الاستتثمار    -
 فيه، خاصة في ظل المداخل التي يساهم فيها هذا القطاع على الخزينة العمومية.

المنصتتتتتة الرقمية   تعرقل، لمواجهة التهديدات الستتتتتيبرانية، التي إحا ة الإدارة الإلكترونية بستتتتتياج من الحماية  -
 في أداء مهامها ب ل ءفافية.
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اعتماد للبنوك الخاصىة، من أجل سهولة تحويل الأموال من  رف المستثمرين، لأن المنصة  إعطاء  ضرورة    -
 الرقمية تكون فعالة في ظل توافر العوامل المشجعة للاستثمار السياحي. 

 ، وبالتالي تفعيل النصوص القانونية الم رسة ضمن على سير الاستثمار السياحي تكرير هيئة رقابية فعالة  -
   المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لسلك مفتشي السياحة. 302- 08المرسوم التنفيذي رقم 
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