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Abstract:

Digital banking operations play a crucial role in the banking sector by enabling consumers
to access financial services electronically without the need for physical presence, Conversely
digital banking contracts are typically concluded under standardized terms set by the bank without
consumer participation, leading to a contractual imbalance For this reason, most legal frameworks
have intervened to protect consumers from unfair terms by imposing legal obligations on banks.

To enhance this protection, particularly in the pre-contractual phase, strict mechanisms
have been established to address the bank’s breach of its duty of disclosure, Additionally
regulations have been imposed to restrict unlawful commercial advertisements, aiming to reinforce
transparency in banking offers while providing legal remedies for affected consumers to seek
compensation for damages resulting from breaches of these obligations.
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-Cass. Civ. 3ch. 7 oct. 2014, disponible sur:
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[date de la visite:06 Octobre 2024].
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— Cass, Com, 18 février 1997, Bull n° 51, p 45 disponible sur:

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007038298
[date de la visite:09 Octobre 2024].
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43_ Code de la consommation. (2024). Récupéré de :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006069565/
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4S_COTTIER Bertil, « Le droit de la publicité en ligne pour les services financiers : regles
traditionnelles, régles nouvelles et régles en devenir », publiée dans : les activités bancaires

en ligne et le commerce des valeurs mobilieres sur le net, édition Centre du droit de
I’entreprise, Universit¢ de Lausanne, 2007, pp 55.

46_Article L 314-2 , L 314-4, L314-5 de la consommation, op. cit.

4_RAYMOND Guy, « Code de la consommation », Modification (L, n° 2010-737, 1 juillet
2010), Rev. Cont. Conc. Cons, n° 8-9, AoutSeptembre 2010, pp35.

48 _RAYMOND Guy, « Code de la consommation », Modification (L, n° 2010-737, 1 juillet
2010), Rev. Cont. Conc. Cons, n° 8-9, AoutSeptembre 2010, pp35.
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0_ Lama Akouche, La Loi Applicable Aux Contrats , Diplome D’études Approfondies ,
Droit Interne et International Des Affairés ; Faculté de Droit et Des Sciences , Université
Libanaise, Beyrouth,.2005, p72.
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. MATHIEU Marie-Elisabeth, Les services bancaires et financiers en ligne, Editeur

Revue Banque, Paris, 2005, p 118.
% _MATHIEU Marie-Elisabeth, op.cit, p120
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