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 :الممخص
كورونا في واقع العالم اليوم، إذ كان ليا الأثر السمبي عمى الاقتصاد العالمي وعمى النظام لقد أثرت جائحة 

الدولي السائد، حيث تيافتت الدول إلى تبني خيارات غير مألوفة لمواجية انتشار الوباء الفتاك في أوضاع لم تعرفيا 
لى تبني خيار الرقمنة ، وا  ىي أساس التفوق البشرية حتى خلال الحروب العالمية، فكان السباق حول المعمومة التي

لديبموماسية الرقمية التي ساىم الوباء في بروزىا لمعمن كخيار وا ري للأوضاع التي خمفتيا الجائحة،كحل جذ
لكافة الناس، وبالتالي  أواستراتجي، الأثر الأقوى في البحث عن المعمومة وتقديميا لممستوى السياسي في الدولة 

ساىمت في نقل المعمومة حول الوباء ومحاولة التخفيف من حدتو لبعث الطمأنينة باعتبار أن الحق في المعمومة من 
 حقوق الانسان

 .، الاقتصاد، حقوق الإنسانالجائحة، الرقمنة، الديبموماسيةالكممات المفتاحية: 
Abstract: 
          The Corona pandemic has affected the reality of the world today, as it had a negative impact on 

the global economy and the prevailing international system, as countries rushed to adopt unfamiliar 

options to confront the spread of the deadly epidemic in conditions that humanity did not know even 

during world wars, so the race was over the information that is The basis for excellence, and to adopt 

the option of digitization as a radical solution to the conditions left by the pandemic, and digital 

diplomacy, which the epidemic contributed to making it public as a strategic option, has the strongest 

impact in searching for information and presenting it to the political level in the country or to all 

people, and thus contributed to the transfer of information about the epidemic and an attempt to 

alleviate Its intensity is to reassure people, given that the right to information is a human right 

Keywords: pandemic, digitization, diplomacy, economy, human rights.  

 المقدمة:
إن جائحة فيروس كورونا حالة طوارئ عالمية تؤثر عمى جميع البمدان، وىي تتطمب إجراءات دولية  

فورية ومستدامة. وفي حين أن الحد من حجم الخسائر البشرية والاقتصادية الرىيبة في جميع أنحاء العالم ىو 
توقف جزء كبير من التبادلات في ( 19)كوفيد تسبب فيروس كورونا المستجدالأذىان، فقد أول ما يتبادر إلى 
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الدولية، ودفع الناس أيضًا إلى مواصمة تعزيز بعض الأنشطة الميمة من خلال وسائل جديدة. وقد عقدت 
منظمة الصحة العالمية مؤخرا أول مؤتمر عبر الفيديو في التاريخ، وتكين بعض بأن الجمعية العامة للأمم 

يونيو، أعمنت نيوزيمندا أن اجتماع أبيك لعام  30نترنت. وفي المتحدة قد تعقد اجتماعيا في سبتمبر عبر الإ
سيتم نقمو عبر الإنترنت. ما جعل البعض يعتقدون أن الوباء سوف يسرع من رقمنة العمل  2021

الدبموماسي، وأن التقنيات التي تدعم المؤتمرات البعيدة لن تستمر في الابتكار فحسب ، بل يمكن في 
محاكاة مختمفة لتمارين بناء الموقف المحتممة عبر الإنترنت أيضًا. كما يعتقد البعض المستقبل إجراء عمميات 

الآخر أنو بالنظر إلى خصوصية الدبموماسية وتحديات الأمن السيبراني، سيعود العمل الدبموماسي إلى حالتو 
 .السابقة بعد السيطرة عمى الوباء

حوكمة الدولية لمفضاء الإلكتروني بمعيد شنغياي يعتقد لو تشوانينغ، الأمين العام لمركز أبحاث ال 
 .(1)لمدراسات الدولية، أن فيروس كورونا الجديد فتح السنة الأولى من الدبموماسية الرقمية العالمية

عدم فعالية أدوية الأجسام المضادة أحادية النسيمة في علاج وفي رحمة البحث عن العلاج فقد ثبت 
التي يسببيا متحور أوميكرون. كانت ىذه الأدوية تستخدم في السابق لعلاج حالات كوفيد  19 حالات كوفيد

 .19الخفيفة والمتوسطة لدى الأشخاص الأكثر عرضة للإصابة بمضاعفات خطيرة بسبب عدوى كوفيد  19
يد تحد جد وأماملقد أثار انتشار الفيروس السريع في وضع العالم في حالة اقتصادية واجتماعية 

 والانقطاعالإصابات، فاضطرت الحكومات إلى خيار الإغلاق التام لمنشئاتيا  أعدادوخطير ارتبط بارتفاع 
 عن العالم الخارجي في ظاىرة لم تعرف حتى خلال ويلات الحروب العالمية التي عرفتيا الإنسانية. 

الرقيمة في توفير العلاج من خلال ذلك فإشكالية الرقة البحثية هي: كيف ساهمت الديبموماسية 
 كحق من حقوق الإنسان خلال فترة الجائحة ؟

 المبحث الأول: الديبموماسية والتكنولوجيات الحديثة.
وتوسعيا وانتشارىا في المنطقة والعالم، تأثرت  والتطورات المتعاقبة فييامع الثورة التكنولوجية و الرقمية 

العلاقات  فيات أو الميادين ىي السياسة وتفاعلاتيا كافة جوانب الحياة والعمل ، ولعل أحد الساح
الدبموماسية التي تم إدخال الكثير من التعديلات إلييا و صياغة أنواع من الدبموماسيات الجديدة لمواكبة 

 .في الرقمنة وعوالم الاتصال والتأثيرالحاصل التطور الكبير 
 مفهوم الديبموماسية:     -1

تكييف  ىي عمم وفن التمثيل والمفاوضة، وعرفيا ىنري كيسنجر بأنيا:'' الدبموماسية بمعناىا العام
 .(2)الاختلافات من خلال المفاوضات''

لدبموماسية بتعريفيا التقميدي ىي إجراء العلاقات بين الدول ذات السيادة من خلال المسؤولين في ا 
تتواصل الدول مع بعضيا البعض، مما يمكنيا من إقامة  بياالطريقة الأساسية التي  نياالداخل و الخارج، وا  

 .(3)علاقات منتظمة ومعقدة
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وىي مينـة  ىي عمم وفن إدارة العلاقات بين الأشخاص الدوليين،: ''ويعرفيا حسين الشامي بقولو 
لخارجية أو الوظيفة التي يمارسيا الدبموماسيون، وميدان ىذه الوظيفة ىو العلاقات  الممـثمين الدبموماسيين،
 .(4)''لمـدول والأمم والشعوب

وعميو فإن الدبموماسية أو لنشاط الدبموماسي والقنصمي لمدولة ،إنما يقوم أصـلا عمـى أساس مدى قدرة 
الدبموماسية والقنصمية بشكل فعال ومتناسق وعمى مستوى عالي مـن الانسجام  تياالدولة عمى إدارة علاقا

الدولي من جية ،ويضمن لمواطنييـا بالخـارج والمـواطنين  لمجتمعيضمن لمدولة ، المكانة اللائقة وسط ا
أحد  ىي، و (5)المختمفة عمى وجو كامل ودقيق نيمالحماية اللازمة لمصالحيم وتصريف شؤو  لأجانب بإقميميا،

لمدول الأخرى،  اتجاىاتياالأدوات التي تستخدميا الدول من أجل : عرض وجيات نظر الدولة ، وشرح 
والتعارض معيا من أجل تحقيق مصالحيا، ومن ثم تعد الدبموماسية من أىم الوسائل التي تعتمدىا الدول في 

 .(6)تنفيذ سياستيا الخارجية

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال: -2
عرفت "اليونسكو" تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأنو "مصطمح يستخدم لوصف الأدوات          

، وتقديم المعمومات وتبادليا بواسطة والإنتاجوالطرق لموصول، والاسترجاع، والتخزين، والتنظيم، والمعالجة، 
 والمرنة والاتصالات والذي يمثل عمى شكل، وىذا يشمل الأدوات المعدنية والصمبة ةأوتوماتيكيطرق إلكترونية 

كمبيوترات شخصية وماسحات ضوئية وكاميرات رقمية وىواتف ومسجلات وفيديوىات رقمية وتمفزيونات 
وفاكسات والبيانات والتطبيقات متعددة  CDs و modems ومشغل DVD وراديو وبرامج مثل نظام قواعد

 .(7)الوسائط''
أحـدث إفرازات التطور التكنولوجي حيث أدى تطور تكنولوجيا النقل إن تكنولوجيا المعمومـات ىـي  

والاتصالات إلى إلغاء حواجز الوقت والمسافة بين البمدان فمقد تطورت وسائل الاتصال الالكترونية لنقـل 
عة، الصوت والبيانات متضمنة الانترنت والبريد الالكتروني والفـاكس وشـبكة الاتـصال التمفوني العالمية السر 

أسموب الأداء الذي يتضمن مزيجاً مركباً متفاعلًا من تجييزات آلية متطورة مثل الانترنت وىي أيضا 
والحاسوب من أجل تشغيل البيانات لتقديميا كمعمومات حديثة متطورة بأسرع ما يمكن لكل مستخدمي ىذه 

 .(8)المعمومات
تف بياالمختمفة، أصبح بإمكان أي شخص الاتصال بالعالم  تياففي ظل ىذه التكنولوجيا وتطبيقا

كافة سواء عمى الصعيد المحمي محمول وبالإنترنت، بسعر رخيص وبسيولة، وىذا يؤثر في الأنشطة البشرية 
ويمكن الناس والوحدات الدولية عمى القيام بالنشاطات عمى المستوى الدولي، سواء عمى الصعيد الرسمي بين 

ول أو عمى الصعيد غير الحكومي من المنظمات غير الحكومية والشركات وبين الشعوب الحكومات والد
 .(9)نفسيا
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ظاىرة كونية وأحدث إفرازات التطور يعتبر الكثير من العمماء والباحثين أن تكنولوجيا المعمومات ليذا 
لى إلغاء حواجز الوقت التكنولوجي، وبموجبيا ازداد العالم انكماشا، إذ أدى تطور تكنولوجيا المعمومات إ

بين أنحاء العالم، أضف إلى ذلك أنيا جعمت العالم بلا حدود، وبمعنى آخر والحدود الجغرافية والمسافة 
، وبمعنى أدق أعمنت تكنولوجيا يتعارف الناس بينيم في لحظات أصبح العالم في ظميا قرية صغيرة

 .(10)المعمومات نياية الجغرافيا
 تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى الديبموماسية:  -3

ومـع  في تطور موازي لمدبموماسية عمى الصعيد الدولي والإعلاملقد ساىم تطور تكنولوجيا الاتصال  
ثورة الإعلام الرقمـي وبروز دور مواقـع التواصـل الاجتماعي وتطبيقـات اليواتـف الذكيـة، فقـد أضحـت تمـك 

وســائل الدبموماســية العامــة، فبيـا تخاطب الجماىير خطاب مباشرا عبر ذلك الفضاء اللامحدود الشبـكات أىــم 
يستـخدمو مميارات من النـاس حول العالم باختلاف أعمارىم وانتماءاتيـم، وىو مـا بـات معروفـا بمصطمح ذي ال

تصـة بالدبموماســية الرقميـة فـي وزارات مخ '' الدبموماسيـة الرقمية ''، حتـى أسست العديـد مـن الدول أقسام 
 .(11)الخارجية ومكاتب الرؤساء وغيرىا من الدوائر المختصة

الاعتماد عمى وسائل التواصل الاجتماعي من طرف بوىي تعبر عن اىتمام جديد في الساحة الدولية  
رنت في نشر الأفكار والدفاع الأفراد والدول والمجتمعات والمنظمات، وكل الفضاء التواصمي الذي يوفره الانت

عن المصالح والمساىمة في صنع الرأي العام الدولي والتأثير عمى الجماىير وتعزيز جاذبية الدول، وتعني 
الدبموماسية الرقمية الاستعمال المكثف من طرف الناشطين والدبموماسيين وىيئات المجتمع المدني ومختمف 

ا الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر، لمدفاع الشرائح الاجتماعية لموسائل التي يتيحي
جمالا التأثير عمى الرأي العام  .(12)عن الأفكار ونشر القيم والدفاع عن القضايا وا 

الجديدة تساىم في خدمة أىداف السياسة الخارجية، لذلك نجد أن الدبموماسية  الأدواتوأصبحت تمك  
 الاجتماعية والتحميلاتالرقمي المبادر أو المسترجع ثم التغذية الراجعة  تصالالاالرقمية تقوم عمى نموذج 

 الآراءالقائمة عمى حجم المشاركة التفاعمية ثم تأتي عممية التأثير المعروف بالقوة الناعمة العاممة في توحيد 
  .(13)بيئة خارجية متعاونة وصديقة عمى صعيد السياسات إنتاجإلى  لاوصو  والقيم والاتجاىات

وتعتبر الدبموماسية الرقمية البريطانية من بين التجارب المميمة عمى الصعيد العالمي، حيث       
، (14)كانت سباقة إلى إنشاء مكتب الدبموماسية الرقمية الذي يتمحور العمل فيو عمى الاعتماد عمى الانترنت

إلى تصدر المممكة المتحدة لدول العالم التي حصمت عمى  2016كما يشير تقر ير الدبموماسية الرقمية لمعام 
عالميا في أداء الدبموماسية الرقمية، حيث تقدمت عمى فرنسا التي احتمت المرتبة الثانية  الأولالمركز 

 .(15)يات المتحدة المرتبة الثالثةلاوالو 
بق يمكـن تحديـد تعريـف إجرائـي لمدبموماسـية الرقميـة بأنيـا: اسـتخدام القـوة الناعمة مـن خلال مـا سـ      

المتمثمة بالأدوات التقنية الحديثـة ومنصـات التواصـل الاجتماعي، مـن قبـل الدبموماسـيين، سـواء داخــل الدولــة 
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، لمتــأثير فــي الجمــاىير المحميــة والخارجية، وتحقيق كــوزارة الخارجيــة، أم خارجيــا عبــر ســفاراتيا وقنصــمياتيا
 .(16)أىداف سياستيا الخارجية، وتحسين مكانتيا وتفسير مواقفيا في الساحة الدولية

 أهمية الديبموماسية الرقمية:  -4
تعــد الدبموماســية الرقميــة أداة ميمــة مــن أدوات السياســة الخارجيــة لمــدول، ولمــا وصــل حجــم           

مميـارات شـخص عمـى الأقل، كان البـد لمـدول والفاعميـن مـن غيـر الـدول الاىتمام  (03)مســتخدمي الإنترنت 
 .بتمـك المسـاحة مـن أجل تحقيق النفوذ والقوة والتأثير

وتعتبـر الدبموماسـية الرقميـة مكملا ميمـا لمدبموماسـية التقميديـة التـي يمكـن أن تسـاعد بمـدا مـا         
عمـى تحقيـق أىــداف سياســتو الخارجيــة، وتوســيع نطــاق الوصــول الدولــي، والتأثيــر عمــى الأشخاص مــن 

ماعي فضـاءات لمتفاعـل، وزيـادة المشـاركة، وبالتالـي تعزيـز أىـداف منازليــم؛ إذ توفــر منصـات التواصـل الاجت
الدبموماسـية، كمـا أن السـيولة المحتممـة التـي يمكـن مـن خلاليا الوصـول إلـى وسـائل التواصـل الاجتماعي 

رات، وعــلاوة عمــى ذلــك، والتكمفـة المنخفضـة مقارنـة بالطــرق الأخرى تجعميــا أداة جذابــة لمعديــد مــن الســفا
تســمح العديــد مــن تمــك المواقــع باسـتخدام محتـوى أكثـر ديناميكيـة، مثـل: مقاطـع الفيديـو والصـور 
والارتباطات، بـدًل مـن الطـرق التقميديـة كالإلقاء المحاضـرات أو نشـر الكتيبـات، بالإضافة إلـى ذلـك، تعـد 

عية قنـوات رئيسـة لموصـول إلـى مجموعات الشباب، وىو ىدف رئيس لجيود وسـائل الإعلام الاجتما
كمــا يمكــن لمتكنولوجيــات الرقميــة أن تكــون مفيــدة بشــكل خــاص فــي الدبموماســية   .الدبموماسية العامة الحالية

، والاتصالات في حالات العامــة فــي مجــال جمــع المعمومات ومعالجتيا، وفي مجال الأنشطة القنصمية
 .(17)الطوارئ والكوارث

 وعميو فإن أىــداف الدبموماســية الرقميــة، في ىــذا الإطار ىـي: 
* تضافـر الجيود بـن دوائـر الدولـة كافـة لإدارة الموارد ذات العلاقـة، وتسـخير ثروتيـا البشـرية بحيـث 

 .لح الوطنيـة في الخارج وزيـادة قوتيـا الناعمـةيتـم اسـتخداميا بالطريقـة المثمى لتحقيـق المصا
* الحفاظ عمــى التواصــل مــع الجماىير في العالــم الافتراضي وتســخير أدوات الاتصال الجديدة 

 .للاستماع إلـى الجميور والتواصـل معـو والتأثيـر عميـو باسـتخدام الرسـائل الرئيسـية لمدولـة عبـر الإنترنت
 مـن التدفـق اليائـل لممعمومـات واسـتخداميا يف تحسن عممية وضع السياسـات، والمساعدة * الاستفادة 

 .عمى توقع الحركات الاجتماعية والسياسـية الناشـئة والاستجابة ليا

نشـاء قنـوات اتصـال شـخصية مباشـرة مـع المواطنيـن  * إغناء الاتصالات القنصميـة مـع الجميور وا 
 .الخارج، بحيـث يمكن التواصـل معيـم في الأزماتالمسافرين في 

* تعزيـز حريـة التعبيـر والديمقراطية فضـلا عـن تقويـض ''النظـم الاستبدادية''، حيـث خامسـا إن ىـذه 
 .التكنولوجيـا تتيـح لمجميـع اسـتخداميا والتعبيـر عـن الـرأي دون احتـكار ىـذه الوسـائل مـن أي جيـة كانـت
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وتسـخيرىا  )آليـات رقميـة للاستفادة مـن الخبرات والموارد الخارجية )السـفارات والقنصميـات * إنشـاء
 .(18)لمنيـوض بالأىداف الوطنيـة

 المبحث الثاني: الديبموماسية الرقمية خلال جائحة كورونا
تغييـرات جوىريـة فـي الدبموماسـية الدوليـة. فمعظـم دول العالـم كانـت فـي  أحـدث وبـاء فيـروس كورونـا       

حالـة إغـلاق، والزيـارات الرسـمية  ألغيــت، والمؤتمــرات تأجمــت، والفعاليــات الدوليــة وحركــة الســفر توقفــت 
 .ت أو شــيدت اضطرابــاتلفتــرة وجيــزة ومــا زالــت مقيّدة، وسلاســل الإمداد التجاريــة قيّد

 أثار جائحة كورونا: -1
الصاعدة حيث كشفت حالات فقدان  تالاقتصادياكانت الآثار الاقتصادية لمجائحة بالغة الحدة في        

الدخل الناجمة عنيا عن أوجو اليشاشة الاقتصادية التي كانت قائمة من قبل، بل زادت من تفاقميا. فمع 
، أصبح من الواضح أن جانباً كبيراً من القطاع العائمي وقطاع الشركات لم 2020انتشار الجائحة في عام 

يكن مؤىلًا لتحمل صدمة تصيب الدخل من حيث طول أمدىا واتساع نطاقيا. وتشير الدراسات المستندة إلى 
الصاعدة  تالاقتصاديا% من الأسر في 50بيانات ما قبل الأزمة، عمى سبيل المثال، إلى أن أكثر من 

والمتقدمة لم تتمكن من الحفاظ عمى مستوى الاستيلاك الأساسي نفسو لأكثر من ثلاثة أشير في حالة فقدان 
يوماً من  55الدخل. وبالمثل، لم تغط الاحتياطيات النقدية لدى الشركات متوسطة الحجم سوى أقل من 

 النفقات.
الصاعدة مثقلًا بالفعل  تتصادياالاقوكان جزء كبير من القطاع العائمي وقطاع الشركات في        

بمستويات مرتفعة من الديون غير المستدامة قبل وقوع الأزمة، وواجو صعوبة في خدمة تمك الديون عندما 
يرادات الشركات.  أدت الجائحة وما ارتبط بيا من تدابير الصحة العامة إلى انخفاض حاد في دخل الأسر وا 

معدلات الفقر وعدم المساواة عمى مستوى العالم، حيث ارتفع معدل الفقر لقد أثرت الأزمة تأثيراً حاداً عمى 
 العالمي لأول مرة منذ جيل كامل، وأدت حالات فقدان الدخل غير المتناسبة فيما بين الفئات المحرومة

، سجل 2020إلى ارتفاع كبير في عدم المساواة داخل البمدان وفيما بينيا. ووفقاً لبيانات المسح، في عام 
% من جميع البمدان نسبة أعمى بين العمال الذين لم يتموا إلا مرحمة التعميم 70معدل البطالة المؤقتة في 

الابتدائي. أما حالات فقدان الدخل فكانت أيضاً أكبر بين الشباب والنساء وأصحاب المين الحرة والعمالة 
نساء، عمى وجو الخصوص، بفقدان الدخل الموسمية ذوي المستويات التعميمية النظامية الأقل. وقد تأثرت ال

والعمل لأنين كن عمى الأرجح يعممن في قطاعات تضررت بقدر أكبر من جراء تدابير الإغلاق العام 
 .(19)والتباعد الاجتماعي

ن جائحة كورونا تسببت في أسوأ ركود للاقتصاد العالمي منذ الحرب العالمية الثانية، متخطية في إ     
. إذ أثرت الجائحة عمى جميع الأنشطة الاقتصادية من دون 2008المالية العالمية في عام آثارىا الأزمة 

استثناء، بحيث يمكن القول إن الأزمة الراىنة تضع النظام الاقتصادي العالمي عمى عتبة مرحمة جديدة؛ 
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ظومة علاقاتيا كونيا تدفع نحو تغيير الكثير من ثوابتو، وتجبر الدول عمى تغيير القواعد التي حكمت من
 .(20)عقود 7الاقتصادية لمدة تزيد عمى 

كشفت جائحة كورونا عن أزمة حقيقية ليا تداعيات مؤثرة عمى طبيعة النظام الدولي، أبرزىا، عدم        
التي بينّت ىشاشة النظم قدرة القوى العظمى عمى التعاون من أجل مواجية حالة الطوارئ الصحية العالمية، 

حيث سمكت كل دولة طريقيا الخاص من تأميم الصحية في مواجية فيروس غير مرئي أرعب العالم، 
غلاق الحدود، وتجاىل كبير لبقية العالم، في ظل ىيمنة الشعبوية عمى عممية صنع القرار، و  الإمدادات، وا 

لقائم قبل أزمة كورونا كان ىشاً، ثم جاءت الجائحة تظير الخلافات القائمة بين الدول  أن النظام العالمي ا
 .(21)لتظير أكثر ىذه اليشاشة

سياق دراسة تداعيات ىذه الجائحة، ومحاولة استشراف نتائج المتغيرات والتطورات المحتممة، ففي 
ما  يمكن القول إن خريطة التحالفات والمصالح ومواقع الدول بعد ىذا الوباء معرضة للاىتزاز والتحول؛ م

سينعكس دون شك عمى إدارة مجموعة من الممفات والأزمات الدولية التي طفت عمى السطح لسنوات، خاصة  
القضايا والممفات التي تم تدويميا، وتعتبر من حيث طبيعتيا وتعقيداتيا امتدادا بشكل أو آخر لصراع 

 .(22)ةالمصالح  والنفوذ بين القوى الدولي
  ة خلال الجائحة:واقع الديبموماسية الرقمي -2

." ويقــع عمــى الإنسانية الإغاثةفــي حقبــة دبموماســية الديبموماسية  19-لقــد أدخمنــا فيــروس كوفيــد         
عاتقنــا البحــث عــن ســبل لنشــر الوعــي حــول ىــذا الفيــروس الغريــب ليــس أمــام المواطنيــن العادييــن فــي العالـم 
نمـا أيضـا أمـام واضعـي السياسـات الذيـن عمييـم مســؤولية اتخــاذ قــرارات مســتنيرة لحمايــة حيــاة  وحسـب وا 

 .النــاس
وبمـا أنيـا إسـتراتيجية ذات أىميـة بالغـة لمعمـل معـا فـي ىـذه الفتـرة العصيبـة، فـإن الدبموماسـية تتبنى  

قـد تكـون مغمقـة، غيـر أن العالـم طـور أدوات تقنيـة ذات كفـاءة تتيـح لنـا أسـاليب جديدة. فالحـدود المادية 
 التواصـل ومسـاعدة بعضنـا بعـض. 

بفضـل المنصـات الرقمية، تنعقـد اجتماعـات رفيعـة المسـتوى ومنيـا القمـة الوزاريـة لمجموعـة و   
 الأمنالمتحــدة ومجمــس  الأممالتـي نظمتيــا  الاجتماعاتالعشـرين، واجتمـاع مجموعـة السـبع، وغيرىـا مـن 

وصنــدوق النقــد الدولــي والبنـك الدولـي ومنظمـة الصحـة العالميـة عمـى سـبيل المثـال عبـر الوسـائل 
 (23).الافتراضية
كافة  فيفراد الأ بيناحترازا من الجائحة المتفشية تعطمت التفاعلات والتجمعات والمقاءات المباشرة   

استخدام الاتصال الرقمي الافتراضي، فأصبحت وسائل الاتصال  إلى، ما استدعى المجوء لمانحناء العا
الرقمي عبر الانترنت ىي وسيمة لمتواصل فيما بينيم وفق ما أتاحتو من برامج وتطبيقات وتقنيات للاتصال، 

نية والدفع الالكتروني وغيرىا، وتحولت سواء في الجانب الصحي أو في التعاملات اليومية كالتجارة الالكترو 
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معظم الشركات و المؤسسات إلى العمل عن بعد عبر الانترنت، وبالمثل تعطمت كافة النشاطات الدبموماسية 
 .وألغيت الاجتماعات والمؤتمرات الدبموماسية بشكل مفاجئ

والتي ليا يعد بإمكان الدبموماسيين الاجتماع شخصيا أو السفر أو تنظيم لقاءات حضورية،  لمو        
والسفارات التي كانت تتولى الحفاظ عمى الروابط بين الدول و ارتباط بواقع العالم وما يعانيو من أزمات، 

والتي  لقنصميات،تجميد المعاملات الحضورية، وتعطمت الخدمات القنصمية في معظم ا إلىالشعوب لجأت 
لذلك  أجبرت المتعاممين مع ىاتو القنصميات إلى تأجيل معاملاتيم إلى نياية وضوح أفق لنياية الجائحة،

راني، والاعتماد بشكل كمي عمى الدبموماسية بقامت الدول بنقل ىذه النشاطات الدبموماسية إلى الفضاء السي
اءات السياسية التي كانت في الأصل تتناول في معظميا والمقالرقمية لاستكمال جدول الأعمال الدبموماسي، 

وخاصة المسائل ذات الأولوية والأىمية؛ لذلك اعتبرت أفق الجائحة وما ترتب عنيا من خسائر مادية وبشرية 
الجائحة حافزا رئيسيا لاستخدام الدبموماسية الرقمية عمى نطاق واسع وبصفة دائمة، إذ وعمى الرغم من 

 (24).تكن الدول قبل الجائحة تعتمد عمييا بالقدر الذي يناسب تمك الأىمية لما أىميتيا ومزاياى
 دور الديبموماسية الرقمية في مواجهة الجائحة: -3

أعمن المدير العام لممنظمة العالمية لمصحة منتصف  (19-كوفيد )في ظل انتشار فيروس كورونا  
أننا لا نحارب و باءا فقط ولكن  ''منية في ألمانيا: في اجتماع لخبراء السياسة الخارجية والأ 2020فبراير 

  ''.أيضا مكافحة المعمومات الكاذبة حول الوباء 
و  يأكثر من انتشار الفيروسومع الإشارة إلى الأخبار الكاذبة التي تقول إنيا تزداد بسرعة وأسرع   

و  لحل،ديد احب تصعمن ال علمة ما يجكمش لمومات حو عفي الم الإفراط نالمية أعة الصحمة المنظكر ذوت
 نمومات الخاطئة أعالم ون لتكالتالي يمبية و صحاء حالة الطوارئ النات أثئعمومات والشاعنشر الم يمكنك

 .(25)أخرىقة من ناحية ثال مرتباك وعدلابب في اسامة و مما تعة الصحالة لمعاستجابة ف عرقلت
ىذا وقد أدت وسائل الإعلام دورا عالميا في تتبع وباء كورونا من خلال لوحة التحديثات الحية       

لممعمومات، كما فسحت المجال للإعلام لتدخلات الجيات المعنية في الوقت المناسب مثل مركز السيطرة 
صول السريع والواسع ، ومنظمة الصحة العالمية، المر الذي مكن الو CDCعمى الأمراض والوقاية منيا 

 للاتصالات الخاصة بالصحة العامة.
كما يلاحظ اتجاىات تصاعدية لتعزيز الممارسات الصحية السميمة والاىتمام بالنظافة في جميع أنحاء  

العالم من خلال تكييف وتبسيط الممارسات الصحية الآمنة مثل زيادة غسل اليدين، واستخدام أغطية الوجو 
 . (26)وعززت إجراءات الصحة العامة والتباعد الاجتماعي

وقد زادت خلال فترة الجائحة أىمية المعمومات وحيويتيا وخاصة في اوقات الأزمات، حيث تجمت   
العلاقة بين أىمية المعمومات ودورىا في صنع القرار، حيث ان توافر المعمومات بكميات كبيرة يساعد عمى 

 ويمكن لصانع القرار الفعال تحديد أفضل الخيارات بسرعة  زيادة الخيارات التنظيمية لصانعي القرار،
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ولكن كمما قمت المعمومات كمما زادت المخاطرة، ومع انتشار الفيروس وتطوره بشكل سريع لوحظ 
 .(27)استجابت الحكومات لمتيديد وتعاممت مع القضية بطرق مختمفة

 خاتمـــــــة: 
لقد خمقت جائحة كورونا واقعا سياسيا واقتصاديا جديدا تجمى ذلك من خلال المظاىر التي طبعت  

المجتعات، فقد دفعت الدول إلى تبني خيارات استراتيجية لمواجية تبعات الأوبئة والجوائح عمى سيادتيا 
وقد ساىم التطور مستقبلا، في ظل نظام عالمي بدأت تتغير ملامحو بفعل التحول السياسي لكل دولة، 

الحاصل في مجال المعمومات وضرورة حصول الدول عمى المعمومة من اجل بناء استقرارىا واستقلاليا 
 السياسي من وضوح الرؤية لصناعة قرار فعال.

ىذه الوقائع دفعت العالم لتبني خيار الديبموماسية الرقمية التي ساىمت في نقل المعمومة وسرعة  
مع تطور التكنولوجيا أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي جزءا  التي تحمميا،التعامل مع المعطيات 

من الدبموماسية الرقمية الذي سيسمح لمحكومات بالتواصل مع الناس )الحكومة مع الناس( أو )الناس مع 
سية الرقمية الحكومة(، ولقد عزز استخدام التكنولوجيا مؤخراً في عصر كورونا في تعزيز التحول إلى الدبموما

فقد ساىمت بدروىا في التخفيف من حدة أثار كورونا من خلال تتبعات تطورات  بشكل أكبر بدلا من الرقمية
 الفيروس الذي ضرب عمى العالم حصارا لم يقع إبان الحروب العسكرية.

ي ليذا لابد من المضي في فمسفة الديبموماسية الرقمية نما تحققو من نتائج عمى المستوى المحم 
 والدولي.
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