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 :الممخص
الحديثة من تطور ىائل خاصة في ما يتعمق بإفرازاتيا التي أصبح  و الإنترنيت في ظل ما حققتو التكنولوجيا

القطاع العام و الخاص بحاجة ماسة إلييا نظير ما تقدمو من وسائل متطورة في القيام بعممية التسيير , أصبح لزاما 
ت الإدارية حتى عمى الأجيزة الإدارية في الدولة توظيف وسائل التكنولوجيا و الإنترنيت في تنفيذ مختمف المعاملب

تحقق نوع من النجاعة و الجودة في إطار تكريس المساعي الدستورية خاصة فيما يتعمق بالنيوض بالخدمة 
تطوير المرافق العامة و بالتالي القضاء عمى المظاىر السمبية  و تحسن علبقة الإدارة بالمواطن من خلبل العمومية 

و تأثر عمى  المنظومة الإدارية بشكل عامىرة الفساد التي تيتك التي تحول دون ذلك كما ىو الحال بالنسبة لظا
حسن سيرىا, لتصبح الإدارة الإلكترونية الوسيمة الفعالة لمقضاء عمى الفساد بمختمف أنواعو و التوجو نحوى تحقيق 

 الأىداف المنشودة.
 .نةالإدارة الإلكترونية_التكنولوجيا_الإنترنيت_الفساد_الرقم  :الكممات المفتاحية

Abstract: 

In view of the tremendous development achieved by modern technology and the Internet, 

especially with regard to its excretions, which the public and private sectors are in dire need of 

for the sophisticated means of conducting the management process. The administrative organs 

of the State are obliged to use the means of technology and the Internet in the implementation 

of various administrative transactions so as to achieve a kind of efficiency and quality in the 

framework of the enshrinement of constitutional endeavours, especially with regard to the 

promotion of the public service and the development of public utilities , thereby eliminating 

negative manifestations that prevent this, as in the case of the phenomenon of corruption, which 
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has affected public administrations. E- management  becomes an effective means fight against 

corruption and aiming towards achieving the desired goals. 

Key words:  E-management _ Technology _ Internet _ Corruption _ Digitization 

 المقدمة:
يشيده العالم  ثورة رقمية  ىائمة أحدثتيا تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال بالإضافة إلى الإنترنيت التي 
انتشرت في جميع أنحاء العالم بطريقة سمسة و واسعة إذ أصبحا ىذان العملبقان من الضروريات في الحياة 

أحدثتو التكنولوجيا و الإنترنيت في لا يمكن بأي حال من  الأحوال الاستغناء عنيما من خلبل التأثير الذي 
الحياة العامة و الخاصة عمى حد سواء حيث قضت عمى جميع المسفات و قمصت جميع الأبعاد بالإضافة 
إلى اختصار الوقت و الجيد في تنفيذ العمميات التي كانت تتسم بالتعقيد و البطء قبل بداية استعمال 

وجيا كنتاج حول العديد من المعطيات و المفاىيم خلبل القرن الوسائل المتطورة التي قدمتيا لنا التكنول
 الواحد و العشرون .

ومن خلبل سعي الدولة إلى النيوض بالقطاع العام خاصة فيما يتعمق بتطوير الخدمة العمومية التي 
حاجة تعد من بين أىم المقتضيات التي تقوم عمييا المرافق العامة في إطار وظيفتيا الأساسية في إشباع ال

العامة للؤفراد وفق المعاير العالمية المتطورة و تطمعات المواطنين و في إطار تنفيذ السياسة العامة الوطنية 
التي تؤكد عمى النيوض بالعلبقة التي تجمع بين الإدارة و المواطن في جميع أبعادىا الدستورية التشريعية 

ية كنظام متطور لتنفيذ الأعمال الإدارية عن طريق وحتى التنظيمية ,كان لابد من تبني الإدارة الإلكترون
 الوسائل التقنية و المتطورة التي تتيحيا التكنولوجيا الحديثة في القيام بالعمميات الإدارية .

وقد عرف تبني نظام الإدارة الإلكترونية العديد من المزايا التي أثرت بشكل إجابي عمى المنظومة 
انب التسير, حيث دعمت الشفافية و النزاىة في تسير الإداري و المالي الإدارية في الدولة خاصة  من ج

لموارد  الدولة من خلبل تكريس النصوص القانونية الخاصة بتفعيل مميزات الحكم الراشد و القضاء عمى 
ظاىرة الفساد الإداري و المالي في المؤسسات العمومية في الدولة الذي يحول دون السير الحسن لممرافق 

امة و يعرقل العمميات الإدارية إضافة إلى تبديد المال العام و بالتالي تفكك الرابطة أو العلبقة بين الع
الإدارة و المواطن بسبب مخمفات الفساد الإداري و المالي في الإدارة العامة التي يقمص منيا ربما تبني 

يق رقمنة جل المعاملبت وسيولة نظام الإدارة الإلكترونية من خلبل غمق المنافذ و سبل الفساد عن طر 
 حفظيا و الرقابة عمييا .

وعميو سنركز في دراستنا ىذه عمى دراسة جانبين الأول يتعمق بالتطرق إلى نظام الإدارة الإلكترونية و مزاياه 
التي تساىم في الوقاية من الفساد بشقيو الإداري و المالي من خلبل الوظائف الحديثة للئدارة الإلكترونية 

 منو نطرح الإشكال الأتي كيف يمكن للئدارة الإلكترونية كنظام حديث الحد من ظاىرة الفساد ؟ ,و 
 ويتفرع عن ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية : 

 ما المقصود بالإدارة الإلكترونية ؟ 
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 ما ىي أبرز المبررات الداعية إلى التحول الإلكتروني في الإدارة العامة ؟
 اىرة الفساد ؟ما المقصود بظ

 ما ىي أسباب تفشي الفساد الإداري و المالي في الإدارة العامة ؟ 
 ما مدى تأثير الوظائف الحديثة للئدارة الإلكترونية في الفساد الإداري ؟ 

لتسميط الضوء عمى مختمف الجوانب المتعمقة بدراستنا لكيفية تأثير المنهج المستخدم في الدراسة: 
ونية عمى ظاىرة الفساد في الإدارات العامة لابد من استعمال المنيج الوصفي و المنيج نظام الإدارة الإلكتر 

التحميمي من خلبل تحميل النصوص القانونية الداعية لتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية و الوقوف عمى 
الي و كيفية مدلولاتيا و بيان ميزتيا و مختمف وسائميا بالإضافة إلى وصف ظاىرة الفساد الإداري و الم

معالجتيا من طرف الإتفاقيات الدولية و النصوص التشريعة الوطنية و ربط الوسائل التي تتيحيا الرقمنة 
 لمكافحة ظاىرة الفساد.
للئجابة عمى الإشكالية التي أثرنيا في ىذا الموضوع و باقي التساؤلات الفرعية قمنا  تقسيم الدراسة:

دارة الإلكترونية في  المحور الأول   من خلبل تحديد مفيوميا و بالتطرق لمختمف الجوانب النظرية للئ
 خصائصيا و مبررات التحول نحو ىذا النظام الحديث و الوسائل التي يتيحيا.

أما  المحور الثاني   قمنا بدراسة ظاىرة الفساد وتحديد مفيوميا و أسبابيا و مختمف أشكاليا و كذا 
ية الداعية لمقضاء عمييا و الآليات المعتمدة في ذالك من خلبل مختمف الإتفاقيات و النصوص القانون

  وسائل الإدارة الإلكترونية. 
 المبحث الأول: الإدارة العامة نحو التحول الإلكتروني 

في ظل التغيرات التي أحدثتيا التكنولوجيا و الإنترنيت في مختمف المجلبت الحياة و مع استمرار 
العامة نصيب من ىذا التغير الذي أعطى مفيوم جديدا ليا من خلبل اتصال تطورىما الدائم كان للئدارة 

العمل الإداري بالوسائل التقنية و المتطورة و الحديثة التي حولت العديد من المفاىيم التقميدية للئدارة العامة 
ي تبنتو وفق ما يتوافق و متطمبات عصر السرعة وفي ىذا المبحث تفصيل لمفيوم ىذا النظام الجديد الذ

الإدارة العامة و بيان الأسباب الداعية إلى ذلك و كذا مختمف الوسائل الأساسية لتنفيذ ىذه الإستراتيجية 
 الجديدة.

 المطمب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية 
لما كان لمتكنولوجيا الحديثة و الإنترنيت من تأثير عمى مختمف نواحي الحياة الخاصة و العامة و 
من خلبل اندماج ىذان العملبقان بعدة مفاىيم في مختمف المجلبت كان للئدارة العامة نصيب من ىذا 

طاء صبغة جديدة ليذا التحول الذي ارتبط بالرقمنة  حيث طوى المفيوم القديم للئدارة العامة من خلبل إع
 المفيوم في إطار ما أصبح يسمى بالإدارة الإلكترونية و ىذا ما سيتم توضيحو من خلبل ما يمي :
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 مفهوم الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول:  
 : (_تعريف الإدارة الإلكترونية1

 _ يرى بعض الخبراء في المجال المعموماتي بأن الإدارة الإلكترونية عبارة عن :
عمال إلكترونية أو ىي أدارة و توجيو و تنفيذ الأعمال الإلكترونية بطريقة ذات جودة و تقنية و أ 

 1.مرونة و سرعة فائقة
أو ىي عمميات تنظيمية تضع واصمة بين المستفيدين و مصادر المعمومات عن طريق معدات  

التي تعتمد بالدرجة الأولى عمى  إلكترونية توفرىا المنشأة لتحقيق غايتيا من خلبل تسير موارد المعمومات
 2الإنترنيت و مختمف الوسائل التكنولوجية.

يعرفيا البنك الدولي بأنيا" مصطمح حديث يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات من 
أجل زيادة كفاءة وفعالية و شفافية في الإنجاز و مساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمات إلى المواطن و 
المؤسسات الأعمال , وتمكينيم من المعمومات ,بما يدعم كافة العمميات الإجرائية الحكومية , ويقضي عمى 
الفساد ويعطي الفرصة لممواطنين  لمحصول عمى خدمات ترقى لتطمعاتيم في كافة مراحل العممية الإدارية 

 3و القرارات المتعمقة بيا و التي تؤثر عمى مختمف جوانب الحياة".
أما بالنسبة لمتعريف القانوني للئدارة الإلكترونية لم تتوافر المنظومة التشريعية في القانون الجزائري 
عمى تعريف صريح و مباشر للئدارة الإلكترونية و إنما إكتفى المشرع الجزائري إلى الإشارة إلييا من خلبل 

كتروني في التقنين المدني الجزائري لسنة وسائميا مثل ما ىو الحال بالنسبة لتعريف الكتابة في الشكل الإل
 4.المعدل و المتمم  02\00المسوم تحت إطار القانون  5002

المتعمق  00\02بالإضافة إلى تعريف وسيمتي التوقيع و التصديق الإلكتروني من خلبل القانون رقم 
ل بيا الإدارة العامة من و ىذه كميا عبارة عن وسائل تعم 5002بالتوقيع الإلكتروني المعدل و المتمم سنة 

 5.خلبل تبني نظام الإدارة الإلكترونية
أو نظام  جديد يعتمد  من خلبل ما سبق  يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية عبارة عن إستراتيجية

عمى الاستخدام الجيد لتقنيات عالية الجودة و التطور التكنولوجي  الإنترنيت  لمقيام بالأعمال  الإدارية و 
تنفيذىا وتمبية حاجات الأفراد بطريقة متطورة وسريعة ذات جودة و مرونة ودقة عالية بالإضافة إلى تعميميا 

داري الواحد الذي تجعل منو الإدارة الإلكترونية جياز رقمي صغير في العممية التنسيقة داخل الجياز الإ
الحجم  ميما كانت ضخامتو قادر عمى تنفيذ برنامجو التخطيطي  دون الأخذ بالحسبان بعامل الزمان و 

 6المكان و التكمفة والجيد من خلبل ما توفره الإدارة الإلكترونية من وسائل متطورة.
 ونية:(_ خصائص الإدارة الإلكتر 2

يمكن استخلبص مجموعة من الخصائص التي يتميز بيا نظام الإدارة الإلكترونية من خلبل التعريفات 
 7السابقة تتمثل في ما يمي:
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 50_إدارة بلب زمان حيث تعمل الإدارة الإلكترونية من خلبل مجموعة من النظم و البرمجيات المتاحة 
 ساعة دون توقف   

عمل في مساحات رقمية منتشرة في جميع أنحاء الشبكة الرقمية بالإضافة _إدارة بلب مكان من خلبل ال
 إلى الإعتماد عمى تقنية الفيديو و المؤتمرات الإلكترونية عن بعد 

 _إدارة بلب تنظيمات جامدة 
 _وسيمة فعالة لمكافحة ظاىرة الفساد الإداري و المالي في الإدارات العمومية 

ي إلى الأرشيف الإلكتروني لمرونتو العالية و سيولة الحفظ و _التحول من نظام الأرشيف الورق
 التعديل 

 _إمكانية تسير و إدارة المنظومة الإدارية بطريقة سمسة كوحدة مركزية واحدة 
 _السرعة و الفعالية في عممية صنع القرار الإداري المبني عمى معطيات دقيقة و مباشرة 

 عامين التقنية و الدفع نحو التطور و الإبداع في العمل  _رفع مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين ال
 _إدارة ذات إجراءات بسيطة و سرعة فائقة في إنجاز العمميات الإدارية بجودة عالية

_عكس الإدارة التقميدية المحدودة في إنجاز المعاملبت يمكن للئدارة الإلكترونية استيعاب عدد ىائل 
 من المستخدمين 

 _القضاء عمى البيروقراطية في الإدارات العمومية 
 _تخفيض التكاليف من خلبل تقميص الميزانية اليائمة التي ترصد لتسير الإدارة العامة التقميدية

 _تحقيق الشفافية من خلبل الرقابة الإلكترونية التي تمتاز بالفعالية فيي بمثابة جسر بين المواطن و 
 .الإدارة العامة

 ثاني: مبررات التحول الإلكتروني بين وحدة الوظائف و اختلاف الوسائل المطمب ال
من خلبل الأدوات التقميدية المستعممة من طرف الإدارة التقميدية في تسير المنظومة الإدارية في الدولة و   

 التي تسببت في ظيور العديد من المشكل أثرت بشكل سمبي عمى السير الحسن لمعمل الإداري بشكل عام
مما تسبب في إنتشار ظاىرة الفساد الإداري و المالي في الإدارات العامة وخمق جو مضطرب بين الإدارة 
العامة و المواطن بسبب الرداءة التي أصبحت تعاني منيا الخدمة العمومية ,كان لنظام الإدارة الإلكترونية 

ير كبير عمى النيوض بالخدمة من خلبل وسائمو المتطورة و الحديثة و المميزات السالفة الذكر تأث
العمومية و القضاء عمى الظواىر التي تحول دون السياسة العامة الوطنية الداعية لتفعيل آليات الحكم 
الراشد في العمل الإداري وىذا ما سيتم توضيحو في ىذا المطمب من خلبل التطرق إلى جممة من 

 لوظائف الجديدة التي يقوم عمييا ىذا النظام :الأسباب التي أدت بالجزائر نحو التحول لإلكتروني و ا
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 مبررات التحول نحو الإدارة الإلكترونية  الفرع الأول:
تجتمع مجموعة من الأسباب و العوامل عمى اختلبفيا تجعل من التحول الإلكتروني حتمية لابد منيا نظرا 

وامل الخارجية و السمبيات العديدة التي لمواقع الذي تعيشو الإدارة العمومية في الجزائر و كذا ما تفرضو الع
أصبحت تنخر بالجياز الإداري في الدولة  و تتنافى و السياسة العامة الوطنية الرامية لتطوير الخدمات 
العمومية و التحسين العلبقة بين الإدارة و المواطن و في ما يمي توضيح لأىم الدوافع التي أدت بالجزائر 

 رة الإلكترونية :نحو التحول إلى نظام الإدا
 _التأثير التكنولوجي:أولا:

إن ما أحدثتو الثورة الرقمية من تحول في الحياة العامة و الخاصة عمى حد سواء من خلبل إقحام  
لتكنولوجيا في أغمب المجلبت لما ليا من مزايا عديدة في توفير الجيد و الوقت و توفير الجودة في 

ولوجيا و استعمال الخدمات التي تسعا إلييا الإدارات العمومية التي كان ليا نصيب من التاثر بالتكن
 .الحاسوب و ربطو بالإنترنيت التي غيرت المفيوم الكلبسيكي لموظائف و الأعمال الإدارية عن طريق

توفير جممة من المزيا  خاصة ما يتعمق منيا بالجودة و الأمن و سيولة الرقابة التي أصبحت كميا تتم 
 8اني منيا الإدارة التقميدية كظاىرة الفساد.بشكل إلكتروني مما يكون عائق أمام الظواىر السمبية التي تع

 نقائص الإدارة التقميدية: ثانيا:
العمل الإداري في أي منظومة إدارية يقوم اساسا عمى جممة من المعاير و المقومات الأساسية من 
دينامكية و تنسيق و شفافية في التسير , و غياب ىذه العناصر يقابمو لا شك جممة من السمبيات التي 

أثر عمى السير الحسن لممنظومة ككل مركزيا بشكل تصاعدي أو إقميميا بطريقة أفوقية ومن بين ىذه ت
 9السمبيات التي تعاني منيا الإدارة العامة القديمة نذكر:

 _التعقيد و صعوبة الحصول عمى المعمومة 
 _البيروقراطية في التسير 

 _ انتشار ظاىرة الفساد الإداري و المالي 
 _غياب التنسيق بين الأجيزة الإدارية و حتى الجياز الإداري الواحد 

 _عقم الوظائف الإدارية 
 _ضياع الجيد و الوقت في الأعمال اليدوية 

 _الروتين الذي يتسبب في القضاء عمى روح الإبداع في العمال 
 تحسن جودة الخدمات: ثالثا:

من المساعي الخاصة بالنيوض بالخدمة العمومية و تحث السياسة العامة الوطنية الحديثة عمى مجموعة 
تطوير المرافق العمومية من خلبل سن منظومة تشريعية تفرض العمل عمى جميع المستويات التقنية و 
المادية المعنوية مكرسة للآليات الحكم الراشد و حوكمة التسير بالنسبة لمشؤون العمومية من شفافية في 
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ستفيدين من الخدمات العمومية تحسن العلبقة بين الإدارة و المواطن عن طريق العمل الإداري و مساواة الم
جودة الخدمة التي ترقى إلى تطمعات المرتفقين و السعي إلى القضاء عمى مختمف أوجو الفساد الإداري و 

ة المالي الذي يحول دون المتطمبات الدستورية المنصوص عمييا صراحة في التعديل الدستوري الأخير لسن
"تضمن المرافق العمومية لكل مرتفق التساوي في الحصول عمى الخدمات و بدون  52في المادة  5050

تميز.تقوم المرافق العمومية عمى مبادئ الإستمرارية , و التكيف المستمر, و التغطية المنصفة لمتراب 
 10الوطني و عند الإقتضاء ضمان الحد الأدنى من الخدمة".

ورية تأتي في مسعى تحسين الخدمة العامة وتطويرىا ولا بد لمنصوص القانونية كل ىذه المبادئ الدست
 تكريس العمل بيذه المبادئ العامة.

 الأسباب الاقتصادية: :رابعا
إن النفقات العمومية الموجية سواء لمتجييز و تسير الشأن العام في الدولة من خلبل المخصصات المالية 

ية من ميزانية الدولة السنوية في إطار مشاريع قانون المالية السنوي, جعل من التي تنفرد بيا الإدارات العموم
المال العام المرصد لأغراض تتوافق و السياسة المالية لمدولة عرضة لأوجو التبديد و الفساد من خلبل 

ير و الإختلبس و النيب و عدم النجاعة في تسير المال العام الذي يشكل المحور الأساسي في عممية التس
تحسين الخدمات العمومية , و في غياب و سائل الرقابة الفعالة عمى ىذا النوع من العمميات الإدارية في 
شقيا المالي نكون أمام إختراق تام لمنصوص القانونية التي تؤكد عمى عقمنة استعمال المال العام خاصة من 

رسوم الرئاسي الخاص بالصفقات العمومية رقم طرف الإدارات العمومية  المتعمقة بالمال العام عمى غرار الم
منو "لضمان نجاعة الطمبات العمومية و 2حيث نص في المادة  5002المعدل و المتمم سنة  502\02

الاستعمال الحسن لممال العام , يجب أن تراعي الصفقات العمومية مبادئ حرية الوصول لمطمبات العمومية 
افية الإجراءات ضمن إحترام أحكام ىذا المرسوم". وىذا ما نجد لو و المساواة في معاممة المرشحين و شف

نقيضا في الأماول العامة المخصصة لتسير و تجييز الإدارة العمومية حيث طغت أشكال الفساد عمى أوجو 
 11الشفافية في الجانب الخاص بالمال العام.

 الفرع الثاني: الوظائف الإلكترونية للإدارة العامة الحديثة
اىمت مخمفات التكنولوجيا في تغير مفيوم الوظائف التقميدية للئدارة العامة من تخطيط و تنظيم و لقد س

توجيو و تنفيذ و حتى عممية الرقابة , حيث اعتمدت في ذلك وسائل حديثة جعمت من ىذه الوظائف الميمة 
 ليذه الوظائف : تتسم بالفعالية و تحقق النتائج المرجوة و في ما يا لي توضيح لمطبيعة الحديثة

يقصد بو عممية وضع إستراتجية عامة لمتسير المتعمق بالأجيزة الإدارية في الدولة التخطيط الإلكتروني:  أولا:
حيث تعمل الإدارة عمى ما يجب العمل بو حاليا و ما ترغب في الوصول إليو مستقبلب ,حيث تعتمد الوسائل 

المخطط موضع تطبيق عممي يرافق العمميات الإدارية في  الحديثة من إنترنيت و برامج الحاسوب لوضع ىذا
كل مراحميا حيث لا يكون ىذا التخطيط بشكل جامد بل يتلبئم التخطيط الإلكتروني مع متطمبات الزمان و 
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المكان و الظروف بالإضافة إلى تنحية فكرة جامدة كانت تسري في التخطيط التقميدي فيما يتعمق بمركزية 
زية التفيذ حيث يتيح التخطيط الإلكتروني لكل شرائح الجياز الإداري المساىمة في بناء التخطيط و لا مرك

الإستراتيجية العامة سواء بشكل عمودي أو أفقي, كما توفر وسائل التخطيط الحديث التدفق المستمر 
ظواىر لممعمومات مما يساعد عمى تحين الأىداف بطريق مستمرة و مواجية العراقيل التي تتسبب بيا ال

 12السمبية من فساد إداري ومالي  الذي يحول دون تنفيذ الأىداف المرسومة.
تكتسي العممية التنظيمية في الإدارة العامة أىمية بالغة حيث تقوم عمى التنسيق التنظيم الإلكتروني:  :ثانيا

تنظيم الإلكتروني الشامل بين أعضاء الجياز الإداري و حتى المستخدمين من الخارج و ىذا ما يتيحو لنا ال
من خلبل ما يعرف بالتنظيم الشبكي الذي يعتمد عمى الشبكة العنكبوتية التي تنتشر بطريقة سمسة في كامل 
النسيج الإداري و حتى خارجو مما يتيح توافر المعمومة و سيولة الوصل الييا ورفع وتيرة الأداء و القضاء 

مميات الإدارية خاصة في ما يتعمق بسوء استغلبل عمى كل أوجو الفساد التي تعرقل السير الحسن لمع
الوظائف بالوقوف أمام تنفيذ الميام لإعتبارات شخصية متعمقة بأعضاء الجياز الإداري أو المستعممين من 

 13الخارج.
تحتاج عممية التوجيو في العمل الإداري إلى شخصية قيادية مؤثرة و فعالة و ذات التوجيه الإلكتروني: : ثالثا

حكمة في التعامل مع الظروف المختمفة لموصول إلى النتائج المرجوة, ومن بين الوسائل الحديثة في عممية 
لرؤساء التوجيو الإلكتروني وضع برمجيات تقنية متطورة تقوم بعممية التوجيو المباشر دون أن يحتاج ا

للئختلبف و التصادم مع مرؤسييم في الاراء و الأفكار التي قد يغمب عمييا طابع الفساد الذي يحول دون 
تحقيق الأىداف المسطرة حيث ترافق البرامج جميع الأعمال الإدارية و يصبح القائد معالج لممعمومة بدلا من 

لإنصياع التمقائي من طرف المنفذين ويقضي المشكمة و منسقا للؤفكار بدلا من موجو للؤوامر مما يتيح ا
 14عمى مختمف أوجو الفساد في العمل الإداري .

نكون أمام ىذه المرحمة الميمة لما تبدأ الإدارة العامة بالخروج بسياستيا و وضع التنفيذ الإلكتروني: : رابعا
برامج التقنية تعتمدىا أىدافيا موضع تطبيق عممي  وىذا ما يحتاج إلى نوع من المرافقة التي أصبحت ال

بالأساس إضافة إلى الإنترنيت التي شكمت لنا وعاء لإفراغ إرادة الإدارة العامة و استقبال الطمبات الخاصة 
بالأفراد مما يتيح نوع من التوافق بين الأىداف المسطرة و الواقع العممي حيث تتحول عممية صنع القرار 

عة في التجاوب مع الطمبات المستمرة بالإضافة إلى وضع حاجز الإداري إلى عممية سمسة دقيقة متقنة سري
 15أمام الإشكالات التي تعرقل الوصول إلى الأىداف و تنفيذىا.

: مثل ما سبق توضيح فإن الوسائل الحديثة التي تتيحيا الإدارة الحديثة من الرقابة الإلكترونية :خامسا
جعل من العممية الرقابية تتم بشكل مستمر منذ بداية خلبل مرافقة العمميات الإدارية في جميع مراحميا ت

وضع الأىداف إلى غاية تنفيذىا حيث تقوم الرقابة الإلكترونية عمى وضع قواعد بيانات و برامج مرافقة 
حتى لأبسط العمميات الإدارية مما يتيح سرعة إكتشاف مواطن الإنحراف و الخمل و تصحيحيا قبل فوات 
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اد التي أضحت العائق الاول أمام السير الحسن للؤجيزة الإدارية تجد حدودا ليا من الأوان ولعل ظاىرة الفس
خلبل ىذه الوظائف الحديثة وخاصة الرقابة الإلكترونية المستمرة و الدقيقة التي تحول دون تفشي مخلبفات 

يلب في المحور ىذه الظاىرة الخطيرة التي تنخر بجسد الإدارة العامة في الدولة وىذا ماسيتم توضيحو تفص
 16الموالي.

 المبحث الثاني: ظاهرة الفساد في ظل الرقمنة 
إن الجياز الإداري في الدولة يقوم عمى مجموعة من المعطيات الفنية و القانونية التي تضفي عمى 
العمميات الإدارية نوعا من الجودة و الإتقان و تحقق الغاية المرجوة منيا ذلك عندما تتحد الجيود لتقدم لنا 

من ظيرت العديد من العوامل جياز إداري يعمل بتناسق عمى إيقاع المنظومة التشريعية في الدولة , ل
السمبية في المحيط الإداري بدأت تنخر بالمنظومة الإدارية في الدولة مما أدى إلى تراجع مردوديتيا و 
يظير ذلك جميا من خلبل ما تسببت فيو ظاىرت الفساد من تفشي في كافة أرجاء العالم بمختمف صورىا 

رقمنة كسبيل يقاص بدرجة معتبرة من تدعيات ىذه الظاىرة مخمفة أثار وخيمة تيدم النظام الإداري لتأتي ال
 السمبية و ىو ما سيتم توضيحو بالتفصيل من خلبل مايمي:

 المطمب الاول: الإطار النظري لظاهرة الفساد 
لما كان لظاىرة الفساد من صدى عمى المستوى العالمي من خلبل إنتشارىا في العديد من المجالات خاصة 

داري لمحكومات و المؤسسات العامة اجتمع المفكرون كل حسب إختصاصو لدراسة ىذه المجال التسير الإ
 .الظاىرة السمبية 

 الفرع الأول: تعريف الفساد 
 التعريف القانوني لظاىرة الفساد: 

المتعمق  00_00الفقرة أ من القانون  5تطرقت إليو المادة القانون الجزائري : أولا: تعريف الفساد في 
من الفساد ومكافحتو عمى النحو التالي :" الفساد ىو كل الجرائم المنصوص عمييا في الباب الرابع بالوقاية 

من ىذا القانون "و المتمثمة في : الرشوة _الاختلبس _الغدر_سوء استغلبل الوظيفة_الإعفاء من 
روع ,ومنو نجد الضريبة_استغلبل النفوذ_تعارض المصالح_التصريح الكاذب بالممتمكات_الإثراء الغير مش

 17أن المشرع الجزائري قام بتعريف الفساد عمى أساس أشكالو لصعوبة الإلمام بجوانب ىذه الظاىرة.
تم تعريف وجو من أوجو الفساد بموجب ىذه الإتفاقية التي أشارت إلى جريمة اتفاقية الأمم المتحدة:  ثانيا:

و عرضيا عميو أو منحو إياىا بشكل :"وعد موظف عمومي بمزية غير مستحقة أ 5الرشوة في المادة 
مباشر أو غير مباشر سواء لصالح الموظف نفسو أو لصالح شخص آخر لكي يقوم ذلك الموظف بفعل ما 

 18أو يمتنع عنو لدى القيام بميامو الرسمية" 
د عن الفساد المتفشي في السمطة المتول :عرفتو عمى النحو التالي المنظمة العربية لمكافحة الفساد:  ثالثا:

 الثروة و الإثراء الغير مشروع 
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استخدام الوظيفة العمومية لتحقيق مكاسب خاصة, أو ىو سموك الموظف تعريف البنك الدولي: " رابعا:
العام بطريقة إنحرافية تتعارض و المبادئ الحاكمة لسير الإدارة العامة يسعى من خلبليا لتحقيق مصمحة 

 19شخصية ".
يعرفو الفقياء عمى أنو : سموك مخالف لممعاير الأخلبقية ضد الصالح العام التعريف الفقهي: خامسا: 

 يصدر عن شخص أو ىيئة عامة كانت أو خاصة  
يعرفو فقياء الشريعة الإسلبمية عل أنو:"كل المعاصي و المخالفات لأحكام الشريعة الإسلبمية و مقصدىا 

 20و العمل بيا فيو جميع المحرمات و المكروىات".
مام كل ىذه التعريفات يمكن القول انو من الصعب جمع تعريف موحد ليذه الظاىرة لكن يمكن نسبة وعميو أ

الفساد إلى الجانب الإداري بأنو عبارة عن سموك منحرف من طرف موظف عام بموجب وظيفتو يحول دون 
 القواعد و المبادئ العامة القانونية لتحقيق أغرض شخصية عمى حساب المصمحة العامة.

 فرع الثاني: أسباب تفشي ظاهرة الفساد ال
تجتمع مجموعة من العوامل الاقتصادية و الاجتماعية و الإدارية و السياسية التي تؤدي بيذه الظاىرة 

 21الرىيب في الوسط المؤسساتي للؤجيزة الدولة ويمكن تمخيصيا في ما يمي:  الانتشارالسمبية إلى 
 :الاقتصادية أولا: الأسباب

 الحكومة في النشاط الاقتصادي _تدخل
 _السرية في بعض التعاملبت الاقتصادية من طرف بعض القطعات الحكومية 

 الأجور لدى الموظفين  انخفاض_
 المنافسة في السوق الوطنية  انعدام_

 أسباب إدارية:ثانيا: 
 ضخامة الجياز الإداري في الدولة _
 تقميدية خاصة الوظيفة الرقابيةالفعالية بالنسبة لموظائف الإدارية ال انعدام_

 _ عدم وجود نظام إداري فعال لسير الأجيزة الإدارية مثل نظام الإدارة الإلكترونية 
 _نقص الكفاءة لدى الموظفين العامين 

 :  اجتماعيةأسباب سياسية و ثالثا: 
  رالتسيي_ضعف الحكومة من خلبل غياب آليات الحكم الراشد في عممية 

ىكذا سمتيا وكالة  5002في الدولة   سنة مكافحة الفساد في الجزائر  نالسياسيي_انتشار الفساد لدى القادة 
الأنباء الجزائرية من خلبل القضايا التي شيدىا الجياز القضائي في الدولة كما ىو الحال بالنسبة لحكم 

 05الأول عبد المالك سلبل ب  محكمة سيدي محمد بالعاصمة , بداية شير ديسمبر بحكميا عمى الوزير
 سنة حبسا نافذا بتيمة تبديد الأموال العمومية ومنح إمتيازات غير مستحقة .
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_طبيعة العلبقات و الأعراف المنتشرة بين الأفراد من خلبل المفيوم الخطأ لبعض المعاملبت الفاسدة 
 ىدايا و مزايا لمموظفين مثل الرشوة  باعتبارىا

 بالنصوص القانونية المجرمة لأفعال الفساد  _ جيل المواطنين
 المطمب الثاني: وسائل الإدارة الإلكترونية كوسيمة لمحد من الفساد الإداري و المالي

الإداري في الدولة و النيوض بالخدمة العمومية لا يمكن أن يمارس في بيئية ينتشر  أللئصلبحإن عممية 
تجد الإدارة الإلكترونية دورا ليا في ىذه العممية باعتبارىا نظام فييا الفساد بمختمف أشكالو , ومن أجل ىذا 

 حديث و متطور يستعمل وسائل تحول دون تفشي ظاىرة الفساد في الأجيزة الإدارية:
 الفرع الأول: وسائل بشرية 

ذا قد يغفل البعض عن الدور الميم الذي يمعبو العنصر البشري في استقطاب نظام الإدارة الإلكترونية و ك
عممية دراستو و تطبيقو في الإدارات العامة , حيث لا يمكن للئدارة العامة تبني نظام الإدارة الإلكترونية و 
تجسيده عمى أرض الواقع إلا من خلبل فئة معينة من الأفراد سواء كانوا يعممون ضمن الجياز الإداري أو 

نية نجد أربعة عناصر أساسية : صناع المعرفة خارجو فعند تطرقنا لممكونات الخاصة بنظام الإدارة الإلكترو 
_عتاد الحاسوب _شبكة الإتصالات وبرامج الحاسوب, لكن يبق العنصر المحوري و الأساسي في ىذه 
العممية تدور حولو باقي العناصر ىم صناع المعرفة و ذلك من خلبل ما يقوم بو الموظف العام من تطوير 

ما يتحصل عميو من تكوين في مختمف المجلبت و قد أصاب المشرع  للؤجيزة الإدارية في الدولة عن طريق
المتعمق  00\00الجزائري في فرض التكوين الخاص بالموظف العام من خلبل ما نص عميو في الأمر 

"يتعين عمى الإدارة تنظيم دورات تكوينية و تحسين  000بالقانون الأساسي لموظيفة العامة في المادة 
يساىم ىذا التكوين في إنماء روح الإبداع لدى الموظف العام و التخمي عن الفكر  المستوى .....", يحث

الإداري الفاسد و جمب ميارات و أفكار متطورة تساعد عمى تطوير المنظومة الإدارية في الدولة و حيث يقوم 
قنيات اللبزمة صناع المعرفة بإقتناء عتاد الحاسوب و ربطو بشبكة الاتصلبت و كذا تزويده بالبرامج و الت

لمقيام بالعمميات الإدارية و صناعة قاعدة بيانات خاصة بالإدارة ومنصات رقمية لتمقي  الخدمة العمومية 
بجودة عالية و تقنية متطورة ووضع برامج تراقب سيرورة العمل الإداري من الداخل و بطريقة مستمرة مما 

ي الذي يقوم بو الموظف العام بنفسو فمما لا يكون يحول دون تفشي مختمف أوجو الفساد داخل الجياز الإدار 
ىو الحاجز الأول أمام تفشي ىذه الظاىرة السمبية في الوسط الإداري عن طريق الدور المحوري الذي يمعبو 

 22في نظام الإدارة الإلكترونية.
 الوسائل التقنية  الفرع الثاني:

التقنية و المادية التي تكون لنا تركيبة تقنية يتم يقوم نظام الإدارة الإلكترونية عمى مجموعة من العناصر 
دمجيا بالعمل الإداري عن طريق العنصر المحوري السابق ذكره حيث تكون ىذه الوسائل عائق أمام انتشار 

 الفساد بمختمف صوره و يمكن حصرىا في ما يمي :
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لعمل الإداري بالطريقة التقميدية أجيزة الكومبيوتر المتطورة التي تقضي عمى القيام باعتاد الحاسوب: أولا: 
اليدوية حيث تقوم بتنفيذ مختمف العمميات بسرعة فائقة و دقة عالية خالية من جميع الأخطاء المقصودة التي 
تحول دون السير الحسن لمخدمة العمومية و بالتالي القضاء عمى الفساد المتعمق بسوء استغلبل الوظيفة من 

 23لى مستقبل ىو الأخر في العممية التي يقوم بيا جياز الحاسوب.طرف الموظف الذي يتحول دوره إ
تعتبر الإنترنيت أىم عنصر في الإدارة الإلكترونية لما ليا من وظيفة تنسيقية بين : الاتصالاتشبكة ثانيا: 

ت مختمف الوسائل التقنية حيث تربط بين الحاسوب و البرمجيات التي يزود بيا, بالإضافة إلى توزيع المعموما
و توفير أخر المستجدات و تسييل عممة نقميا و الإطلبع عمييا سواء من طرف موظفي الجياز الإداري أو 
المواطنين المستخدمين مما يضفي شفافية كبيرة عمى العمل الإداري و يكون عائق أمام تفشي الفساد بمختمف 

راف معينة عمى حساب العامة من أنواعو خاصة فيما يتعمق بالسرية و منح الإمتيازات الغير مشروعة لأط
 24المواطنين.

يتم تزويد الحاسوب بمجموعة من البرامج التقنية المتطورة التي تقوم بتنفيذ العمميات برامج الحاسوب: ثالثا: 
الإدارية بدقة عالية و تقنية متطورة إذ تحل محل الموظف العام حيث يتم وضع حد لمتصادم المباشر مع 

لمجال لمممارسات الفاسدة من خلبل تمقي الرشوة و منح الإمتيازات الغير المشروعة في المرتفقين مما يفتح ا
الجانب الإيجابي, و سوء إستغلبل الوظيفة و الإمتناع عن تقديم الخدمات في الصورة السمبية, إضافة إلى 

عمميات الإدارية قدرة ىذه البرامج المتطورة عمى فرض رقابة مستمرة داخمية و خارجية عمى تنفيذ مختمف ال
مما يتيح كشف مواطن الفساد و التعامل معيا بصورة فورية قبل أن تتسبب في أثرىا الوخيمة التي تعرقل 
السير الحسن لمجياز الإداري, و نجد مثلب تقبيقيا ميما ليذه الصورة ما تم إلحاقو بالمديرة العامة لمضرائب 

بموجب  5000حيث تم بموجب قانون المالية لسنة التي تعد قطاع حساس و مجال خصب لانتشار الفساد 
وضع ترقيم جبائي عمى مستوى وزارة المالية و تم تأسيس ترقيم لممكمفين بالضريبة عمى رقم  00المادة 

وذلك من أجل تسييل العممية الرقابية عمى المكمفين بالضريبة و حركة أمواليم في NIF الترقيم الجبائي 
 25الجزائر .

وبالتالي يتضح أن ىذه الوسائل عمى اختلبفيا تجتمع لتكون لنا نظام الإدارة الإلكترونية الذي يكون عامل 
ميم للئصلبح الإداري الذي تسعى إليو الدولة من خلبل تفعيل آليات الحوكمة في تسير الشأن العام 

ب استقرار المنظومة الإدارية العمومي و النيوض بالخدمة العمومية و القضاء عمى ظاىرة الفساد التي تضر 
 و تيتك بالمسعى الدستوري الميم المتمثل في توطيد علبقة الإدارة بالمواطن .
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  :الخاتمة
تبقى الإدارة العمة في الجزائر تعاني من العديد من المعوقات التي تحول دون السير الحسن ليا 

مودي و أفقي لضرب استقرار النظام حيث يسري الفساد بمختمف أنواعو في الجياز الإداري بشكل ع
الإداري في الدولة مما يحول دون الأىداف المسطر ليا ,لكن يبقى الدور الميم الذي يمعبو أحد لمبادئ التي 
تقوم عمييا عممية تسير المنظومة الإدارية بشكل عام و المتمثل في مبدأ التكيف و التغير المستمر يمعب 

كانت ذات فعالية نسبية إلى درجة معينة من خلبل ما تم تفعيمو في الإدارة  دورا ىاما في الخروج بحمول ولو
العامة من استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة و الإنترنيت في عممية تسير الشأن الإداري و تبني ما 

ية و اصطمح عميو بالإدارة الإلكترونية كنظام حديث لمتسيير فرضتو العديد من العوامل الداخمية و الخارج
نظير ما يتيحو من إمكانية مسايرة العممية الإدارية منذ بداية مراحميا إلى غاية بموغ النتائج المرجوة عن 
طريق الرقابة الضمنية التي تتيحا الإنترنيت كبديل عصري عن الوصاية الإدارية التي اضمحمت في ظل 

أصبحت حقيقة تيدد التنمية و تنخر الرقمنة مما يساعد المنظمات عمى القضاء عمى ظاىرة الفساد التي 
 بشكل رىيب. استقرارىاجسد الدولة شيئا فشيئا لتضرب 

لكن يبقى ىناك قصور كبير تعاني منو الدولة الجزائرية في تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية سواء من 
الجانب لتشريعي الذي لم يعطي الحقل التشريعي الكامل الذي يساعد عمى فيم ىذا النظام و معرفة كيفية 

اللبزمة ناىيك عن العنصر  تطبيقو و كذا عممية التعامل معو,بالإضافة إلى نقص البنى التحتية التحتية
المالي  الذي تحتاجو الإدارة الإلكترونية حتى يثمر ىذا النظام النتائج المرجوة من تطبيقو خاصة في 

 القضاء عمى الفساد الإداري و المالي,
وبالرغم من ذلك يبقى الفكر الذىني الفاسد العامل الأكثر خطورة عمى المنظومة الإدارية  من خلبل 

اء كانوا جزء منيا أو مستعممين ليا لا يمكن حتى لمرقمنة الحد من خطورتو إلا بالتوجو نحو آلية الأفراد سو 
الذكاء الاصطناعي من خلبل إخلبل آلات محل البشر تحاكي العقل البشري و تبرمج بطريقة معبنة عمى 

 .تسير العمميات الإدارية
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