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 ملخص: 
يركز هذا المقال على تحليل دور الإعلام بمختلف وسائطه، التقليدية   الملخص:

دراسة  الجزائر، من خلال  الأطفال في  اختطاف  قضايا  معالجة  والرقمية، في 
عام   في  والقتل  للاختطاف  تعرضت  التي  بوغاشيش،  مروى  الطفلة  حالة 

ثير  . تستعرض الدراسة كيفية تعاطي الإعلام مع هذه الجريمة، وتُبرز تأ2025
التغطية الإعلامية ومواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي جماعي تجاه 
خطورة هذه الظاهرة. كما يتناول المقال التحديات المهنية والأخلاقية المرتبطة  
بتناول مثل هذه القضايا، خاصة عندما تتعلق بالأطفال. وتخلص الدراسة إلى  

إلى فاعل أساسي في نشر الوعي    أن الإعلام لم يعد مجرد ناقل للخبر، بل تحول
 .والتحسيس المجتمعي بخطورة اختطاف الأطفال وضرورة الوقاية منه

 الكلمات المفتاحية: الإعلام ،مواقع التواصل الاجتماعي،اختطاف الأطفال، 
المجتمعي، الإعلامية،الوعي  الإعلامية،  التغطية  مروى   الجزائر،  الأخلاقيات 

 بوغاشيش . 
Abstract: This article analyzes the role of 

various forms of media both traditional and 

digital in addressing child abduction cases in 

Algeria, through the case study of Marwa 

Bougachiche, a child who was kidnapped and 

murdered in 2025. The study examines how the 

media covered the incident and highlights the 

impact of media and social networks in shaping 

public awareness of the severity of such crimes. 

It also explores the ethical and professional 

challenges of reporting on sensitive issues 

involving children. The article concludes that 

media has evolved from being a mere source of 

information to becoming a key actor in raising 

awareness and promoting social prevention 

against child abduction. 
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.  

 مقدمة:  
تعُدّ جرائم اختطاف الأطفال من أخطر التهديدات التي تواجه 
المجتمعات الحديثة، لما تحمله من آثار نفسية واجتماعية عميقة،  

 .خاصة عندما تمس الفئات الضعيفة كالأطفال
عرفت الجزائر السنوات الأخيرة تزايدًا ملحوظاً في هذه الجرائم، ما  
أثار قلقًا عامًا وحالة من الاستنفار المجتمعي والإعلامي، خصوصًا  
مع تغطية بعض القضايا المروّعة التي خلّفت أثراً واسعًا، مثل قضية  

 .2025الطفلة مروى بوغاشيش، التي اختُطفت وقتُلت سنة 
في خضم هذا الوضع، برزت وسائل الإعلام التقليدية، إلى جانب  
نقل الأخبار   رئيسية في  التواصل الاجتماعي، كقنوات  منصات 
وتحليلها، والمساهمة في صياغة الرأي العام وتوجيهه. فقد أصبح  
الأحداث   مع  يتفاعل  بل  الإخباري،  بدوره  يكتفي  لا  الإعلام 

التسا يفرض  ما  المتلقّي،  في  الدور،  ويؤثر  هذا  طبيعة  حول  ؤل 
 .وحدوده المهنية والأخلاقية

وانطلاقاً من ذلك، يسعى هذا المقال إلى تحليل التغطية الإعلامية 
الاتصالية   أبعادها  ورصد  بوغاشيش،  مروى  اختطاف  لقضية 

 :والاجتماعية، من خلال التساؤل المحوري التالي
مروى  الطفلة  اختطاف  لقضية  الإعلامية  التغطية  طبيعة  ما 
ومواقع  الإعلام  وسائل  ساهمت  وكيف  الجزائر؟  في  بوغاشيش 

 التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي المجتمعي تجاه الجريمة؟
 : أهمية الدراسة

تناولها لقضية حساسة تمس   الدراسة من خلال  تبرز أهمية هذه 
التي   الأطفال،  اختطاف  ظاهرة  وهي  واستقراره،  المجتمع  أمن 
أصبحت تشكل تهديدًا حقيقيًا في الجزائر. كما تتجلى أهميتها في 
تحليل كيفية تعاطي وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي  

الت ظل  في  خاصة  الجرائم،  هذه  الإعلام مع  بين  الكبير  داخل 
الإخباري والتفاعل الجماهيري الرقمي. وتأتي دراسة قضية مروى  
بوغاشيش كنموذج واقعي لتسليط الضوء على دور الإعلام في  
التحديات المهنية والأخلاقية  التوعية والتحسيس، وكذلك على 

 .المرتبطة بتغطية قضايا تمس فئة هشة كالأطفال
 : أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى

تحليل طبيعة التغطية الإعلامية لقضية اختطاف الطفلة مروى   .1
 .بوغاشيش في وسائل الإعلام التقليدية والرقمية

الذي تُحدثه التغطية الإعلامية ومواقع التواصل   .2 تحديد الأثر 
 .الاجتماعي في تشكيل الرأي العام تجاه جرائم اختطاف الأطفال

رصد أهم التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الصحفيين   .3
 .والمؤسسات الإعلامية في تغطية قضايا تمس القُصَّر

هذه  .4 مواجهة  في  للإعلام  والوقائي  التحسيسي  الدور  إبراز 
 .الظاهرة من خلال تحليل مضمون الرسائل الإعلامية

تقديم مقترحات لتحسين المعالجة الإعلامية لمثل هذه القضايا  . 5
 .بما يضمن المهنية واحترام كرامة الضحايا

 :منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعُدّ 
خلال  من  والاجتماعية  الإعلامية  الظواهر  لتحليل  الأنسب 
أبعادها   لفهم  ومضامينها  عناصرها  تحليل  ثم  بدقة،  وصفها 
وتأثيراتها. كما تم استخدام منهج دراسة الحالة من خلال التركيز  

بوغاش مروى  الطفلة  اختطاف  قضية  سنة  على   2025يش 
التغطية الإعلامية والاتصالية لجرائم  يتيح تحليل  كنموذج واقعي 

 .اختطاف الأطفال في الجزائر
تناولت   التي  التغطيات الإعلامية  وقد تم تحليل محتوى عينة من 
القضية، سواء عبر وسائل الإعلام التقليدية )الصحف الوطنية، 
النشرات الإخبارية(، أو من خلال المحتوى الرقمي المنتشر على 
مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، يوتيوب، تويتر(. واعتمدت  

لر  نوعية  أدوات  على  وتفسير  الدراسة  الإعلامية،  الرسائل  صد 
المهني   السياق  مراعاة  مع  والاجتماعية،  الاتصالية  أبعادها 

 .والأخلاقي الذي أنُتجت فيه هذه التغطيات
لبلوغ أهداف الدراسة تم تقسيم المقال إلى أربعة محاور أساسية  

 : كالآتي
 المحور الأول: الإطار النظري والمفاهيمي

 تعريف التغطية الإعلامية
 الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي

 اختطاف الأطفال كظاهرة اجتماعية
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الإعلامي التأطير  أو   (Framing Theory) نظرية 
 (Agenda Setting) ترتيب الأولويات

 المحور الثاني: السياق العام لظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر 
 تطور الظاهرة خلال السنوات الأخيرة

 الأسباب الاجتماعية والنفسية 
 انعكاساتها على الأمن والمجتمع

 المحور الثالث: التغطية الإعلامية لقضية مروى بوغاشيش 
 خلفية عن القضية )ما حدث، متى، وكيف تم التفاعل معها( 

 تحليل محتوى التغطيات الإعلامية التقليدية 
وسوم،   )حملات،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تفاعل  تحليل 

 تضامن، إشاعات...( 
 المحور الرابع: المناقشة والتحليل

 أوجه القوة في التغطية
 الثغرات المهنية والأخلاقية

 مدى مساهمة الإعلام في رفع وعي المجتمع 
 مقترحات لتحسين المعالجة الإعلامية

 المحور الأول: الإطار النظري والمفاهيمي
 التغطية الإعلامية: المفهوم والدلالة 1.1

الإعلام   حقل  في  المركزية  المفاهيم  من  الإعلامية  التغطية  تعُدّ 
والاتصال، وتعني الجهود التي تبذلها وسائل الإعلام لنقل الأخبار  
والوقائع إلى الجمهور، من خلال جمع المعلومات، معالجتها، ثم 
عرضها بصيغ تحريرية أو بصرية أو صوتية. لا تقتصر التغطية على  

بل   الإخبار،  الوقائع،  مجرد  ترتيب  الزوايا،  اختيار  أيضًا  تتضمن 
 .نوعية اللغة، وتكرار المعالجة

بالكامل،   محايدة  ليست  الإعلامية  التغطية  أن  الباحثون  ويؤكد 
بشكل   تؤثر  تحريرية  وأولويات  تحريرية،  لاختيارات  تخضع  فهي 
مباشر على طريقة تشكيل وعي الجمهور بالقضية. فمثلاً، تغطية  
أو إطار   تقُدَّم ضمن إطار مأساوي،  جريمة اختطاف يمكن أن 

للمؤسسات، أو حتى ضمن إطار تح سيسي توعوي، ما  نقدي 
 .يؤدي إلى تأثيرات مختلفة على المتلقين

في هذا السياق، تكون قضايا اختطاف الأطفال من بين المواضيع  
التي تفرض حساسية مهنية وأخلاقية عالية على الصحفيين، بحكم  

القوية   وانعكاساتها  والاجتماعية،  النفسية  وتعقيداتها  خطورتها، 
 .على الرأي العام

 الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي: مقاربة وظيفية  1.2
شهد المشهد الإعلامي خلال العقود الأخيرة تحوّلًا جذريًا بفعل  
نوعين من   تشكل  إلى  أدى  ما  الرقمية، وهو  التكنولوجيا  تطور 

 :الإعلام
والتلفزيون،   الإذاعة،  الورقية،  الصحافة  مثل  التقليدي:  الإعلام 
الذي يتميز بخضوعه لمعايير مهنية أكثر صرامة، ومراقبة تنظيمية 

 .داخلية وخارجية، رغم بطء تفاعله أحيانًا مع الأحداث العاجلة
مثل  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  رأسه  وعلى  الرقمي:  الإعلام 
من   التحول  من  الأفراد  مكّن  الذي  ويوتيوب،  تويتر،  فيسبوك، 

 مجرد متلقين إلى مشاركين في إنتاج وتداول المعلومات 
في سياق قضايا الاختطاف، أظهرت وسائل التواصل الاجتماعي  
المفقودين،   الأطفال  ونشر صور  العام،  الرأي  تعبئة  في  فعاليتها 
مروى   قضية  مثلما حدث في  تضامنية،  رقمية  وإطلاق حملات 
بوغاشيش، غير أن هذا الإعلام الرقمي يظل مفتوحًا أيضًا أمام  

يطرح إشكالات أخلاقية  الإشاعات، ونشر صور غير موثوقة، ما  
 .وقانونية عديدة

 اختطاف الأطفال: مقاربة اجتماعية وإعلامية 1.3
يمثل اختطاف الأطفال ظاهرة مقلقة في المجتمعات المعاصرة، لما  
والمجتمع ككل.  والأسرة  الطفولة  لأمن  مباشر  تهديد  من  يحمله 
أو   جنائي،  أو  نفسي،  هو  ما  بين  الجريمة  هذه  دوافع  وتتنوع 
هذه   مثل  تصاحب  ما  وغالبًا  انتقامي.  حتى  أو  اقتصادي، 

والتوت المجتمعي  الذعر  من  حالة  ما يجعل  الحوادث  الإعلامي،  ر 
 .التعامل معها يتطلب دقة مهنية عالية

من  الأطفال  اختطاف  قضايا  تعُدّ  الإعلامية،  الناحية  من 
تفرض   لكنها  للجمهور،  العالية  الجاذبية  ذات  الموضوعات 
في  الجمهور  حق  في  تتمثل  الإعلامي،  على  مزدوجة  مسؤولية 
المعلومة من جهة، وضرورة حماية مشاعر ذوي الضحية وحقوق  

 .الطفل من جهة أخرى 
 (Framing Theory) نظرية التأطير الإعلامي 1.4
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وسائل   تأثير  فسرت  التي  المقاربات  أهم  من  التأطير  نظرية  تعُد 
الإعلام في تشكيل تصورات الجمهور حول الوقائع. ووفقًا لهذه 
تعيد   الواقع كما هو، بل  فإن وسائل الإعلام لا تقدم  النظرية، 
"تأطيره" من خلال زوايا محددة تُسلّط الضوء على بعض الجوانب  

 .م في توجيه الفهم العام للقضيةوتغفل أخرى، وبالتالي تساه
طفل ضمن  اختطاف  قضية  قُدّمت  ما  إذا  المثال،  سبيل  فعلى 
إطار الإهمال الأسري، فإن الجمهور سيوجه انتقاده للأسرة، أما  
إذا تم تأطيرها في إطار فشل أمني، فسيلُقى اللوم على المؤسسات، 
والمطالبة   التعاطف  يحفّز  الإنساني  البعد  ضمن  تأطيرها  بينما 

 .بالعدالة
في حالة مروى بوغاشيش، يمكن رصد تعدد التأطيرات الإعلامية 
بين من ركّز على المأساة الإنسانية، ومن سلّط الضوء على فشل  
الحماية الاجتماعية، ومن ركّز على ضرورة تشديد العقوبات، وهو 
المعالجة   في  عملي  بشكل  التأطير  نظرية  حضور  على  يدل  ما 

 .الإعلامية
 المحور الثاني: السياق العام لظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر 

 تطور الظاهرة وانتشارها  2.1
تعُدّ ظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر من القضايا التي برزت 
بشكل متزايد خلال العقدين الأخيرين، حيث سجلت العديد 
من الحالات المأساوية التي أثارت جدلًا واسعًا في المجتمع وأشعلت 
بعدة  الظاهرة  تصاعد  ارتبط  وقد  الاجتماعي.  التواصل  مواقع 

الاج التحولات  بينها  من  ضعف عوامل،  والاقتصادية،  تماعية 
بعض   وانفلات  القانونية،  البيئة  هشاشة  الأسرية،  الرقابة 

 .السلوكيات الإجرامية
رغم الجهود التي تبذلها الدولة من خلال قوات الأمن ومؤسسات  
التي   الحماية، إلا أن تكرار حالات الاختطاف، لا سيما تلك 
تنتهي بالقتل أو الاعتداء الجسدي، أثبت هشاشة آليات الردع  
لدى الأسر الجزائرية.  القلق والخوف  زاد من حالة  مما  والوقاية، 

كات شعبية تطالب بتطبيق عقوبة وقد أدّت بعض القضايا إلى تحر 
مواد  بعض  مراجعة  إلى  الجزائري  بالمشرعّ  دفعت  الإعدام، كما 

 .قانون العقوبات
 الأسباب والعوامل المساهمة في تفشي الظاهرة 2.2

تعود أسباب اختطاف الأطفال في الجزائر إلى تداخل جملة من  
 :العوامل، منها

العوامل النفسية والسلوكية: وجود اضطرابات نفسية لدى بعض 
 .الجناة، أو سلوكيات عدوانية غير معالجة

الدوافع الجنائية أو الانتقامية: حيث تتم بعض حالات الاختطاف 
 .بدافع الثأر أو الابتزاز أو الضغط الأسري 

العديد من   العقوبات: إذ يرى  القانوني أو ضعف تطبيق  الفراغ 
المتابعين أن العقوبات غير كافية لردع المجرمين، خاصة في غياب  

 .تنفيذ بعض العقوبات القصوى 
ضعف التوعية المجتمعية: فالكثير من الأطفال لا يملكون الثقافة  

 .الوقائية، كما أن الأسر أحيانًا لا تدُرك حجم الخطر
غياب المراقبة أو الحماية في بعض المناطق المعزولة: حيث يسهل 

 .تنفيذ الجريمة دون شهود أو كاميرات مراقبة
 تأثير الظاهرة على المجتمع والإعلام 2.3

جماعيًا  نفسيًا  أثراً  الجزائر  في  الأطفال  اختطاف  ظاهرة  خلّفت 
عميقًا، خاصة لدى فئة الأولياء، حيث أصبح الخوف من تعرّض  
الأبناء للاختطاف حاضراً في الحياة اليومية. كما أثرت هذه الجرائم 
على علاقة المواطن بمحيطه، وزادت من حالة عدم الثقة في المحيط 

 .الاجتماعي العام
أما على مستوى الإعلام، فقد تحولت هذه الظاهرة إلى واحدة 
لارتباطها   الإعلامية،  التغطية  في  حضوراً  القضايا  أكثر  من 
أدّى   المقابل،  لكن، في  العدالة.  إلى  والحاجة  والخوف  بالعاطفة 
التناول الإعلامي أحيانًا إلى التهويل أو نشر معلومات غير دقيقة،  

دور الإعلام في الوقاية، لا فقط في    مما يدفع إلى التساؤل حول
 .الإثارة

 المحور الثالث: التغطية الإعلامية لقضية مروى بوغاشيش 
 خلفية القضية 3.1
، اختفت الطفلة مروى بوغاشيش، البالغة  2025مايو    22في  

العمر   أثناء    13من  الزيادية في مدينة قسنطينة  عامًا، من حي 
اختفاؤها   أثار  وقد  المدرسية.  امتحاناتها  آخر  لاجتياز  توجهها 
النطاق  واسعة  أعقبته حملة بحث  المحلي،  العام  الرأي  صدمة في 
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انتشار   ظل  في  الأمنية،  والجهات  المواطنين،  العائلة،  بمشاركة 
 .مكثّف للنداءات على مواقع التواصل الاجتماعي

، وبعد أكثر من شهر من الغموض والقلق،  2025يونيو    29في  
عُثر  التي  الجثة  أن  قسنطينة  لدى محكمة  الجمهورية  أعلن وكيل 
عليها في غابة جبل الوحش تعود فعلاً لمروى، وذلك بعد تحليل 
"مرحلة   "مقطعة" وفي  الجثة بأنها  النووي. وقد وُصفت  الحمض 

مأساويًا على القضية، وزاد متقدمة من التحلل"، ما أضفى طابعًا  
 .من حالة الذهول والحداد الجماعي

 التغطية في وسائل الإعلام التقليدية  3.2
إذ  القضية،  لهذه  بالغة  أهمية  الجزائرية  الإعلام  وسائل  أولت 

 .خصصت لها برامج إخبارية وتقارير ميدانية وتحقيقات معمقة
 :تميزت التغطية التقليدية بـ

المأساوي   العائلي والمصير  الألم  إنسانية وحزينة، ركّزت على  نبرة 
 .للطفلة

وخاصة   والأمنية،  القضائية  الجهات  من  الرسمية  البيانات  نقل 
 .تصريحات وكيل الجمهورية، بما منح التغطية طابعًا موثوقاً 

قضايا  في  والتقصي  الحماية  آليات  قصور  على  الضوء  تسليط 
 .الطفولة

غير أن بعض وسائل الإعلام واجهت انتقادات بسبب التهويل  
أو نشر تفاصيل حساسة عن الجثة أو ظروف الوفاة، الأمر الذي  
قد يعُد خرقاً لأخلاقيات التغطية الإعلامية في القضايا التي تمس  

 .الأطفال والضحايا 
 التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 3.3

تحولت منصات التواصل الاجتماعي إلى ساحة مركزية للتفاعل  
 :مع قضية مروى، وقد برزت التفاعلات في مراحل مختلفة

فيها   وشارك  الطفلة،  عن  للبحث  حملات  أطُلقت  البداية:  في 
 :مؤثرون، صحفيون، ومواطنون، عبر وسوم مثل

 .العدالة_لمروى، #كلنا_مروى، #طفلة_قسنطينة_المفقودة#
في  انفجاراً  توك  والتيك  فيسبوك  شهد  الجثة:  على  العثور  بعد 
المنشورات التي تعبر عن الحزن والغضب، مع دعوات لمعاقبة الجناة  

 .بأشد العقوبات

شائعات   انتشرت  التحقيق،  المضللة: خلال  المعلومات  مشكلة 
بل وتم   العثور،  ومكان  الوفاة،  الجثة، وسبب  هوية  كثيرة حول 
تداول معلومات غير مؤكدة من قبل بعض المؤثرين، ما دفع العائلة  
إلى نفيها علنًا، خصوصًا أن والد مروى أنكر في البداية أن الجثة  

 .ملتعود لابنته، متشبثاً بالأ
رقمية   ممارسات  إلى  الحاجة  أبرز  الكثيف  الرقمي  التفاعل  هذا 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  الوقت  نفس  وأكد في  مسؤولة، 
أصبحت فاعلًا رئيسيًا في تشكيل الرأي العام وتوجيه النقاشات  

 .حول القضايا الاجتماعية
 التفاعل المؤسسي مع التغطية 3.4

استجابت السلطات القضائية بشكل ملحوظ للزخم الإعلامي  
والشعبي، حيث أصدر وكيل الجمهورية في قسنطينة بيانات رسمية  
دقيقة ومنتظمة حول سير التحقيقات، بدءًا من المعاينة الميدانية 

 .للجثة، إلى التحليل الجنائي، وصولًا إلى تأكيد هوية مروى 
 :ويعُدّ هذا المستوى من الشفافية مهمًا في

 .مواجهة الشائعات والمعلومات المضللة
 .الحفاظ على ثقة الرأي العام في مؤسسات الدولة

 .تأكيد الجدية في معالجة قضايا اختطاف وقتل الأطفال
واستمرار  اللحظة،  الجاني حتى  عن  إعلان  أي  غياب  أن  كما 
الجماعي   الإحساس  يعزز  مما  مفتوحة،  القضية  يبُقي  التحقيق، 

 .بالحزن وعدم الاكتمال
 المحور الرابع: المناقشة والتحليل

 الإعلام بين الدور الإخباري والوظيفة المجتمعية 4.1
يلعب   أن  للإعلام  بوغاشيش كيف يمكن  مروى  قضية  أظهرت 

 :دوراً مزدوجًا
 من جهة، نقل الوقائع وتحديثات التحقيق بشكل آني،

الأطفال   أمن  حول  واسع  عام  نقاش  خلق  أخرى،  جهة  ومن 
 .ومطالب العدالة

وسائل الإعلام التقليدية التزمت نسبيًا بالمصادر الرسمية، وخاصة  
التغطية   بيانات وكيل الجمهورية لدى محكمة قسنطينة، ما منح 
في   لكن  والجدية.  المصداقية  عليها  وأضفى  مؤسساتيًا  طابعًا 
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المقابل، لم تخلُ بعض التغطيات من مبالغة درامية أو نشر تفاصيل  
 .حساسة تمس بكرامة الضحية وعائلتها

 مواقع التواصل الاجتماعي: قوة التعبئة وحدود المهنية 4.2
وسائط  قوة  على  خاص  بشكل  الضوء  سلطت  مروى  قضية 

 .التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام
في المرحلة الأولى من الاختفاء: تحولت هذه المنصات إلى أدوات 

 .حشد للبحث والمساعدة، بمبادرات فردية وجماعية
بعد العثور على الرفات: انتقل النقاش نحو المطالبة بـ"القصاص"،  
وشهدنا انتشار وسوم غاضبة وتعليقات مليئة بالتعاطف، لكن  

 .أيضًا خطابًا مليئًا بالاتهامات والشائعات
بعض المؤثرين نشروا أخباراً خاطئة، وصلت إلى حدّ نفي اختطاف  
مروى أو نشر صور غير موثقة، مما أضر بالعائلة وعمّق من ألمها. 
لدى   إعلامي  وعي  أو  مهني  ميثاق  غياب  على  ذلك  ويدل 

 .مستخدمي المنصات الرقمية، بالرغم من دورهم الواسع
 الرواية الرسمية مقابل الخطاب الرقمي 4.3

وكيل  عن  الصادرة  تلك  خاصة  القضائية،  البيانات  شكلت 
الشائعات.  مقابل طوفان  الموثوق في  الوحيد  الجمهورية، الجدار 
فقد تم تأكيد الوفاة رسميًا من خلال تحليل الحمض النووي، بعد  

 :تضارب وتكهنات طويلة. وهنا يظهر
 .أن الإعلام التقليدي احتكم للرواية الرسمية

 .بينما الفضاء الرقمي انفلت من الضبط، وولّد سرديات متضاربة
في  المعلومات  إدارة  في  عميقة  مشكلة  يعكس  التناقض  هذا 
الأزمات، ويؤكد الحاجة إلى استراتيجيات اتصال مؤسساتي أكثر  

 .فاعلية وسرعة
 

 الإعلام وتأطير الحدث: من الطفلة إلى الرمز  4.4
من خلال التغطية المكثفة، تحولت مروى من "طفلة مفقودة" إلى 
والناس   الإعلام  تأطيرات  وتعددت  المغدورة.  للبراءة  وطني  رمز 

 :للحادثة
 .البعض ركّز على الإهمال المجتمعي في حماية الأطفال

 .آخرون على فشل الردع القانوني
 .فئة ثالثة تبنّت خطابًا يطالب بـ الإعدام أو التشديد العقابي

الإعلامي التأطير  نظرية  فعالية  يبرز  في   (Framing) هذا 
تفسير طريقة تناول الحدث وتوجيه الرأي العام. فقد أصبح النقاش  
بعد وفاة مروى يتجاوز مجرد الجريمة، ليطال بنية العدالة، الأمن،  

 .وقيم المجتمع
 حدود التأثير الإعلامي وتطور العدالة 4.5

تمكنت   فقد  وغموض،  تعقيد  من  القضية  به  اتسمت  ما  رغم 
السلطات الجزائرية، بفضل التحقيقات المعمقة والتحاليل الجنائية 
الدقيقة، من تحديد هوية الجاني والقبض عليه. هذا التطور الهام 
جاء نتيجة لتكامل جهود الأجهزة الأمنية مع الضغط الإعلامي 

إبقاء في  أسهم  والذي  الاهتمام    والمجتمعي،  صدارة  في  القضية 
 .العام

 :هذا يعكس أن
الإعلام والمجتمع الرقمي لعبا دوراً فاعلًا في تسريع وتيرة التحقيق  

 .من خلال التحسيس والمطالبة بالعدالة
كما أن استجابة السلطات القضائية السريعة، وتواصلها الشفاف  

 .مع الرأي العام، أعاد الثقة نسبيا في مؤسسات الدولة
التغطية الإعلامية يجب أن   القضية تؤكد مرة أخرى أن  غير أن 
الحساسة،  التحقيق  مراحل  في  خصوصًا  ومتوازنة،  مهنية  تظل 

 .تفاديًا للتأثير على مسار العدالة أو على نفسية العائلة
كخلاصة ، جاءت قضية مروى بوغاشيش لتكشف، من جهة،  
خطورة الجرائم التي تستهدف الأطفال في المجتمع الجزائري، ومن 
جهة أخرى، فعالية التفاعل المؤسساتي والإعلامي والمجتمعي في 
الجهات  لعبت  لقد  الأليمة.  الأحداث  هذه  مثل  مع  التعامل 

بدءًا   التحقيق،  في  محوريًا  دوراً  القضية،  الأمنية  تتبّع خيوط  من 
مروراً بتحليل الأدلة البيولوجية، وصولًا إلى تحديد الجاني وتوقيفه،  
ما يعكس احترافية وتطور أدوات التحري والتنسيق القضائي في 

 .الجزائر
في المقابل، لعب الإعلام، التقليدي منه والرقمي، أدواراً متباينة،  9

ونشر   التهويل  وبين  المسؤولة،  التوعوية  التغطية  بين  تراوحت 
الإشاعات أحيانًا، مما يبرز الحاجة إلى ميثاق وطني لأخلاقيات 

 .التغطية في قضايا الطفولة والجرائم الحساسة
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القضية بجلاء أن حماية الأطفال مسؤولية جماعية،  لقد أظهرت 
يتقاسمها الأمن، الإعلام، الأسرة، والمدرسة. كما أثبتت أن قوة  
الرأي العام لا تقل تأثيراً عن المسار القضائي حين يتم توجيهها 
بتوقيف   التحقيق  من  صفحة  طوُيت  وبينما  ووعي.  بمسؤولية 

" الأخرى في الجزائر تتطلب يقظة الجاني، فإن حماية مئات "مروى 
 .دائمة، وقوانين رادعة، وإعلامًا يضع الضحية في المركز، لا الإثارة

 : التوصيات
الأطفال   .1 قضايا  تغطية  في  للصحفيين  المهني  التكوين  تعزيز 

واحترام   النشر  أخلاقيات  على  التركيز  مع  الحساسة،  والجرائم 
 .الضحايا وذويهم

تطوير آليات المراقبة الذاتية في وسائل الإعلام للحد من نشر  .2
سير   خلال  خصوصًا  المؤكدة،  غير  والمعلومات  الشائعات 

 .التحقيقات
إنشاء بروتوكولات تعاون بين المؤسسات الأمنية والإعلامية  .3

لضمان تدفق المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، دون التأثير  
 .على سير العدالة

إطلاق حملات رقمية توعوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي،   .4
تُسهم في تعزيز ثقافة حماية الطفل وتجنب نشر المحتوى المسيء أو 

 .غير الموثوق
قبل   .5 من  وإعلاميًا  وقانونيًا  نفسيًا  المتضررة  العائلات  دعم 

مؤسسات الدولة والمجتمع المدني، بما يخفف عنهم العبء المزدوج 
 .بين الحزن والتعرض للضغوط الإعلامية

وعي  .6 لتعزيز  التعليمية  المناهج  في  الإعلامية  التربية  إدراج 
 .الأجيال القادمة بخطورة الإشاعة، وضرورة التحقق من المصادر

 : قائمة المصادر والمراجع
 :المصادر النظرية )كتب ومراجع علمية( .1

(، الإعلام وتشكيل الرأي العام، دار  2007محمد عبد الحميد )
 .الفجر للنشر

(، نظريات الإعلام والاتصال، دار  2015فرح عبد الحميد )
 .المسيرة

(، الإعلام الجديد والتفاعل الاجتماعي، 2009علي عجينة )1
 .عالم الكتب

 :المصادر الرقمية . 2
مقالات وتحقيقات صحفية من مواقع مثل: الخبر، الشروق،  

 ...النهار
منشورات وصفحات فيسبوك وتغريدات حول قضية مروى  

 2025بوغاشيش سنة 
فيديوهات وتقارير إخبارية منشورة على يوتيوب  وتيك توك 

 .. والشروق   tv والفايسبوك وقنوات جزائرية )النهار
 
 


