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 الاصلاح التربوي من منظور إدارة الجودة الشاملة 

 في المؤسسة التعليمية الجزائرية 

 - محاولة في طرح بديل -

 محمد توفيق ومان  د.

 بسكرة  جامعة

 الملخص: 
تعتـبر إدارة الجـودة الشـاملة مـن أهـم الأنمـاط الإداريـة الحديثـة الــت  تـــعم مــن هـل ــا الماتـــا  إلـم ت ــوير 

سفغــا للموااــاا  الم لو ــة س ا يــت مــا  م ــن مــن  المجتمــ أتـــال ا العمـــت س تحــــ ن الأداق س تحغ ـــ  ر بـــا  
 ج د س كلاة.   

سهــ ا مــا  مخرجاتــ   ال ــوأ أاــره مرهــو  اجــودة العلــاأ التعل مــ  س  الاجتمــا  س  الايتصــاد الأداق  ح ــأ أ 
التعل م ـة مـن هــل ت ب ـ  مـع ر إدارة الجـودة  المخرجـا دفـ  معلم الدسل إلم العمـت  لـم تحــ ن س ت ـوير 

الدراتـا  الحديثـة التـ  أجريـت  لـم مــتوس الماتـــا  التعل م ـة فـ  اعـض الـدسل اعض لغد أثبتت الشاملة. س 
ك تـلو  إدار  فـ  العمـت س أ     ن نجاح س تاـو  الماتــا  التـ  ا تمـد   لـم نلـاأ إدارة الجـودة الشـاملة

 .  المـاسل الأسل  ن كت ه ه العجاحا  هو الععصـر الرشـر  الـ    عـد أهـم مـورد ف  العمل ـة كل ـا
Abstract : 
TQM is one of the most important modern management styles through which companies seek to 

develop work methods, improve performance and achieve the society's desires in accordance 

with the required specifications and with minimal effort and cost . 
As the economic and social performance today is dependent on the quality of the educational 

system and its outputs, which prompted most countries to work to improve and develop 

educational outputs through the application of TQM. Some recent studies conducted at the level 

of educational institutions in some countries have shown the success and superiority of 

institutions that have adopted TQM as an administrative method of work and that the primary 

responsibility for all these successes is the human element, which is the most important resource 

in the whole process 
 مغدمة: 

فـ  الإدارة ستغـوأ فلــات ا  لـم مجمو ـة مـن المرـاد   عتبر مدهت إدارة الجودة الشاملة من الاتجاها  الحديثة 
ــد  ــن  ستعتمـ ــت أداق مم ـ ــم أف ـ ــول إلـ ــن أجـــت الواـ ــا مـ ــندارة أ  تتبعاهـ ــن لـ ــ   م ـ  لـــم )إ.ج.ش( سالمعـــاي ر التـ

الكم ــة سالعوة ــة ل  ــاا مــدس التحـــن ستحغ ــ  الأهــدا  إ  تعتبــر   اتــتخداأ العديــد مــن الأدسا  سالم  ان  مــا
أن ــا لـــ ت تعـــاسن  لأداق الونـــات  سالعشـــا ا  الـــ    عتمـــد  لـــم الغـــدرا  المشـــتركة لكـــت مـــن الإدارة سالمـــوارد 
الرشرية العاملـة فـ  نشـاط معـ ن   ـد  تحــ ن الجـودة سلإيـادة الإنتاج ـة اصـاة مــتمرة  مـن هــل فريـ   مـت 

لــم التغل ــت مــن العمل ــا  الإداريــة سالم تب ــة سترـــ ق العمــا ج سالتغل ــت متكامــت سمتجــانيث ح ــأ يــاد  ت ب غ ــا إ
كـــالالت اأ الـــون ا   تاـــاد  مغاسمـــة الت   ـــر ستكـــال   إدارة هـــ ا مـــن الشـــ اس  سالاهتمـــاأ اغ ـــا ا اال ـــة الأهم ـــة 

 الت   ر. 
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 لـــم ي ا ـــا  الأ مـــال سلا  غتصــر ت ب ـــ  )إ.ج.ش( لـــم الغ ا ـــا  الخااـــة فغـــق  ــت ت بـــ   ـــعاي الكاـــاقة 
سالح وما   لا ت ما ي اع التعل م سالإاـح التر و ث ح أ ياأ العديد من الرـاحث ن  دراتـا  سأاحـاي فـ  هـ ا 
الش   أكدسا من هـل ا أ  مراد  )إ.ج.ش(  م ن ت ب غ ا سالاتـتاادة مع ـا فـ  الماتــا  التعل م ـة سالتر ويـة  
ل ــ ا فغــد لــ د التعلــ م اشــ ت  ــاأ تحــولا جــ ريا فــ  أتــال ا التــدريي سأنمــاط التعلــ م سمجالاتــ  س لــ  مــن هـــل 
الت ـور   ــر المـــبو  فــ  التكعولوج ــا الريم ــة سالاتصــال المصــاحا لـناجــار المعرفــ  سلإيــادة الاهتمــاأ  تعم ــة 

 ره ف   عاق المجتم  سالايتصاد  لم حد الـواق. ست وير الإنـا  سمحاسلة اتتثما
الماتــــة التعل م ـــة  درجـــة كب ـــرة فـــ  نجـــاح الماتــــا  سفـــ  تحغ ـــ  أهـــداف ا سيــد  ــــاهم مـــع ر )إ.ج.ش( فـــ  

االإضــافة إلــم تحـــ ن  ــر  التــدريي سستــاتت التغــويم ستصــم م المعــاهر التر ويــة التــ  تــتـتم س ب عــة  مل ــا  
 التعل م الحديثة. 

س لــم هــ ا الأتــاا جــاق  هــ ه الوريــة الرحث ــة لتـــل ق ال ــوق  لــم )إ.ج.ش( كممارتــة م دان ــة  م ــن ل ــا أ  
   تغدأ ال  مة الم افة للماتـة التعل م ة ف  الج اتر  سمع   م ن ا ا ة التـاؤل الرت ي  لم العحو الآت : 

)إ.ج.ش( فـ  الماتــة التعل م ـة الج اتريـة مـن هــل  رنـامر الإاــح التر ـو  إلم أ  مدس  م ن ت ب    -
   ؟الحديأ

 سيم ن معالجة ه ا التـاؤل من هـل مجمو ة من التـاؤلا  الارة ة سه  كالآت : 

 ؟ما المغصود  ـ: )إ.ج.ش( سما ه  أهم مرادت ا -

 ف  الماتـة التعل م ة؟  ما المغصود  ـ: )إ.ج.ش(  -

 ماه  أهم التجار  العالم ة ف  ت ب   )إ.ج.ش( ف  الماتـة التعل م ة؟ -

 ماه  أهم الإجراقا  المتخ ة من أجت تجويد التعل م ف  الج اتر؟ -

 تتعاسل ه ه الدراتة:  
 )إ.ج.ش(. ما وأ سمراد     : أسلا
  )إ.ج.ش(. الماتـا  التعل م ة س   : ثان ا

 : ت ب   الإاـح التر و  ف  الماتـة التعل م ة الج اترية. ثالثا
 ما وأ سمراد  إدارة الجودة الشاملة: أسلا:  

 : الجودة الشاملة  ما وأ إدارة .1
التـ  سجـد  اهتمـاأ مـن يبـت الماتــا   أارحت إدارة الجودة الشاملة احد الاتجاها  الحديثة فـ  الماتــا   

ح ـأ اثبــت ت ب غ ـا الغــدرة  لـم معالجــة الأتـرا  التــ   تـاد  إلــم تـدن  مـــتوس الخـدما  التــ   اغ ـة ت ورهــا  
ستحغ ـ  مغااـد الرضـا الـون ا  داهـت سهـارج  تغدم ا  تـعم إدارة الجودة الشاملة إلم تحغ   أهدا  الماتــة

 مح ق الماتـة. 
ــا )إ.ج.ش( إ  تعـــر   ــم أن ـ ــن التعـــر   لـــم  :  لـ ــداق مـ ــت أ  ا تـ ــاهر العمـ ــودة فـــ  جم ـــ  ملـ ــن الجـ الرحـــأ  ـ

 .احت اجا  المـتا د إلم  ا ة تغويم رضا  ن المعتر المغدأ
1:كالآت   )إ.ج.ش( س   ا تو  نت ر  إلم ما وأ 
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"لــ ت تعــاسن  لأداق الأ مــال س  تحريــ  المواهــا س الغــدرا  لكــت مــن   لــم أن ــا:  johblonski  رف ــا -    
العــامل ن سادارة لتحـــ ن الإنتــاج س الجــودة اشــ ت مـــتمر  مـــتخدمة فــر  العمــت مــن هـــل مغومــا  الأتاتــ ة 

 ."لعجاح ف  الماتـة سه  التراك ف  الإدارة سه ا لتحـ ن المـتمر للعمل ا  ساتتخداأ فر   مت
ا ن ـا:" التـ اأ ستع ـد كـت مـن إدارة س العـامل ن  ترلـ د الأ مـال اح ـأ تلبـ  اصـورة متعاتـغة  Tunks  رف ـا -    

  ".2تويعا  المـتا د أس ما  اوي ا
"فلـاة إدارية موج ـة  لـم أتـاا التحــ ن المــتمر س الاتـتجااة   لم أن ا: (Robbins & Coulter)  رف ا-    

 .   ".3لاحت اجا  ستويعا  ال  و  
 أهم ة إدارة الجودة الشاملة:  .2

 :4ف  الآت ه الأهم ة  إ  لإدارة الجودة الشاملة أهم ة ف  المعلما  س تكمن ه
  .لإيادة الإنتاج ة س تخف ض التكلاة .1
 .تحغ   رضا العم ت  ستغد م أحـن سأف ت المعتجا  للعم ت .2
ستعم ـة لـعور  وحـدة المجمو ـة س لإيـادة الثغـة  ـ ن  تحـ ن  مل ة الاتصال   ن مختل  المـتويا    .3

 .الأفراد
  .تحـ ن ف  الـمعة ال  رة للمعلمة ف  نلر  مـت ا .4
 .ت   ر ف  تلوك ا  الأفراد العاملة ف  المعلمة تجاه ا .5
 .تم  ن العامل ن من ال  اأ اعمل ة مراجعة ستغ  م للأداق اش ت مـتمر .6
 . مع ر لامت  لت   ر اع د  ن العلاأ التغل د  الم ب  ف  ل ت إجراقا  سيرارا  .7

 مراد  إدارة الجودة الشاملة:  .3

جم عـــا  لــم ناـــي  ااــالر م مــن اهـــتـ  المصــ لحا  لتعب ـــر  ــن الجـــودة مــن يبــت الرـــاحث ن  إلــم أن ـــم اتاغــو 
المراد   ح أ تركـ   لـم تحــ ن الجـودة كغـوة محاـ ة فـ  كافـة المجـالا  الون ف ـة سا  هـده المرـاد  تـتلخص 

 5ف  الآت : 
 ال  و  هو من  عر  الجودة  سالأسلوية ه  سرضاه  ن المعتر.  .1
 اهتماأ الإدارة العل ا االجودة  ستغد م ال  ادة ل ا.  .2
 الجودة ه  مـاسل ة جم   الأفراد ف  المعلمة ا ت مـتويات ا.  .3
 الجودة ه  ةرارة  ن موضوع اتترات ج   س   ا تت لا ه ة اتترات ج ة.  .4
مــن اجــت تحغ ــ   ا جــا  لــم جم ــ  الونــات  فــ  المعلمــة أ  تركــ   لــم تحـــ ن الجــودة المـــتمرة  سهــ  .5

 أهدا  اتترات ج ة. 
 لتحـ ن الجودة  جا التدريا ستعل م لكافة المونا ن ااتتمرار.  .6

 تحت مشاكت الجودة  تعاس  ما   ن المونا ن.  .7
 إ  تحـ ن الجودة س حت مشاكل ا يت لا اتتخداأ  ر  ضرق الجودة الإحصات ة.  .8

 مت لرا  ت ب   إدارة الجودة الشاملة :  .4
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  ت ب ــ  ما ــوأ إدارة الجــودة الشــاملة فــ  الماتـــة  ـــتل أ اعــض المت لرــا  التــ  تـــب  البــدق  ت ب ــ  هــ ا إ
البرنـــامر فـــ  الماتــــة حتـــم  م ـــن إ ـــداد العـــامل ن  لـــم يبـــول الاكـــرة سمـــن ثـــم الــــع  نحـــو تح  غ ـــا ااعال ـــة 

 6سمن   ن ه ه المت لرا  ن كر:   المر و ة. سحصر نتاتج ا  
 .الماتـةإ ادة تش  ت ثغافة   .1
إ  إدهال أ  مبدأ جديد ف  الماتـة يت لا إ ـادة تشـ  ت لثغافـة تلـ  الماتــة ح ـأ أ  يبـول أس رفـض أ    

جـ ريا   ـن  اهتـفـا) ثغافة الجودة ( تختلـ   ح أ أ مبدأ  عتمد  لم ثغافة سمعتغدا  المونا ن ف  الماتـة  
 ) الثغافة الإدارية التغل د ة ( س التال  يل أ إ جاد ه ه الثغافة المـتمة لت ب   ما وأ إدارة الجودة الشاملة  

 .جديدة جا ت  ئة الب ئة المـتمة لت ب   ه ا الما وأ الجديد اما ف   من ثغافا    س ل  
 .البرنامرالترسير ستـوي    .2
إدارة الجـــودة الشـــاملة لجم ـــ  العـــامل ن فــ  الماتــــة أمـــر ضـــرسر  يبـــت اتخـــا  يـــرار  سمرـــاد إ  نشــر ماـــا  م  

تـــوي  البرنــامر  ـــا د كث ــرا  فــ  الغل ــت مــن المعارضــة للت   ــر سالتعــر   لــم المخــا ر المتويعــة س  الت ب ــ . 
سيــتم التــرسير للبرنــامر  ــن  ريــ  تعلــ م المحاضــرا  أس المــاتمرا  أس  .مراجعت ــا ـــبا الت ب ــ  حتــم  م ــن 

 .الماتـةالدسرا  التدريب ة للتعري  اما وأ الجودة سفواتدها  لم 
 . التعل م سالتدريا .3
حتــم يــتم ت ب ــ  ما ــوأ إدارة الجــودة الشــاملة االشــ ت الصــح ه فعنــ   جــا تــدريا ستعلــ م المشــارك ن ا تــال ا   

سأدسا  ه ا الما وأ الجديد حتم  م ن أ   غـوأ  لـم أتـاا تـل م ساـلا س التـال  يـاد  إلـم العتـاتر المر و ـة 
مـن ت ب غـ  . ح ـأ أ  ت ب ــ  هـ ا البرنـامر  ـدس  س ــ  أس ف ـم لمرادتـ  سمت لراتـ  يــد يـاد  إلـم الاشـت الــ ري   

 .فالو   الكامت  م ن تح  غ   ن  ري   رامر التدريا الاعالة
ال ــد  مــن التــدريا هــو نشــر الــو   ستم ــ ن المشــارك ن مــن التعــر   لــم أتــال ا الت ــوير. سهــ ا التــدريا ف

  جا أ    و  موج ا  لجم   فئا  سمـتويا  الإدارة  
) ال  ئــة التعا   ــة   المــدراق   المشــرف ن   العــامل ن ( سيجــا أ  تلبــم مت لرــا  كــت فئــة حـــا التحــد ا  التــ  
يواج ون ــا. فالتــدريا الخــاي اال  ئــة التعا   ـــة  جــا أ   شــمت اتــترات ج ة الت ب ـــ    عمــا تــدريا فــر  العمـــت 

 .  جا أ   شمت ال ر  سالأتال ا الاع ة لت وير العمل ا 
س لــم العمــوأ فــع  التــدريا  جــا أ  يتعــاسل أهم ــة الجــودة سأدسات ــا سأتــال ب ا سالم ــارا  الـلإمــة سأتــال ا حــت 

 .الأداقال  ادة الاعالة سالأدسا  الإحصات ة س ر  ق اا    سمراد المش ـ  سسض  الغرارا   
 . الاتتعانة االاتتشاري ن .4

ال ــد  مــن الاتــتعانة اــالخبرا  الخارج ــة مــن مـتشــارين سماتـــا  متخصصــة  عــد ت ب ــ  البرنــامر هــو إ  
 . تدة م هبرة الماتـة سمـا دت ا ف  حت المشاكت الت  تتعش  سهااة ف  المراحت الأسلم

 .العمتتش  ت فر     .5
يــتم تــ ل   فــر  العمــت اح ــأ ت ــم كــت ساحــدة مع ــا مــا  ــ ن همـــة إلــم ثمان ــة أ  ــاق مــن الأيـــاأ المعع ــة   

 ـ العمت المراد ت ويره سال   ت ت ثر  عتاتر المشرسع  . مرالرة أس ممن يادس  فع
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    مسح أ أ  ه ا الار  تتغوأ االتحـ ن ف جا أ    ونوا من الألخاي الموثو   
ــمع ا  ــ م الم ـــاأ التـــ  تت ـ ــة ستغ ـ ــوا الصــــح ة المراجعـ ــ ا  جـــا أ   ع ـ ــوير سكـ ــتعداد للعمـــت سالت ـ سلـــدي م الاتـ

 .لتحـ ع االعمل ة ستغد م المغترحا   
 :   حاتالتشج   سال .6
إ  تغـــدير الأفـــراد نل ـــر ق ـــام م اعمـــت  لـــ م تـــ اد  حتمـــا  إلـــم تشـــج ع م   سلإرع الثغـــة  ستـــدة م هـــ ا الأداق  

ــة  ــامر إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــ  الماتـــ ــ  دسر كب ــــر فــــ  ت ــــوير  رنــ المر ــــو . سهــــ ا التشــــج   سالتحا ــــ  لــ
ــ   ــارك ن فـ ــاا المشـ ــم حمـ ــا   لـ ــادا  كل ـ ــد ا تمـ ــة  عتمـ ــ  الماتــ ــامر فـ ــتمرارية البرنـ ــتمراريت  . سح ـــأ أ  اتـ ساتـ
التحـــ ن   لــ ا يعر ــ  تع يــ  هــ ا الحمــاا مــن هـــل الحــواف  المعاتــرة سهــ ا يتاــاس  مــن الم افــ ة المال ــة إلــم 

 . التشج   المععو  
الماتـــة تبعــ   رنــامر حــواف  فعــال سمــر   خلــ  جــو مــن الثغــة سالتشــج   سالشــعور االانتمــاق للماتـــة س ل ــ  ف

 . س  هم ة الدسر الموكت إل  م ف  ت ب   البرنامر
 : الإلرا  سالمتااعة .7
ــار   ــت  تعــــديت أ  مــ ــر  العمـ ــم فـ ــو الإلــــرا   لـ ــودة هـ ــ   رنــــامر الجـ ــرسريا  ت ب ـ ــن ضـ ــا  مـ سمتااعــــة  هـ

جعــة الإلــرا  سالمتااعــة هــو التعـــ    ــ ن لإنجــالإات م ستغويم ــا إ ا ت لــا الأمــر. سكــ ل  فــع  مــن مـــتل ما  ال
مختلــ  الأفــراد سالإدارا  فــ  الماتـــة ستــ ل ت الصــعو ا  التــ  تعتــرلأ فــر  العمــت مــ  الأهــ  فــ  الا ترــار 

 . المصلحة العامة
 . اتترات ج ة الت ب   .8
إ  اتترات ج ة ت وير سادهال  رنامر إدارة الجودة الشاملة إلم ح   الت ب ـ   مـر اعـدة ه ـوا  أس مراحـت  ـدق  

 . من الإ داد ل  ا البرنامر حتم تحغ   العتاتر ستغ  م ا
هــ  مرحلــة ترــادل المعرفــة سنشــر الخبــرا  ستحديــد مــدس الحاجــة للتحـــن اــعجراق مراجعــة لـــاملة  الإ ــداد:  -

 .المر و ةسيتم ف  ه ه المرحلة سض  الأهدا     الأهرس. لعتاتر ت ب   ه ا الما وأ ف  الماتـا   
 .الت ب  سيتم ف  ا سض  ه ة سك ف ة الت ب   ستحديد الموارد الـلإمة لخ ة   التخ  ق :  -    

 ستحـ ع ا. س ل  ااتتخداأ ال ر  الإحصات ة للت وير المـتمر سق اا مـتوس الأداق    التغ  م:   –

 أتال ا ت ب   إدارة الجودة الشاملة:  .5

حتــــم تحغــــ  إدارة الجــــودة الشــــاملة هــــدف ا المعشــــود لا  ــــد ل ــــا أ  تـــــتع ن ااتــــتعمال مجمو ــــة مــــن الأدسا    
 7سالأتال ا  ح أ  م ن تصع    ر  سأتال ا ت ب   إدارة الجودة الشاملة ف  مجمو ت ن رت ـ ت ن هما: 

 مجمو ة جم  الب انا : ستشمت  دة  ر  جوهرية  م ن إجمال ا ف ما يل :  -1
 التعر   لم الـو    .أ

سمـن ثـم  المجـالهو أتلو  يتر  ل  اا المعتجا  سالخدما  سالممارتا  ف  ضوق آراق المعافـ ن سالخبراق فـ  
 المجـال  الأهـرس التـ  تعمـت فـ  ناـي  للماتــا االعــرة الماتــة ف و  ــا د مـن  ــتخدم   لـم ف ــم مويـ  

 سمن هعا ف و  ـا د  لم تحديد الجوانا الت  تحتاج إلم ت وير.  
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 العص  ال هع     . 

ـــددة  ـــترة لإمع ــــة محـ هـــو أتـــلو  يترـــ  لتول ـــد ياتمـــة مـــن الأفكـــار الإ داة ـــة فـــ  نـــت   ئـــة مشـــجعة سمايـــدة فـــ  فـ
سيــــتخدأ هـــ ا الأتــلو  لتول ــد الأفكــار فغــق لكعــ  لا يت ــر  إلــم تحل ل ــا  سيم ــن اتــتخدام  فــ  تول ــد الأفكــار 
الجديــدة مــن هـــل مشــاركة جم ــ  العــامل ن للحصــول  لــم أكبــر  ــدد مم ــن مــن الأفكــار سالتــ  يــتم معايشــت ا 

  هم الأفكار المـتمة للتعا   . لاتتخـي أ 

 مجمو ة العمت . 

هــ  ةرــارة  ـــن  ريغــة مح مــة البعـــاق  م ــن مــن هـل ـــا أ  نـــتخدأ مجمو ــة مـــن الأفــراد لاتــتعتاج ستحديـــد  
 تحديــد الأسلويــا  مــن سج ــ  نلــره  ثـم  المجمو ـةالأسلويا  سترت ب ا ف  ياتمــة ح ــأ  غــوأ كــت فــرد مــن أفــراد 

سيـــا د هـــ ا الأتـــلو   لـــم تحديـــد أسلويـــا  الأفكـــار    ك ــت المجمو ــةيـــتم تحديـــد الأسلويـــا  مـــن سج ــة نلــر 
 ساتخـا  الغـرارا   ـن  ريـ  المـدهـ  الـت   ـ م ف  ا جم   المشارك ن .  

 التصور العغل      .ي

هو ةرارة  ن أتلو  يـتم مـن هـلــ  اتــتخداأ ه ــال الأفــراد  سس الخــبرة سالمعرفــة لواــ  ستحديــد المخرجــا  
المر و ــة ساللـرس  الم لـو  توافرهـا لتحغ ـ  هـ ه المخرجــا  سهـ ه العمل ـة تــا د  لـم سضـ  ستحديـد تصــور 

 اصر  ف  موي  ما سا جاد اورة ماصلة للموي  المثال  ستحديد العوات  الت  تغ  ف  تب ت الت وير  

 8مجمو ة تحل ت الب انا : ستشمت ثـثة أتال ا أتات ة ه :  -2 -

 جدسل اا ريتو     -أ    

 غــدأ هــ ا الجــدسل  ريغــة للاصــت  ــ ن المشــ ـ  الجوهريــة سالمشــ ـ  الثانويــة الرـــ  ة سيعتمــد  لــم رؤيــة   
% مـن المشـ ـ  هـ  التـ  تعـد مشـ ـ  جوهريـة أمـا 20التـ  تبـ ن اـ      الم الاجتماع سالايتصاد الا  ال 

 % الراق ة فتكو  مش ـ  ثانوية اـ  ة .   80

 يت من أتلو  "اا ريتو "أر   ه وا  سه :   

 الترك    لم تحديد المش لة الت  تحتاج إلم دراتة س الأكثر أهم ة.   -

 ا س أهم ت ا .  ت جم  الب انا  المتعغلة االعمل ة  س تعل م ا  رغا لأسلويا -

 عة ف  الخ وة الثان ة .  جمملتحديد الأترا  المحتملة سالععاار المـاهمة س ل  ااتتخداأ الب انا  ا -

    . ف  جدسل يتم من هـل  فصت المش ـ  اصورة أكثر تحديدا المجمعةسض  الب انا    -

ي ـــد  مخ ـــق اـــاريتو إلـــم تحديـــد الأسلويـــا  فـــ  دراتـــة تحــــ ن الجـــودة س الإنتاج ـــة  س  ــــتخدأ نـــو  ن مـــن 
      9الرتوأ الب ان ة سه : 

 الرتم الب ان  الخاي االتكال    -2الرتم الب ان  الخاي االترددا          -1  
 الرتم الب ان  للـبا سالأثر        . 

تاثر ف  ه ه المخرجـا  سي لـ   لـم  تـتخدأ ه ه ال ريغة العـية   ن المخرجا  المع اة سكت العوامت الت  
 :      د " سيتم تصم م  Ishikawaه ا الأتلو  رتم "ا ش  اسا

 تحديد الععاار الت  تـبا مخرج ا جا   أس تلب  .   -
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 الترك    لم مش لة محددة س دأ التشتت ف  معايشا  جانب ة.   -

 اتتخداأ مدهت مح م البعاق لتحديد الأترا  الح  غة لوجود أثر ما.    -

 تحديد المعا   الت  تكو  ف  ا الب انا    ر كاف ة.   -

س عد اتـتخداأ هـ ا الأتـلو  نبـدأ  تحديـد الأثـر الم لـو  تحل لـ  ثـم نحــدد اعــد  لــ  ياتمــة امجمو ــة الععااــر 
المرـان  سالتج  ـ ا ( ثـم نركـ   لـم تحديـد سسضــ   –الأفـراد -الإجـراقا  -الرت ــ ة الت  تـاثر ف ـ  ) الـ اتـا 

   . ياتمـة االأتـرا  حــا أهم ت ا  سأه را يتم سض  نمو ج مرـق للـبا سالأثر

 الرتم الب ان  للتشاا     . ج

تمثـت هـ ه ال ريغة أتـلو ا لتعل م سسضـ  المعلوما  اللال ـة ف  نمــو ج اصـر  سيبــدأ هـ ا الأتــلو  مـن هـــل 
 أفكار محددة ثم يع ل  اعد  ل  إلم الأماأ ااتجاه مجمو ا   رض ة  س  م ن أ   ـا د ه ا الأتلو   لم:  

 تعل م ستغد م  عاق يت من ياتمة االععاار الت  تـاهم ف  حت المش لة.   -

 تحديد الجوانا الت  تكو  الحاجة ف  ا إلم الت وير ضرسرية س ملحة.   -

 عد اتتخداأ هـ ا الأتـلو  نبـدأ  تحديـد المشـ لة ثـم تول ـد الأفكـار  ثـم تصـع   هـ ه الأفكـار فـ  مجمو ـا     
ثــم تحديــد أسجــ  التشــاا  س لــ  مــن هـــل تصــم م ا ايــا  تحتــوس كــت ا ايــة مع ــا  لــم ةرــارة اـــ  ة تع ــ  

كاملة من الأفكار س ف  الع ا ـة   ـو  الترك ـ   لـم سضـ  رتـم   ـان  أس جـدسل للتشـاا  مـن   لمجمو ة  سا 
 .   هـل الر ايا  سمجمو ا  الأفكار المبتكرة

 10معويا  ت ب   إدارة الجودة الشاملة:  .6

هعــاك  ــدة معويــا  تواج  ــا إدارة الجــودة الشــاملة فــ  المعلما )ماتـــا ( اصــاة  امــة سنــ كر مع ــا مــا  -
 يل : 

 موضوع إدارة الجودة الشاملة حديأ سهاي ف  دسل نام ة.      -
 نغص الكااقا  الرشرية الماهلة ف  ه ا المجال.      -
 تخص ص م  ان ة   ر كاف ة من اجت ت ب   إدارة الجودة الشاملة     -
 الا تغاد الخا   لرعض العامل ن اعدأ حاجات م للتدريا.      -
 انت اج الأتلو  الد  تاتور  أس الأستويرا    ف  الإدارة ستشدد المديرين ف  تاويض اـح ات م.      -
  دأ الإلماأ االأتال ا الإحصات ة ل رق الجودة.      -
مـن  ـدة أتـرا   سمغاسمة اعض العامل ن لت   ر سهـ ا اــبا  ب عـت م أس اــبا تخـوف م مـن الت  ـرا   أ    -

 أهرس. 
  دأ توفر نلاأ فعال لـتصالا  س الت   ة الع ـ ة.    -
  دأ سجود انـجاأ ستال    ن أ  اق فري  العمت  أس   ن فر  العمت م  اع  م.    -
 ت ه ر ساول المعلوما   حول انجالإا  الت   حغغون ا العاملو   سفر  العمت ف  الويت المعاتا.  -   -

 )إ.ج.ش( ثان ا: الماتـا  التعل م ة س 
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تعتبر المدرتة ماتـة اجتماة ة تغوأ اعمل ت  التر  ـة س التعلـ م س تعمـت  لـم إكــا  التـم ـ  المعرفـة  س     
س تـــا دهم  لــم التاا ــت مــ    ئــت م  س ل ــ ا لــم  عــد تـــ  ر   حتاجون ــا فــ  ح ــات مالم ــارا   سالخبــرا  التــ  

ــة س فـــ   ــة الحديثـ ــو تبعـــ  الأتـــال ا الإداريـ ــا اتجـــ  نحـ ــة س إنمـ ــة التغل د ـ ــد  لـــم الأتـــال ا الإداريـ المدرتـــة  عتمـ
 . مغدمت ا إدارة الجودة الشاملة

 هصاتص مدرتة الجودة الشاملة:  .1
    11الآت : لمدرتة الجودة همي هصاتص تعر  ا  مدة الجودة سه   لم العحو  

   : الترك    لم العم ت   -

م سيصــع  ت  عتبـر كـت فــرد "مـورد س م ــت" فـ  مدرتـة الجــودة الشـاملة سمـــت لك  المدرتـة هـم التـم ــ  س ـاتـ
فمــاسل ة المدرتـة أ  تتعامـت مـ     م مـن أهـم العمــق س يرجـ   لـ  لاهتمـام م  ـتعلم أ عـات من أسل اق الأمـور اـ 

 أسل اق الأمور لاتتخراج كت ال ايا  لدس التـم   سالاتتاادة من  مل ة التعل م الموجودة ف  المدرتة .   

ف سل ــاق الأمــور سالمدرتــة  عملــو  تــويا لتحـــ ن  مل ــة التعلــ م للتـم ـــ  للتعــر   لــم نــواح  الغــوة ستــدة م ا 
سيوجـد لـدس المـدارا  مــق داهل ـ ن  سهـم التـم ـ  س المعلمـو  س المـديرين    ستغل ت جوانا ال ع  س ـج ا

 تم  س الح ومة سي اع الأ مال.  لمجس الموناو  أما العمـق الخارج  ن ف م أسل اق الأمور س ا
   : الاندماج الكل  )التاا ت الكل (  -

إ  الجـودة ل ــت فغـق لاتحـة المدرتـة أس مــاسل ا  المـدير   جا  لم كت فـرد أ   شـارك فـ  تحويـت الجـودة  
 ا مـاسل ة كت فرد ستت لا الجودة من كت فرد داهت المدرتة أ  يب ل يصارس ج ده لتح  غ ا .   ن إ

    : ال  اا   -

ـــتويا   ـــ  مــ ـــا أ  تواجـ ــدارا لا  م ع ـ ــ ا   إ  المـ ــن ق اتـ ــ اق لا  م ـ ــوير لألـ ــ ن سالت ـ ــ  التحــ ــن تحغ ـ لا  م ـ
الجـــودة سايامت ــــا إلا إ ا كـــا  لـــدي م الغـــدرة  لـــم ق ـــاا التغــدأ فـــ  تحغ ـــ  الأهـــدا  ل ـــ ه المــــتويا  فـــال ـ  

   12تمعا  تـتخدأ م  ان ة المدرتة ف  ق اا فا ل ة  مل ة التعل م. لمجم ل  اا  تغدم م  سات  ـتخدمو  درجا

   : الالت اأ   -

 جا  لم إدارة المدرتـة أ  تلتــ أ  ــالجودة سأ  تكــو   مل ــة الت  ــ ر لجــودة المــدارا مــن الأسلويــا   فــرعض 
 العـاا تغـاسأ الت   ر سالإدارة يعر   أ  تـانده لتحغ   الجودة .  

    : التحـ ن المـتمر   -

إ  التعل م اصاة  امة هو  مل ة متصلة تمتد اصاة مــتمرة  ـوال الح ـاة لتشـ ت الإنــا  س تعم ـ  فـ  مراحـت 
ــ   ــم تعم ـــة الاـــرد ست ـــويره س ت سيـــده ام ـــارا  التك ـــ  مـ ح اتـــ  المختلاـــة س ل ـــ ا فالتحــــ ن المــــتمر ي ـــد  إلـ

    13المت لرا  الح ارية  س مواكرة المـتجدا  التر وية الحديثة س التاا ت م   رامر التعم ة المختلاة . 

   14إضافة ل  ا فع  مدرتة الجودة تتم   االخصاتص التال ة:  -

 تدة م المشاركة سالإدارة ال ات ة للععاار المدرت ة مما ي يد من إحـات م االمـاسل ة سلإيادة الاعال ة .   -

 تاويض المدير لج ق من الصـح ا  سالـل ة الممعوحة ل  إلم المرؤست ن الأكااق.   -

 تم   المدرت  حتم يعـا  العمت ا ااقة .  لمجتحديد المـاسل ة سن ا  الإلرا    ن أ  اق ا -



 ( 2024) 1العدد  7المجلد                              الشاملة الجودة إدارة منظور من التربوي الاصلاح 

سات الرياضية والاجتماعية والانسانية االميدان للدر                                                                                            9  

 ال  اأ اعمل ا  التخ  ق العلم  داهت المدرتة س ل   تحديد الأهدا  المـتغبل ة .   -

 تم  ن ال ـ  من اكتـا  ماا  م أتات ة تتعل  االد مغرا  ة سحغو  الإنـا  سالحريا  سالتعاس .    -

 سجود يعوا  اتصال فعالة داهت المدرتة سهارج ا .   -

 تم  المدرت  ستاع ت ممارتت م الإدارية سالاع ة.  لمجحا  أ  اق ا -

   15إلراك التـم   ف  الـل ة س تحمت المـاسل ة من هـل المشاركة ف  رتم الـ اتا  س اتخا  الغرارا  -

 دسر المدرتة ف  ت ب   جودة التعل م:  .2

إ  ت ب ــ  الجـــودة الشــاملة يت لــا إ ــرالإ أهم ــة دسر كــت فــرد فــ  المدرتــة سا ترــاره مـــاسلا اح ــأ ت  ــر  أدسار 
سدسر     المعلــم سال الـا سالمـدير ف اـره ال الـا محــور العمل ـة التعل م ـة يعغـا سيرحـأ سيحلــت سيـتعلم كـت مـن

سأاــره دسر مــدير المدرتــة التخ ــ ق للمـــتغبت س   ــ  الحلــول    المعلــم يتمثــت االتوج ــ   سالإرلــاد سالمـــا دة
 16. سالاتترات ج ا  لتعا   كت هد  سي   البداتت

 دسر إدارة المدرتة   . أ

ــدا  المــــ رة يتويـــ   ــ  الأهـ ــة  ح ـــأ أ  تحغ ـ ــة التعل م ـ ــاح العمل ـ ــ  إنجـ ــرا فـ ــ ة دسرا كب ـ تلعـــا الإدارة المدرتـ
االدرجة الأسلم  لم مدس توافر ق ادة ساة ـة داهـت المدرتـة لـدي ا الغـدرة  لـم الا تكـار س الإ ـداع  س أ  المـدير 
الــ    شـــارك العـــامل ن معـــ  فـــ  سضـــ  ت اتـــة المدرتـــة ساـــع  الغـــرارا  التـــ  تتعلـــ  االعمـــت  ــــت    تحغ ـــ  

 الجودة التعل م ة الشاملة.  

 17: تتلخص أهم أدسار مدير المدرتة لتحغ   الجودة ف ما يل 

 يتولم تولإي  الأ مال الاع ة سالإدارية االمدرتة س  صدر التعل ما  الـلإمة للتعا  .   -

 يتاا  ت ب   اللواته سالخ ق سالمعاهر كما هو مغرر سي و  مـاسلا  ن تـ  ر العمت االمدرتة .    -

   و  ديعام   ا ح ويا  غوأ ا دسار العمت المختلاة سفغا لمغت  ا  الموي .  -

 18كما  غوأ ا دسار أهرس أهم ا: 
 الععاار الت  لدي ا الاتتعداد سالرغرة ف  العمت )تكوين فري  العمت (.     اهت ار -

  مت تغ  م أسل  للب ئة التعل م ة س سض  المـحلا  س إ جاد الحلول.    -

 تدريا العامل ن ااري  الجودة .   -

 إ داد دل ت الجودة ستولإيع   لم العامل ن .     -

 م  لم تعم ة ست وير مـتوس أدات م .  ت إ  اق هامش من الحرية للمعلم ن لمـا د -

 19: إلم جانا كت ه ا يعر    لم مدير المدرتة ال  اأ االم اأ التال ة
تحديد رؤية س رتالة المدرتـة س فغـا للمعـاي ر الغوم ـة  س الــت  تــو  تـــا د  لــم رتــم الصــورة المـــتغبل ة  -

 الت  تحغ  الخ ق الموضو ة .      الاتترات ج ةل ـا  س تحديـد الأهدا  

التــ  تم ــع م مــن الويــو   لــم المـــتوس الأكــاد م   للعــامل ن سالمشــاركة فــ  إ ــداد تغــارير الكاا ــة الـــعوية  -
 س تـا دهم  لم سض  ه ق التعم ة الم ع ة الم لو ة .      للعامل ن
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التخ ــ ق لكافــة الععااــر الموجــودة داهــت المدرتــة  للت كــد مــن حـــن الاتــتاادة مع ــا س تاع ــت التعامــت مــ   -
 المدرتة م  الب ئة الخارج ة .     اندماجالأنلمة المحل ة س الماتـا  الإنتاج ة س الت  تحغ  

    الأيـاأ. متااعة المعلم ن داهت   -

 سض   رامر تدريب ة للغاتم ن  لم العمل ة التعل م ة االمدرتة .  -

 دسر المعلم:  . ب

ــرسا إلـــم  ــال ـ  سالمـــدراق ح ـــأ يعر ـــ  أ  يعلـ ــا  المعلمـــ ن اـ ــالت   ر فـــ   ـيـ ــودة الشـــاملة اـ تعـــاد  إدارة الجـ
التعل م من هـل أ  ن التـم ـ  سأ   عملـوا مـ  المـدير كاريـ   مـت س التـال  تحمـت اعـض مــاسل ا  ستـل ا  

 . المدير
 عتبر المعلم من أهم  عااـر نلاأ التعل م ال    عتمد  ل   اش ت أتاتـ  فـ  ت ب ـ  نلـاأ الجـودة فـ  التعلـ م 

 للحصول  لم نوة ة  ا  جودة  ال ة من ال ـ .  

من هعا فع  دسر المعلم لم  عد  غتصر  لم التلغ ن س التحف ظ لأ   ملـ  التلغ ـع   خلــ  لخصــ ا  تــلب ة فـ  
 20س التجديد  الاتتغصاقل  ا سجا  ل   أ  يدف  تـم  ه إلم التاك ر س الرحأ س   المجتمـ  س

فـالتعل م  س الجـودة العال ـة مــرترق اـالمعلم الكـ ق الــ    متلـ  الكاا ـا  الشخصـ ة سالاع ــة سالم ع ـة التـ  تجعلــ  
 . يادرا  لم تغد م تعل م نو   متم  

 دسر ال الا:  . ت

ــ ارة المعلومــــا   ـــة  ـ ــم معا شـ ــادر  لـ ــة تجعلــــ  يـ ــما  مع عـ ــا اــ ــداد ال الـ ــعم إلــــم إ ـ ــ م تــ ــ  التعلـ ــودة فـ الجـ
ـــا  المعرفــــة  ـــق فــــ  اكتـــ س مل ــــا  الت   ــــر المـــــتمرة سالتغــــدأ التكعولــــوج  ال اتــــت اح ــــأ لا يعحصــــر دسره فغــ
سالإاـــ اق س لكــن فـــ   مل ــة التعامـــت مــ  المعرفـــة سالاتــتاادة مع ـــا االغــدر الكـــاف  لخدمــة  مل ـــة الــتعلم سهـــ ا 
يت لـا إنـــانا اموااـــاا  مع عــة لاتـــت عا  كـــت مــا هـو جديــد س متـــارع سالتعامــت مع ـا ااا ل ــة   إنـــانا يتـــم 

ــرا  ــدرة  لـــم متااعـــة المت  ـ ـــة   االمرسنـــة  سحـــا المعرفـــة سالغـ ـــ را فـــ  دسر الماتــ ـــولا كبـ ـــ  تحـ ــا يت لــــا  لـ كمـ
لتر  ـة ال ــ  تر  ـة تتعاتـا    ـا  ل ـ  جوانـا جديـدة ف  دسره  جـا  ل ـ  الغ ـاأالتعل م ـة سالمعلـم الـ   فـرلأ 

 . سمت  را  العصر ستحغ   الجودة
 21: فمن أدسار ال الا لتحغ   الجودة ما يل 

 المشاركة الاا لة ف  كت ما  جر  داهت حجرة الدرا.    -

 . التدر   لم تحمت  مـاسل ة تعلم  سمـاسل ة تحغ   رتالة فصل  -
 المشاركة م  ال ـ  للواول إلم ما هو م م االعـرة ل م جم عا.   -

 . التخ  ق لعمل  الإجرات  سالتشاسر م  معلم   ن أهداف  الشخص ة -
 التحدي  ن نلاأ اا  التعل م  س التعلم  سرتالت  س أهداف  س إجراقا  الواول إل  ا .    -

 المشاركة م  ال ـ  ف  إ جاد المتعة سالإثارة ف  التعلم .    -

   المجمو ة. العمت ا ااقة ف  مجمو ا  العمت سالتاا ت الإ جا     ن أ  اق   -

    المش ـ . العمت  لم اكتـا  الغدرة  لم حت   -
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 ممارتة التغويم ال ات  من هـل جم  ستوث   ستـج ت المعلوما  اعد تعا   أ  نشاط.   -

 احتراأ ستغدير مواها سيدرا  سآراق جم   ال ـ .  -
 : آل ا  تحغ   الجودة ف  إاـح التعل م.  3

رافــ  التاك ــر فــ  الجــودة ايتــراح مجمو ــة مــن الآل ــا  س الــد اما  التــ  مــن لــ ن ا تحـــ ن سضــ  المعلومــة 
التر ويــة س تجــاسلإ مختلــ  العواتــ  التــ  جعلــت مـــتوس التعلــ م فــ   لــدانعا العر  ــة متــدن ا. لــ ا فــع  أ  إاـــح 

 : جا أ  يع ل  من المداهت التال ة

ــاق  :ت   ـــر المعـــاهر س البـــرامر التر ويـــة    فـــ  هـــ ا الصـــدد  جـــا العمـــت  لـــم ا تمـــاد اتـــترات ج ة جديـــدة فـــ   عـ
 ـــولأ الأهـــدا  س  لـــم الك ـــ   ـــولأ الكـــم س  لـــم التعـــدد س التعـــوع  ـــولأ  الكاا ـــا  المغـــررا  تغـــوأ  لـــم

 .الأحاد ة

 مــــ امبـــدأ تكـــافا الاـــري  جـــا توتـــ   العـــرلأ التر ـــو  س  :تحــــ ن العـــرلأ التر ـــو  فـــ  المـــد  س الغـــرس    
تجويــده فــ  الغــرس كمــا فــ  المــد  لإتاحــة الاراــة للجم ــ  مــن أجــت إتمــاأ الدراتــة فــ  أحـــن اللــرس   س هعــا 
سجــا الاهتمــاأ أكثــر االبع ــة التحت ــة للماتــــا  التعل م ــة س مــدها ا ــت الوتــاتت س الإم ان ــا  لتـــاد  الأدسار 

 .المعو ة   ا س تغدأ هدما   ا  جودة معتبرة

ا ترارا للـدسر ال ـتعـ  للمـورد الرشـر  فـ  الارتغـاق امــتوس المعلومـة التر ويـة فـ ـد  :الععا ة االموارد الرشرية  
مــن الاهتمــاأ اــالأ ر العاملــة االغ ــاع تــواق  لــم المـــتوس المــاد  س نــرس  العمــت أس  لــم مـــتوس التكــوين 

 .الأتات  س المـتمر

ــ  ر ــتوس التـــد  ر س التــ ــم مــ ــة  لـ ــ    :الح امـــة س الـمرك يـ ــدة س ترتـ ــة الج ـ ــا  الح امـ ــر إرتـــاق آل ـ ــ   بـ س لـ
ت اتة الـمرك ية س الـترك ـ  س التـ  ترمـ  إلـم تغاتـم الم ـاأ س ا تمـاد ت اتـة الغـر  س تك  ـ  التوج  ـا  س 

 .الـ اتا  التر وية م  هصوا ا  كت مع غة

إ  أ  مشرسع لناـح يرسأ التحــ ن س الت ـوير  حتـاج إلـم تمويـت كـا   :التمويت الكاف  س ترل د العاغا    
لتحغ ـ  المبت ـم لكــن هـ ا لا  ععـ  اــر  أمـوال  اتلـة فــ  أمـور لا  اتـت مع ــا  إ  أ  الجـودة لا تغـاا ا  مــة 

 .المرالغ س الأموال المراودة للمشرسع س إنما اما  م ن تح  غ  من نتاتر  لم أرلأ الواي  ا يت التكال  

نلــــرا لعالم ــــة نلــــاأ الجــــودة اــــا  ل امــــا الاتــــتعانة االتجــــار  س الخبــــرا   :الاتــــتاادة مــــن الخبــــرا  الأجعب ــــة   
 لــــم ال  ــــاأ  دراتــــا   . الأجعب ــــة  هصواــــا مــــن الــــدسل الراتــــدة س الـــــراية لتبعــــ  هــــ ه المغار ــــة مــــ  الحــــري

توتـــ ولوج ة س تاريخ ـــة كاف ـــة يبـــت إدهـــال أ  تعـــديـ   لـــم المعلومـــة التر ويـــة س  لـــ  ل ـــما  توافغ ـــا مـــ  
 .22مراد  نلاأ الجودة

 . ةت ب   الااـح التر و  ف  الماتـة التعلم ة الج اترية من معلور التجر ة الاعلعد   ثالثا: 
تحتت مرك  الصدارة ف  مجال التعل م حـا نلاأ التغ ـ م الـدسل  س اتـت ا ت تحغ ـ  نتـاتر  لغد أارحت فعلعدا

ااهرة تجعت المتتر  للش   التر و   غ  م هولا أماأ إنجـالإا  هـ ه التجر ـة الاريـدة س التـ  تعـد نمو جـا فـ  تبعـ  
 نلاأ الجودة ف  التعل م  

http://www.alukah.net/social/0/81323/
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ما من ل  ف   أ  الجم   أاره ساة ا امحورية المـتعلم فـ  العمل ـة التعل م ـة التعلم ـة س م انتـ  فـ  المعلومـة 
التر ويـة  لكـن الـو     ـ ا المع ــم لحـد  اتـ  لا   اـ  للع ـولأ اغ ــاع التر  ـة س التكـوين. س لغـد اهتـار العلــاأ 
التر ــو  فــ  فعلعــدا أ   ع ــ  الأسلويــة الم لغــة للمــتعلم فــ  كــت مجــالا  الإاـــح ان ـيــا مــن مرــاد  احتــراأ 

أ   ̋ الاــرد س اــ انة حغويــ  هصواــا حغــ  فــ  تعلــ م  س جــودة مبعــ   لــم أتــاا تكــافا الاــري. س لعــت لــعار
ه ـر دل ـت  لـم الأهم ـة الغصـوس التـ  معحـت لكـت فـرد مـن أفـراد المجتمـ  فـ  هـ ا البلـد  ̏ كت تلم    عتبر م مـا

 .ت  الأسلمال    عتبر الإنـا  مصدر ثرس 

 : س ه ه اعض مم  ا  العمو ج الاعلعد  لت ب   نلاأ الجودة ف  التعل م

تعتبـر المدرتـة فـ  فعلعـدا ف ـاق للح ـاة  حـي ف ـ  المـتعلم أنـ  مرحـا اـ   ف ــاق  : ع ـة تحت ـة مــا دة س محاـ ة
مترا مر عا  كما تشتمت المدرتـة  لـم أمـاكن متعـددة سمختلاـة  65سات  ح أ تعاه  مـاحة الغـم الدرات  ف   

لـتــتراحة س مرافــ  أهــرس كالم ترــا  س الخ انــا  س المـ ــا الرياضــ ة س يا ــا  الأنشــ ة س المـــارح تتم ــ  
 . كل ا امـتوس  ال من العلافة س م   ة اش ت ج د لاحت ا  أنش ة المتعلم ن

هصواـا فـ   إ غاع تعلمـ   ع   العلاأ التر و  الاعلعد  الأسلوية للمتعلم ف حترأ :احتراأ هصوا ا  كت  ات
المـــتويا  الــدن ا ح ــأ يــتم الترك ــ   لــم ت ــوير الم ــارا   بــر أنشــ ة يدسيــة أس فع ــة أس رياضــ ة  عتمــد ف  ــا 

نلرا لم ت المتعلم ف  ه ه المرحلة إلم اللعا س التــل ة حتـم أثعـاق تعلمـ .    دا وج ا اللعا اش ت أتات   لم
يصـد المــا دة  لـم تجاسلإهـا   لتعثـرات م الدراتـ ة كما يتم الإنصا  الداتم لحاجـا  المتعلمـ ن س الراـد المر ـر

 . ف  ح ع ا

يــد يتااجـ  الــرعض  ـرعض المع  ــا   ـن العلـاأ التعل مــ  الاعلعـد  هصواــا إ ا يارن ـا اــالواي   : أيــاأ مخااـة
تلم ــ ا  لــم الأكثــر  يــتم تغـــ م م أح انــا  25التعل مــ  فــ   ـــده. ح ــأ يبلــغ  ــدد التـم ــ  فــ  الغـــم الاعلعــد  

تـم   يـا رهم مـدرا رت ــ  س آهـر مــا د. س فـ  ريـالأ الأ اـال لا يتعـدس  ـددهم  7أس  6إلم أفواج من 
 . اـ تـ ر  ل  م ثـي مر  ا  س مـا دة ساحدة  12ف  كت يـم 

إ  مع ــ  الــتعلم فــ  فعلعــدا  غــوأ االأتــاا  لــم مبــدأ مـــا دة المــتعلم  لــم الــتعلم س  : ــر    دا وج ــة حديثــة
 غتصــر دسر المــدرا  لــم التعلــ م س المـــا دة اع ــدا  ــن الإلغــاق س الحشــو. فــالمتعلم يتمتــ  ااتــتغـل ة ساتــعة 
تم عــ  مـــن اهت ـــار الوحـــدا  الدراتـــ ة التـــ  ير ـــا   ـــا س  عـــاق المع ـــاج الدراتـــ  الخـــاي اـــ  س المــــاهمة فـــ  

 . مل ة التخ  ق

 –لا  عتمــد نلــاأ التغــويم فــ  فعلعــدا  لــم العغ ــة العدد ــة الج ات ــة لتم  ــ  المتعلمــ ن : نلـاأ تغــويم مــر  س محاــ 
س اتخـا  يـرار االعجـاح أس الرتـو . فالغـانو   معـ  التكـرار إلا فـ  حــالا   –هصواـا الائـا  العمريـة الصـ  رة 

اتتثعات ة اعد موافغة المعع  االأمر س أترت . سه ـ ا تتـاح الاراـة لكـت مـتعلم أ  يتحــن ترعـا لإم اناتـ  ال ات ـة 
  10إلـم  4سا غا   الخاي. س حتم  عدما  شرع ف  التع  ق  دقا من تـن الثالثـة  شـر فـع  التلم ـ  يـعغق مـن 

حتم لا  شعر االإحرـاط س الاشـت. فـالم م هـو تثمـ ن الم تــرا   عـد المـتعلم س تشـج ع   س  مع  معح  الصار 
 .   دل إ رالإ نغاتص  لم التعلم ال ات

https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
https://www.new-educ.com/pedagogie-du-jeu
https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a
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تعــد م عــة التعلــ م فــ  فعلعــدا مــن أريــم الم ــن س أ ـهــا لــ نا لمــا تول ــ  الدسلــة س  : تــدي   لــرسط سلــوج الم عــة
المجتمـ  ل ــا مـن أهم ــة  فــ  رااــة مـن تشــديد إجــراقا  انتغـاق المدرتــ ن س الإلحـاح  لــم ضـرسرة التــوفر  لــم 

 . مجمو ة من الشرسط س المواااا   ف  مغدمت ا الإلماأ اعوالم ال ات العاـ ة س حا الم عة

اعد  مل ة الانتغاق  ـتا د المترلحو  لم عـة التـدريي مـن تكـوين أتاتـ  :  تكوين  ـتج ا لحاج ا  المدرت ن
 جمــ   ــ ن مــا هــو نلــر  س مــا هــو  ملــ  ت ب غــ  مــن هـــل إنجــالإ تــداريا فــ  مــدارا ت ب   ــة هااــة. س 
االإضــــافة للتكــــوين الأتــــاا   شــــارك المدرتــــو  فــــ  دسرا  ت ه ل ــــة معتلمــــة للتكــــوين المـــــتمر يصــــد تجديــــد 

 .ماهـت م س ت وير يدرات م الم ع ة

يــتم تج  ــ  المــدارا ا ــت الوتــاتت ال ــرسرية لإنجــالإ الأنشــ ة التعل م ــة التعلم ــة  :ستــاتت ماد ــة رهــن الإلــارة
فتجـد مــثـ فــ  الغــم العــاد : حاتــو ا س تلاـالإا س أيرااــا مدمجــة إضـافة إلــم كتــا س مراجـ   ديــدة متــوفرة امــا 

 .  ا  لمشاركة كت متعلم ف   مل ة  عاق التعلما 

 ــود جـو مـن الاحتـراأ المترـادل  ـ ن المدرتـ ن س الإداريـ ن س التـم ـ    رعـ   :العـيا  الإنـان ة ف  المدرتـة
س   االحغو  س الواجرـا  ت لـا  ل ـ  رسح التعـاس  سالتـ لإر س اتـتعداد كـت  ـر  لمــا دة الأ ـرا  الأهـرس  
ممــا  خلـــ  لـــعورا لـــدس المتعلمــ ن االا مئعـــا  س الرضـــا  ـــن جـــودة ف ــات م المدرتـــ . فالمدرتـــة ل ــــت فغـــق 
ف اق مج  ا االوتاتت س التج   ا  لاكتـا  المعار  س الم ارا  س إنمـا هـ  كـ ل  ستـق للعـيـا  الإنــان ة 

 . العب لة تاثر ف   عاق لخص ة المتعلم لتكـر  ق م الاحتراأ س التـامه س التعاس  س التكافت

 خـــول العلـــاأ التر ـــو  فــ  فعلعـــدا للماتــــا  التعل م ـــة مــــتوس  :اتــتغـل ة الماتــــا  التعل م ـــة س تغ ـــ م أدات ــا
متغــدما جــدا فــ  اتــتغـل ة تــد  ر لــاسن ا س معح ــا كافــة الصـــح ا  الإداريــة س المال ــة  س   ــد إل  ــا تك  ــ  
المعـاهر التعل م ــة مـ  حاج ــا  متعلم  ـا س هصواــ ا  مع غـت م. لكــن فـ  ناــي الويـت أه ــع ا لعلـاأ تغ ــ م 

سأسل ـــاق  تعبئــة اتــتمارا   بــر لــر ة الإنترنـــت مــن  ــر  التـم ــ   أدات ــا اشــ ت دسر  س مـــتمر مــن هــــل 
 .أمورهم للتعب ر  ن مدس رضاهم  ن جودة الخدما  الت   ـتا دس  مع ا ف  ماتـت م

 هاتمة: 
يـــاد  إلـم إحـــداي ت  ـــ را  إ جا  ــة تمـــي كـــت  التعل م ــةإ  ت ب ـ  مــع ر إدارة الجـودة الشــاملة فــ  الماتــا  

لــ ق داهل ــا اح ــأ  م ع ــا مــن تحغ ــ  أهــداف ا ا اــاقة س فعال ــة س االتــال  ت ــمن لعاـــ ا الرغــاق س التاـــو  س 
الـــت  تبعـــت مـــع ر إدارة الجــودة الشـــاملة  يـــد الإداد  مـؤهـــا س  التعل م ـة الاتـتمرارية  ح ــأ أ  جــت الماتـــا 

المجتمــــ  لأ  هــــ ا المــــع ر يركــــ   لــــم تحغ ــــ  رضــــا  مركــــ  الريــــادة  س اتـــــتحو    لـــــم  مخرجات ــــاارتاعـــــت 
كمـا أنـ  يعلـر إلـم التحــ ن     س ا تراره لري  ف  الماتـة الجم ـ   ــعم لإرضـات  س تلب ـة رغراتـ   الخارج   

إلــم جانـــا ترك ـــ ه  لـــم مشــاركة جم ــ  العــامل ن س تم  ــع م س    ـة مــــتمرة لا تعت ـــ س الت ــوير  لـــم أنـــ   مل ــ
االتال   را رسح الانتماق ف  م للماتـة  كـ   عملـوا  تاـا  س إهــي  س اج ـود م ـا اة لأ  كـت  لـ  فـ  

 ما وأ إدارة الجودة الشاملة  غا ل  الكث ر من التحا  ا  الماد ة س المععوية . 
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