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 الإدارة الالكترونية وإسهاماتها في إدارة التغيير التنظيمي

 بالمؤسسة الاقتصادية 

 عثمان مريم.د

 جامعة الطارف 

ضاررر  موابةام ها    أبرزهااالتطور التقني المتسارع فرض على المنظماا  ممموعام مال التاا  ا   إن  ملخص: 
مااال  ااايف اودقااال اتلار  لمختلااا   التغيااارا  رفااارض  اااوع مااال التنافساااقم رالااات لاااامان  قا  اااا را اااتمرار ت ا

رالتكنولوجقااا  الا ة اام التااي امنن ااا ماال التقلياا  ماال التكلقاام رفااي  قااف الوعاا  التوجاا   اااو رفاا   و قاام  التقنقااا 
  إلاىد ورهاا  ألىمل ابرز  تا ج التقا   التكنولاوجي ثيا   الالكترر قم اتلار .راع  السل  رالخ ما  التي اق م ا

ماا كان  ضاغطا علاى المنظماا   اراقا    الخا ما  للمسات لت رها  اتلاري  قلم  و قم في ممااف العما    إث اث
التااي نا ااا  ممار اام ماال عب غريثاا اث اغييااار فااي الممار ااا  اتلار ااام لتبنااي ا ااترااقمقا  ج ةاا   مقار ااام بتلاات 

 التقلي  م را تب ال ا  ممار ا  إلار م الكترر قم.  
   . إلار  التغيير التنظقمي -اتلار  الالكترر قم  الكلما  المقتاثقم: 

Abstract : 
   The accelerated technological development imposed on organizations set of challenges, 

notably the need to keep up with these changes and impose some kind of competitiveness to 

ensure its survival and continuity by employing various management Modern techniques and 

technologies which enable them to reduce cost and at the same time towards raising the quality 

of goods and services.Electronic management of technological progress, which has highlighted 

her appearance to make a qualitative leap in the field of administrative work and providing 

services to the consumer and that the pressure on organizations to adopt New strategies 

compared to that which was before, a change in traditional management practices and replace 

them with electronic management practices . 
 .  Keywords: Electronic Management - Organizational Change Management 

 ام ي : 
 ي  عتباار الع اا   ظاارا للتغياارا  الاافاالم فااي نافاام ممااالا  الاقااا  رلااالترنيت علااى المماااف الاعت ااالي رالاا

أن اقااو  رها ا ماا كان  ضاغى علاى الم  ساا  رالتاي رجا  علي اا  غ الر قساي الا ي اقاو  علقا  نافام الممتمعاا 
ااااتخلص مااال الممار اااا   أنعلي اااا  ا ماااى التطاااور الاافااا  فكاااان لتامااار   إثااا اث اعااا ةي  راغييااارا  اتنا ااا 

 ممار ااا   را ااتب ال الممار ااا  الررانقاام االقا ماام علااى المعااامي  الور قاام ر  الأعمااافلا ماااز  التقلي  اام اتلار اام
 راكنولوجقاااااا  رالمعلومااقاااام را ااااتخ ا  الا تر اااا غ الا ترا اااا  رر ااااا   الاا ااااافج ةاااا   عا ماااام علااااى التكنولوجقااااا 

   اس   في اطو ر العم  اتلاري. التي  الا ة م  
ل ا  وف ةت  التطرق في ه   الورعم الةا قم إلى نقفقم إ  ا  اتلار  الالكترر قم فاي إلار  عملقام التغييار لا ا  
الم  ساااام رناااا ا الماااا ا   التااااي  مناااال لااااهلار  الالكترر قاااام أن اعاااا ل ا  العماااا  اتلاري ماااال اجاااا  رفاااا  مسااااتوى 

   الم  سم.  
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 الالكترر قم:  اتلار أرلا: ماهقم  
 اعر ل اتلار  الالكترر قم:  -1

لقاااا  د اااار الاهتمااااا   اااااتلار  الالكترر قاااام  عاااا  الا ت اااااز ماااال المتاااانلم التااااي رافقاااا  الأج اااات  رالبرممقااااا  عااااا  
 غثي  اوج   معظ  البل ان  واز العرلقم أر الأجنبقم من اا متم لام فاي ثنوماا اا  ااو ا اتخ ا  الأم ا  2000

لتقنقاااا  الاا ااااف را اااتغيل ا  ااااو ااقياااا التنمقااام الاعت اااال م رالاجتما قااام. عبااا  التق اااي  فاااي هااا   العملقااام 
رأ عالهااااا رنقفقاااام اطبقق ااااا لا اااا  الم  ساااام الاعت ااااال م  مياااا  أرلا علااااى التسااااا ف المتعلااااا بااااا: مااااا المق ااااول 

  م طلح اتلار  الالكترر قم؟ 
غ ةتكاااون مااال مقطعااايل الأرف الالكترر قااام E_ Managementالما اا  اللقظاااي للم اااطلح: اتلار  الالكترر قااام   -

E_Electronic غ مراةطاام  تاا ر  الكلماام فااي أر اااا اكنولوجقااا المعلومااا غ رالاا ااالا  ف فااةا  ال لالاام هنااا
 نا ت ار ةتة  ثق  أر أي مماف مل ممالا  العلو .  Eعلى التةعقم م  ا تقار ثرف 

أ  اااا عملقااام الالتقااااز بااايل الاا اااوو ر كاااةنا  ر اكنولوجقاااا الاا اااالا  ر  Eالما ااا  العلماااي:  ق ااا   اااارف  -
   1الكترر قا  المست لت. 

  ق    اتلار  الالكترر قم  
رهااي اتلار  التااي اقااو  علااى ا ااتخ ا  الا تر اا  ركااةنا  الأعماااف فااي ا ماااز ردااا   اتلار  ماال اخطااقى     

 2الكترر يغانظق  الكترر ي غ  قال  الكترر قمغ رعا م الكترر قم. 

 أه اف اتلار  الالكترر قم:   -1

 3اسعى اتلار  الالكترر قم لتاقيا جملم مل الأه اف   نر من ا ماةلي: 

  اعم رطيلم أ ا  الأ بوع.   24اق    الخ ما  للمستقي ةل فور  مرضقم  يف   ✓

 ااقيا السرعم المطلولم لا ماز العم  رلتكلقم مالقم منا ةم.  ✓

 إ مال ممتم  عالر على التعام  م  متغيرا   الع ر التكنولوجي.  ✓

 اعميا مق و  التقافقم ر الةع  على الماسولقم.   ✓

 الاقاظ على ثقوق المودقيل مل ثي  انمقم ررح اتب اع رالابتكار.  ✓

 الاقاظ على امل ر ر م المعلوما  راقلي  مخاطر فق ها.  ✓

 4أ عال اطبيا اتلار  الالكترر قم:  -02

الةعاااا  اتلاري: إن التطااااورا  الكبياااار  فااااي اقنقاااام الاا ااااالا  أل  إلااااى اغيياااار م مااااا  اتلار  ر   وفااااا  -أ
الاا ااالا  الالكترر قاام التااي اتااقح لااهلار  ناا  مااا ااتاجاا  ماال معلومااا   ااواز لا اا  المنظماام أر  ارج اااغ 
رلساارعم فا قاام رلتكااالقل زهياا  غمما ألى  اااتلار  إلااى التعاماا  ماا  أ ماااا لإياار اقلي  اام ناانمى اتلار  المنقااتح 

انظقمقام  ا ااتخ ا  اكنولوجقاا المعلومااا  لمواج اام لاوف إلار اام ر المتكاما  المتنا ااا الا ي  عماا  علاى اقاا    ث
التااا  ا   ااواز ماال البيدااا  ال ا لقاام أر الخارجقمغفنماا  أن التنظااق  اتلاري الالكترر ااي لأي منظماام  مناال 

 أن  قو  على: 

 ال قن  التنظقمي الالكترر ي رالأفرال رالقوى الةتر م ريجرازا  ر قا ا  العم .  -
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ال قافا  التنظقمقم للمنظمم ر  افم المنظمام الالكترر قام التاي  طلاا علي اا الاا اولقم أر المعلومااقام أر  -
 الالكترر قم. 

 مستوى المنظمم الالكترر قم رف   الأ عال القنقم للتقنقم التي  منل أن اق   الالوف اتلار م رالتنظقمقم.   -

 مستوى رث ا  الأعماف ريلار  العيعا  فقما بين اغ ريلار  التاالقا  رالعيعا  الخارجقم.  -

الةعاااا  التكنولااااوجي التقنااااي:  عتباااار راثاااا ا ماااال ألرا  اتلار  المسااااتخ مم لمعا تاااام التغياااارا غ راتاااا ل  ماااال  -و
المنو ااااا  المال ااااام رالأج اااات  رالبرممقاااااا   مختلااااا  أجتازهااااا رأ واع اااااا رالمنو اااااا  البرممقاااام التاااااي ام ااااا  
الا عااااااازا  رالباااااارامج التطبق قاااااام المختلقاااااام راكنولوجقااااااا التخاااااات ل إضااااااافم إلااااااى اكنولوجقااااااا الاا ااااااالا  ر 
التاةنا .ثي   قتاارن مسااتوى  ماااح راطااور اتلار  الالكترر قام  مسااتوى التطااور التقنااي المسااتخ  غ فتااوفير 
البنقاااام التاتقاااام ماااال أج اااات  الاا ااااوو رالأج اااات   رالمعاااا ا   النو قاااام المطلولاااام راااااوفير كااااةنا  رر ااااا   
الاا اف الا ة مغ ن لت ا تخ ا  أ الي  العم  رفاا البارامج المطلولام.ب  الات  عا  كارطا أ ا اقا لنمااح 

 اتلار  الالكترر قم.  

الةعااا  الةتاااري القوى الةتااار مذ:ةت اى هااا ا الةعااا  مااال  ااايف اااا ميل المنظمااام ليثتقاجاااا  الت ر بقااام  لممقااا   - 
موارلهاااا الةتااار م رانمقااام عااا راا   الابتكار ااام التقنقااام راتلار ااامغ رار اااقه ئقافااام التغييااار لااا ة   را يدااام البيدااام 
المنا ااةم للعماا  ماال جمقاا  النااواثي لتكيقق ااا  مااا ةنساام  ماا  الواعاا  الااراهل لكااي اسااتطق  الماافظاام علااى 

 اواز  ا التنافسي م  المنظما . 

الةع  المعرفي رالمعلومااي:اعتبر رث   المعلوما  رالمعرفم مل الأ ف ال امام فاي ز اال  الرفاي  المعرفاي  -ث
لااا ى المنظمااام ثيااا  ا ياااد المعرفااام لاااهلار  الالكترر قااام فااار  أفاااا  للتعامااا  مااا  الع ةااا  مااال إكااانالقا  

 التغير رالتعام  م  المستم ا  الع ر م رالتغيرا  السر عمغ رالت  الترنيت على: 

 التنمقم التنظقمقم رااسيل عملقا  المنظمم -

 التعام  الا مابي م  عنافر المناخ الماقى رالتكقل م  المتغيرا .  -

 انمقم ع را  المنظمم التنافسقم في فراع ا مل اج  الةقاز.  -

امااار عملقااام اطبياااا اتلار  الالكترر قااام  مراثااا  متسلسااالم اتم ااا  فقماااا  مراثااا  اطبياااا اتلار  الالكترر قااام:  -2
 5ةلي: 

: راتااااام  هااااا   المرثلااااام اوئيااااا ال قنااااا  التنظقمااااايغ رمساااااارا  اتلاري مرثلااااام التوئيااااا  : المرثلاااام الأرلاااااى ✓
رامااري  الخاا ما  التااي اقا م ا الم  ساامغ غ رالم ااا  رالودققاام رال ايثقا  ر اتلار ام راتجاارازا غ الأعمااف

 عملقم التوئيا اتلاري للوض  الراهل للم  سم لي تقال  من ا في عملقا  التطو ر القالمم.  

رفاي ها   المرثلاام  الأعماافهن  اام  إعاال رهااو ماا  عارف  عملقام  مرثلام التطاو ر اتلاري:  المرثلام ال ا قام:  ✓
الالكترر قامغ ناان    ا   عايل الاعتةاار التطاو ر  اتلار  منظور اقناي ةراعاي متطلةاا   اتلاري ةت  التطو ر  

 أماااغ اتلار اام اتجاارازا  ساا    الأفقاايلل قناا  التنظقماايغ رلااقف التطااو ر العمااوليغلان التطااو ر  الأفقااي
م المقاااهق  الا ة اام لااهلار : غ نمااا  مناال إضااافاتلار اام اتجاارازا التطااو ر العمااولي فإ اا  ةت اا  ماال اعقياا  
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م   إلار  المول  التاملمغريلار  المعرفمغر ت  الات مال  ايف أعمااف الم  سام رفاا أفاا  المقااهق  اتلار  
  ما ةراعي أ ف رمقاهق  اتلار  الالكترر قم. ما  ةراعي أ ف رمقاهق  اتلار  الالكترر قم    الا ة مغ 

م اا  البرممقااا  رالقنياايلغ  المرثلاام ال ال اام: مرثلاام التطااو ر التقنااي: راتاام  اطااو ر جمقاا  الموا اا  التقنقاام ✓
رالبنقاام التاتقاام راتااامل عملقاام اطااو ر البرممقااا  االياا  جمقاا  الأعماااف اتلار اام المطااور  رااو ل ااا إلااى 
برامج اطبققاا  فاي الاا ا  ا لاي  ر تراا  علاى الات ضاررر  ااوفير جمقا  الأج ات  اليزمام م ا  كاةنا  

ر العن اار الةتااريغ أر القنياايل القااا ميل علااى التقنقاامغ  الاا اا  رعواعاا  البقا ااا  رأج اات  اماال المعلومااا غ 
 رما  اتاجون إلق  مل ا ر   راطو ر لم اراا    رااقيته  معنو ا رمال ا. 

   ممالا  العم  الأ ا قم لهلار  الالكترر قم  الم  سم:  -3
اتملااااى الممااااالا  التااااي انتااااى ب ااااا اتلار  الالكترر قاااام  الم  ساااام ماااال  اااايف أ اااالوليل ثاااا ة يل رهمااااا اتلار   

 6الالكترر قم للموارل الةتر م رالتسيير الالكترر ي للوئا ا: 
التسااايير الالكترر اااي: اوجااا  طااار قتيل الكتااارر يتيل لاقااات الااا ابر  المعلومااقااام لأي رئققااام رر قااام اخاااص  -أ

 الم  سم رهما:  

كان  فااور غ ثيا  ااقات فاي الاا ابر  نا   قطام مال الوئققاامغ  فاي:راتم ا  فاي رعمناام الوئققام الأرلىالطر قام  ✓
 ه   الطرعم اتطل  ثم  نبير لل ابر . 

  ااقم قاام ال ا قاام: اتم اا  فااي ثقاات كاان  متااقر لاانص موجااول فااي الوئققاامغ هاا ا الاانص  نااون ماقااوظ  الطر  ✓
ملخ م؛المسااح رهااو طر قاام لاقاات الوئااا ا التااي ااا اي ماال  ااارث الم  ساام ماال اجاا  إئةااا  عاااا ي عناا  

 الااجم.  

اتلار  الالكترر قااام للماااوارل الةتااار م: اتلار  الالكترر قااام للماااوال الةتااار م هاااي  ةاااار  عااال اطبياااا متميااات  -ب
للتقنقااا  المعتمااا   علاااى الا تر يااا  فاااي الااانظ  المراةطااام  ااالموارل الةتااار م فاااي الم  سااام مماااا ةت ااا  مااال إمنا قااام 

الات  إلى المعلوما  الخافم  الموارل الةتر م على  طاق را   إضاافم إلاى ااوفير فار  ع ةا   تلار الوفوف  
هاي: اقا     أ ا اقملا  امما أرلعام إلاىالالكترر قام للماوارل الةتار م  اتلار ر ات  اقساق  ممااف عما  المعلوما ؛  

الخااا ما  الأ ا اااقمغ إلار  الأفااارال  قعالقااام اببااارغ اسااا ي  التعاااارن رالتااا ر   رالتوافااا  مااا  الماااودقيل رالتااا ر   
    رالتواف  م  المودقيل رااقيته . 
 ئا قا : إلار  التغيير التنظقمي:   

 مق و  إلار  التغيير التنظقمي:    -1

اعاارف     ااا عملقاام أ اا  المنظماام فااي رثلاام ماال ثالت ااا الراهناام إلااى الاالاام المنتااول  فااي المسااتقب غ رالتعاماا   
     7.  تن  ا ترااقمي م  نافم الأمور التي اظ ر  يف ه   المرثلم  ع  اا ة  الاالم المنتول  رمتطلةاا ا

 ق ا   ااإلار  التغيياار عاا ر  الأ االي  اتلار اام علااى مواج اام التغييارا  الخارجقاام المتسااارعمغ رال ا لقاام ال ااقاام    
رعا  ةات  الاات  عا ل ماال الأ االي  ال فا قاام علاى هيدام رل فعاا  لعملقاا  التغيياارغ   معناى الا تظااار ثتاى  ااا ث 
التغييااار ئااا  الةاااا  فاااي نقفقااام التعامااا  معااا غ رعااا  ةااات  الااات بنااااز علاااى اوععاااا  التغييااار  ا تتاااراف المساااتقب  
رالا اااتع ال المسااابا للتعامااا  معااا : أماااا  اااالقبوف أر الااارفل    بنااااز علاااى نااا  المعلوماااا  المممعااامغ رااليل اااا 
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التالياا  العلمااي الاا عياغ رالقاا ر  علااى ااخاااا القاارارا   ساارعم رلاساا  رلقبااوف التغيياار علااى مراثاا  م رر اامغ أر 
رفا   منطا مقبوفغ ريكراك ن  الكقازا  المتوفر  في ااخاا ه ا  القرار أر ااك علماا  اان الاا ر مال التغييار 

  8 مم إ سا قم لأن النقف الةتر م ا ل  ما اعول  علق  را او التغيير  افم إاا جاز  تد مل القما قم.  
بمااا أ  ااا العملقاام التااي ماال  يل ااا اتبنااى  قااال  المنظماام ممموعاام معيناام ماال ال ااق  المعااارف رالتقنقااا ... الااهغ 
مقاب  التخلي عل  ق  رمعارف أر اقنقاا  أ ارىغ راا اي إلار  التغييار لتعبار عال نقفقام ا اتخ ا  أفاا  الطارق 
اعت اااال ا  رفعالقااام تثااا اث التغييااار رعلاااى مراثااا  ث رئااا   ق ااا  بلاااولا أهااا اف المنظمااام الماااا ل  لاضاااطيع 

    9 المس رلقا  التي املي ا أ عال التغيير القعاف. 
فإلار  التغيير است  ف إث اث اغيير جا ري ركاام  لكا  جوا ا  الق اور أر ماا  اتما  أن  تان   قااا ضاع  
منظمااي ثاااالي أر مسااتقبليغ ر ثينماااا اااا  المنظمااام ر  ت ااا المساااتقبلقم فااي بااا  أن  تاان  الواعااا  الاااالي  نااا  

 10جوا   القو  ر الاع  فق  أث  الموا   التي  م  اغييرها لتاقيا ه   الر  م المستقبلقم . 
   ا ص إلار  التغيير:  -2

اتميت إلار  التغيير  ع     ا ص  م  معرفت اغ مل اج  مساع   القا ميل علاى إلار  التغييار فاي الم  ساا  
 لبلولا التغيير المطلووغ رمل بيل هاا  الخ ا ص   نر ما ةلي: 

الا ات  افقم: التغييار ثرنام اقاعا  اناي لا  اا ث عتاوا قا رارامالقااغ با  ةات  فاي إطاار ثرنام منظمام اتماا   ✓
 إلى لإا م معلومم رمواع  علي ا رمقبولم مل عوى التغيير. 

الواععقام :  ااا  أن اااراةى إلار  التغييار  ااالواع  العملااي الا ي اعقتاا  المنظماام. رأن ةات  فااي إطااار إمنا قاا ااا  ✓
 رموارلها  دررف ا التي امر ب ا. 

التواف قااام:  مااا  أن  ناااون هنااااك عااا ر منا ااا  مااال التوافاااا بااايل عملقااام التغييااار رلااايل ر ةاااا  راثتقاجاااا   ✓
 راطلعا  القوى المختلقم لعملقم التغيير. 

القعالقااام: ةتعااايل أن اكاااون إلار   التغييااار فعالااامغ أي أن املااات القااا ر  علاااى الارنااام  ار ااام منا اااةمغ راملااات   ✓
 الق ر  على الت ئير على ا  ر لغ راوجق  عوى القع  في الأ ظمم ر الوث ا  اتلار م المست  ف اغييرها. 

المتااارنم: ااتاااث إلار  التغيياار إلااى التقاعاا  الا مااابيغ رالساابي  الوثياا  لتاقيااا الاات  هااو المتااارنم الوا قاام  ✓
 للقوى رالأطراف التي ات ئر  التغيير راتقاع  م  عال  التغيير. 

 التر قم:  م  أن ةت  التغيير في إطار التر قم القا و قم رالأ ي قم في آن راث .  ✓

اتفيح: ثتى انمح إلار  التغيير  م  أن ات ا   اتفايحغ  معناى أ  اا  ما  أن اساعى  ااو إفايح  ✓
 ما هو عا   مل عيووغ رمعالمم ما هو موجول مل إ تيلا  في المنظمم. 

القاا ر  علااى التطااو ر ر الابتكااار: ةتعاايل علااى التغيياار أن  عماا  علااى إ مااال عاا را  اطور اام أفااا  ممااا هااو  ✓
    11. عا   أر مستخ   ثالقاغ فالتغيير  عم   او الاراقاز رالتق   ريلا فق  مامو  

التخطقى:  قو  على أ اا  ابتتااف الااجام للتغييار رالتاي عاال  ماا اظ ار  تقمام متااب  النظاا  الااالي أر  ✓
اغييااارا   ثااا ئ  فاااي الظاااررفغ أر مااال المتوعااا  أن ااااا ثغ ر ساااتلت  الااات إل ااااف اغييااار مخطاااى لتم ةااا  ماااا 
المطلوو اغيير  ر نقل ةت  اغيير غ راكلقتا غ متااب  التغييار المتوععامغ رنقال  منال التغلا  علي ااغ رمال الا ي 
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 ناااون مسااا رف عااال عملقااام التغييااار رلااا لت فاااالتغيير التنظقماااي لا ةااات  القا قاااا مااا  الاااتمل رلكنااا  اغييااار مخطاااى 
 رمق ول إل ال  للم  سم. 

المسا رلقم اتلار اام :  عتباار التغيياار التنظقمااي ماال الم اا  الر قسااقم للمسااتو ا  اتلار اام المختلقاام  الم  ساامغ  ✓
رين نا اا  اتلار  العلقااا مساا رلم عاال أب اار ماال مسااتوىغ إلا أن ااا  ق  التغيياار مال ااا رمعنو ااا رعاا ز الموافقاام 
علااى  طااى التغيياار رااخاااا القاارارا  اليزماام لتنقياا ها رالمساااهمم فااي ثاا  المتاااب   نااون ماال مساا رليت ا أ اااا 

  النسةم للمستو ا  التنقي  م فقق  علي ا ع ز المتارنم رالتخطقى للتغيير ر انقي   . 

الاااانظ  المقتوثاااام : رهاااا ا  عنااااي أن التغيياااار التنظقمااااي  ااااا ث  تقماااام لتاااا ئر الم  ساااام  ظررف ااااا الاالقاااام  ✓
   12رال ا لقمغ رع  ااارف الت ئير أ اا  الظررف الخارجقم ثتى انسم  مع ا. 

ةااا نر الخااايري أن تلار  التغييااار أ عااال  مااا  اتثاطاام ب ااااغ   الم  ساام:  أ عااال إلار  التغيياار التنظقماااي -3
رمعرفت اا را ااتخي  عيعاا  الاراةاااا بين ااغ رمعرفاام العواما  الماا ئر  علي ااغ رالمتاا ئر  ب ااغ رهااي علاى الناااو 

 13التالي : 
الةع  التتر عي القا و ي: إن التغيير في إطار  التتر عي ةتطل  ف ما عمققا لمامون الع الام رمق او  الظلا   -أ

أ ااغ رنلما نان الةع  التتار عي عااللا متوافقاا ما  ررح الع ار رمتطلةااا  نلماا ناان فعاالا فاي إثا اث عملقام 
التغييرغ رمل هنا فإن عملقم التغيير اتطل  الماماا ناامي  الموا ا  التتار عقم الما ئر  علاى عملقام التغييار اااا  

 رعلى  لوك عوى التغيير. 

الةعا  الاعت االي لعملقاام التغييار: ماال  ايف ثساا ا  التكلقاام رالعا ا  رالمااوارل ر اتمنا قاا غ ريمنا قاام    -و
ا تخ ا  ه   الموارل ر  ولم اوجي  ا تث اث التغييرغ اتاح م ى إمنا قام انقيا  التغييارغ رالساقطر  علاى عاوى 

 مقارمم التغييرغ نما  منل اا ة  م الر الأمواف رالموارل التي  يت  الاعتمال علي ا.  

الةعااا  اتعيماااي لعملقااام التغييااار: ااتااااث عملقااام التغييااار إلاااى ج ااا  إعيماااي اا اااالي جمااااهيري ضاااخ   - 
لتوضقح متا ا التغيير رضرررا  رثتميت غ فاي عال ال قاا   عملقام اناو ر را اعم للقاااز علاى الم ا  رالخاوف 
رالسالبقم رااو ل اا إلاى معرفام رامال را مابقامغ رالتاي مال  يل اا ااتلال فاعلقام عاوى التغييارغ رانماو عا را ا علااى 

 إث ائ .    

 الةع  الأمني لعملقم التغيير: رهو مل ا طر الأ عال ثي  ة ت  ه ا الةع   ما بيل هما:  -ث
أماال عااوى التغيياار ااا ااا ريثسا اا ا  سااقطرا ا علااى الأمااورغ رعاا   إمنا قاام عااول  أر ا ت ااار عااوى عاا    -

 التغيير أر القوى الماافظم علي ا. 

امل المماهير المستقي   مل التغيير رالماقطم رالم تمم    مل ثي  ع   اعرضا ا لغاا  عاوى مقارمام  -
 التغيير رعقاب ا را تقام اغ أر ع   اعرض ا لا رث فوضى م مر  الت   أي منا    با للمماهير اا قق ا. 

الةع  الاجتماعي لعملقم التغيير : ر تعلا ه ا الةع   نقفقم إلار  ممتما  التغييار ر الماافظام علاى  ساقج  -ث
القوى رالعيعا  الاجتما قمغ رعلى هقن  ال ق  رالعالا  ر الأعراف رالتقالي  رالمةاال  الاجتما قامغ أر إثا اث 

 اغيير في  عل من ا م  الا تقال  مل الأ رى في إث اث عملقم التغيير. 
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الةع  التكنولاوجي لعملقام التغييار: ثتاى ةانمح التغييار لابا  مال رجاول اقا   فاي أ االي  ر أ مااا ممار ام  -ح
الأعماف  معنى أن التغيير  اتاث إلى إل ااف اكنولوجقاا ج ةا   متطاور  ثتاى ةوجا  الا اف  التارعي ر المنطقايغ 

 . رالمبرر الطبقعي الاتمي لعملقم التغيير
 إ  ا  اتلار  الالكترر قم في إلار  التغيير لا   الم  سم: 

المتم لاام فااي  فإن اتلار  الالكترر قاام رمااا اق ماا  ماال مسااتم ا  فااي المماااف اتلاري ماال اقنقااا  ث ة اام ليا ااا
غ مماااا ةاااوفر الابساااترا  الا اااتخ اما  المختلقااام للاا ااا  ا لاااي رنااا ا كاااةنا  التوافااا  نالا تر ااا  الا ترا ااا  ر 

مماا غ لكترر اي لمختلا  القاررعالارلى الا طر اا عالعاع   بقا ا  الكترر قم متاثام للممقا    اتلار للقا ميل على  
.إن هاا   ال ااور  المعلومااقاام المتماا ل  اقاارض  ااامل الساارعم فااي الا ماااز رناا ا لعاام ررثاا   المعلومااا  المتااوفر 

رممار ااا  اقلي  اام را ااتا ائ ا  أ مااااعلاى ناا  إلار  أن اسااتمي  ل ااا رهاا   الا ااتما م اكااون عاال طر ااا اغيياار 
فقااااى علااااى التقلياااا  ان لاااا   قاااا  الااااتخلص ماااال المعااااامي  الور قاااام الكترر قاااام رلا  قت اااار هاااا ا التغيياااار   اااا  رى 

را تب ال ا  المناا  الالكترر قم ب   م  أن اكون الم ول متوافر  مال اجا  بلاولا ها ف متاترك ألا رهاو ااقياا 
أه اف الم  سم رالعامليل ب ا على ث   واز. ره ا ال  ف ةتمس  مل  يف إعناع ريكاراك العاامليل  الم  سام 
رعلاى رجاا  الخ او  اتلار اايل ب اا  اااررر  التغييار  اااو اتلار  الالكترر قام لان الاات  سا   فااي جعل ا  عااال  

ر تا اى الات بتنمقاام الماورل الةتااري  رنا ا التقلياا  مال إمنا قاام مقارمام ها ا التغيياار اغييار  ااو الأهاا اف المساطر 
 غ  الم  ساام مااال  ااايف الااا ررا  الت ر بقااام رالتكو نقااام لموابةاام التطاااور التقناااي رلبلولإااا  مرثلااام التمنااايل الاااودققي

لعاا  رجااول  رناا ا  منن ااا الاات ماال فتااوفر الم  ساام علااى اكنولوجقااا  ث ة اام  منن ااا ماال ا ماااز أعمال ااا  اا ب ر 
ابتساو  وق ا ت يبقم ج ة   رالات عال طر اا اتعي اا  رنا ا ا اتخ ا  مواعا   افام  الم  سام مماا ةرفا  

 مل ا تتار  لع ا أر   ماا ا لأببر جم ور مست لت. 
رلتاان  عااا  لتطبيااا اتلار  الالكترر قاام ريثاا اث اغيياار لا اا  أي م  ساام  ماا  مراعااا  النقاااا التااي  مناال ماال 
 يل ااا لااهلار  الالكترر قاام أن ااقااا التغيياار الاا ي ةتنا اا  ماا  متطلةاا ااا ر منن ااا ماال النماااح ر اا نر من ااا مااا 

 14ةلي: 
التتا  ال قال  بتبني المتررع: إن التتا  ال قاال   االم ول ال الفام للتااوف إلاى اتلار  الالكترر قام مال  ايف  ✓

اوفير الم   رالوعا  رالمتا عام المساتمر   م ا  العن ار الأ ا اي لنمااح عملقام التااوف إلاى اتلار  الالكترر قامغ 
 ر تطل  التتا  ال قال  لتبني متررع اتلار  الالكترر قم ال قا   ع   إجرازا :  

 اق   ال قالا  رلعم ا للتغيرا  اتلار م رالقنقم التي  م  ااخااها للتاوف إلى اتلار  الالكترر قم.  -

لعا  ر  اااز الأج ات  رمساااع ة   فاي عملقاام التااوف رالت بياا  مال أن مااودقي   ر المتعاامليل ماا  الم اااز  -
 اتلاري ة رنون الالتتاما  المسن   ل   لتنقي  عملقم التاو  . 

  منل ااقيا الت  الاهتما   الموا   التالقم:   التخطقى الا ترااقمي لعملقم التاوف:  ✓

 العماااا  علااااى إعاااا ال  طاااامر  الالكترر قاااام اطااااو ر راوئيااااا ر  اااام رر ااااالم ر ااااق  رأهاااا اف التاااااوف إلااااى اتلار  -
 إ ترااقمقم ل  ا التاوف. 
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رفقاااا للخطااام  علاااى المسااا رليل عااال التنقيااا  الألراررضااا  الأرلو اااا  رمراثااا  انقيااا  عملقااام التااااوفغ راوز ااا   -
 إ ترااقمقم ل  ا التاوف. 

إطااارا  م هلام فااي  ر ناوالر إلاىالالكترر قام لا ااا ةر  قسا ا با  ااتاااث  فااتلار الترنيات علاى المااودقيل:  ✓
 ب  مراثل ا ل لت  م  الترنيت على:  

   . الالكترر قم اتلار   إلىاا ة  الق را  رالم ارا  الواج  اوفرها في المودقيل للتاوف   -
رالاثتقاجاااااا  الم ةااااا   التاااااي  قرضااااا ا التااااااوف لاااااهلار  متطلةاااااا  الاوفاااااقل الوداااااا   ثسااااا   إعاااااال  -

 الالكترر قم.  

االياا  م اااارا  رعاا را  الماااودقيل الاااالييل لمعرفااام الم ااارا  رالقااا را  التااي  اتاجو  اااا لقنو ااوا عاااالر ل  -
 على العم  في البيدم الالكترر قم. 

 راكر ف مق و  الخ مم المتميت .  رض   طم لت ر   راطو ر م ارا  رع را  المودقيلغ   -
اطاو ر كاةنم الاا االا : فعملقام التاااوف  ااو اتلار  الالكترر قام لقسا  عملقاام  ساقطمغ با  هاي عملقاام  ✓

 اا الا  مرنت  على مستوى ال ا لي رالخارجي لهلار .   اوفر  إلىااتاث  

فعملقاام التاااوف إلااى اتلار  الالكترر قاام اسااتوج  ااساايل الخاا ما  للمتعااامليل  الترنياات علااى المتعااامليل:  ✓
ماا  اتلار  رالاات  ااالتعرف علااى اثتقاجااا  المتعااامليل الأ ا ااقمغ  افاام فااي مرثلاام التخطااقى رالتنقياا  للتاااوف 

 رن ا إكراك العامليل م  الم از في اخطقى راطو ر الخ ما  المق مم.  لهلار  الالكترر قم. 
  يفم:  

اوجاا  الم  ساااا  فااي الوعااا  الااضاار  ااااو ا ااتخ ا  التقنقااام رابنااي اتلار  الالكترر قااام فااي ألا  اااا لم ام اااا  إن
لتقالي المعامي  التقلي  م في ألاز العما  اتلاري رنا ا الرفا  مال  المسطر  رالت أه اف ا منا ا لعما لتاقيا 

مماا اثا ث اغييارا جا ر ا  الم  ساا  الاعت اال م  جول  ر و قم الألاز  ما ةتماكاى رمتطلةاا  الساوق رالمنافسام
التي اسعى لا ما للةقاز في مستوى انافسي معيلغ رالت مل  يف إ  ام ا في إثا اث اااولا  جت قام رج ر ام 
  لا اا  المسااتو ا  التنظقمقاام المختلقاام  الم  ساامغ فا ااتما م الم  ساام للاااغوا المقررضاام فااي البيداام الماقطاام
 ااات  علي ااا إاةاااع الخطااوا  رالقواعاا  رناا ا التقنقااا  التااي اقااو  علي ااا اتلار  الالكترر قاام.  ااواز علااى مسااتوى 

   التقنقم أر المورل الةتري القا   علي ا. 
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