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 : ملخص
 لها المؤسساتتتعرض  ات التيفي إدارة الأزم التسويقية تصالاالات تحديد دورإلى  ـذه الدراسةهدفت ه       

 سوناطراك شركة تأثرت قدو  -19كوفيد –كورونا  في الآونة الأخيرة  ي عرفها العالمــالتلاسيما في ظل الأزمة 
ادها على أنماط جديدة مإعتو هذا ما جعلـها تغير استراتيجياتها التسويقية  الأزمةيرها من الشركات بهذه كغـ
 .واق الأوروبية في ظل أزمة كورونامية كمزود موثوق و آمن للأسيت بها ريادتها الوطــنية و الإقلعزز 

في  من طرف شركة سوناطراك تخدمةويقية المســـالاتصالية التس جياتـلإستراتيا اليةعدى فلم الدراسةذه تطرقت ه
في إدارة فـعال دور  ةالتسـويقي تللاتصالا أن لت إلىـــــــتوصت ــــحي-19كوفيد   –جائحة كورونا أزمةإدارة 

 .الرابط الوحيد بين المؤسسة وبيئتها الخارجية  هيو الأزمات 
  19" كوفيد فيروس جائحة كورونا تسويقي، إدارة أزمة، اتصالاتصال، أزمة،  :كلمات مفتاحية

 JEL: M31 ،M3تصنيفات
Abstract :  

 This study aimed to identify the role of marketing communications in 

managing the crises that institutions are exposed to, especially in light of the 

crisis that the world has recently known Corona - Covid 19 - and Sonatrach, 
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like other companies, was affected by this crisis, which made it change its 

marketing strategies and rely on new patterns that strengthened its national and 

regional leadership as a reliable and safe provider to European markets in light 

of the Corona crisis. This study dealt with the effectiveness of marketing 

communication strategies used by Sonatrach in managing the crisis of the 

Corona pandemic - Covid 19 - where it was found that marketing 

communications have an effective role in crisis management and are the only 

link between the institution and its external environment. 

Keywords: communication, crisis, marketing communication, crisis 

management, Corona pandemic virus "Covid 19" 

classification codes : M31, M3 

المقدمة :.1   
ودها ــــــــــلى وجـــــالمهني إلى أزمات حقيقية قد تؤثر ع سات الاقتـــصادية في مسارهاـــــــــــــــــتــــتعرض المؤس 

ظة على ـو المحاف الاستثنائيةكن من التعامل مع هذه الظروف مولكي تت ةومكانتها في الأسواق الوطنية و الدولي
ل دمات في ظـــــــــــــخــــمن منتجــات و ا مــــن تحديد و قــــياس مدى رضا عملاءها على ما تقدمه ـــــــتنافسيتها لابد له

 و المحافظة على الصورة الجيدة لمنتجاتها و خدماتها المقدمة في بيئتها الخارجية . الأزماتهذه 
الم بداية من نهاية ـــــــــــــــــها العــــــ عرفلم يكن لهذه الأزمة التي وروناــــــــــــــــــــــــــؤرة الأولى لفيروس كفبظهور البـ

جاوزت هــذه ــان فقط، إذا تلدــــــــــحية في مختلف البـــــــــــــــــــــفي الصــــين تأثيرات على المنظومات الص 2019سنة
رة ـــــــــــام صعوبات كبياموطني ــــــــــــــــــــــــالاقتصاد العالمي و العل ــــــــــــــكل سريع المعضلة الصــــحية لتجالتداعيات و بش

 نتيجة لحالة الإغلاق التي فرضها هذا الفيروس و تعطل النمو الاقتصادي و تقلص التجارة الدولية .
الصناعية و  الوحداتولاسيما  لى المؤسساتلها الكلي انعكست بسرعة عــــــــــــــــشكتأثيرات في هذه الــ

   الخدماتية
سويقي ــــمنظـــــومة الاتصال بصفة عامة و الاتصال الت خاصةا عصـــب الاقتصاد العالمي و الوطني و ـــــــــــــــباعتباره

ع الذي فرضته الجائحة وخاصة بكسرها لسلسلة  ـــــــــــــــيف مع الوضـــــــــــــــبصفة خاصة حيت بدأت بمحاولة التك
 الاستهلاك .مختلف الــــوظائف الاقتصادية كالإنتاج و 
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ناعية و الخدماتية بسرعة إلى العزل من خلال التباعد الجسدي و الاجتماعي ـــــــــــسات الصو لجأت المؤســـ
هت نفس ــــــفتم الاعتماد على العمل عن بعد بشكل كبير من اجل ضمان عدم توقف العجلة الاقتصادية و توج

ــلانات عبر ها على الإعـاقــوزاد إنف (309،ص 2005)وناجي و توفيق كتروني ويق الإلـــــالمؤسسات إلى التس
، ص 2012)بشير عباس  ج الذي عرفته التجارة الإلكترونيةماعي بالتوازي مع الروا ل الاجتــشبكات التواص

20) 
زائري في جاال المحروقات خلال السنوات الثلاثة الأخيرة لجالرائد ا هيواجهت شركة سوناطراك و و قد  

توى المحلي و الدولي و في ــــــــــــــــستراتيجية على المســـتحديات اقتصادية مختلفة جعلتها تغير في كثير من خطـطها الإ
وق النفطية خلال الأعوام ــــــــــــــغضون المدى القصير و المتوسط للتكيف مع الأزمات المتوالية التي عرفتها الس

 الأخيرة .
و الهزات التي عرفتها  2020 نةـــــــــــس في -19كوفيد –يجـــــة للأزمة الصحية بتفشي وباء كورونا ــــــــــو نت

ن اجل ــــــــسويقي مــــــــــوضعت الشركة الجزائرية خطة جديدة للاتصال الت 2022 نةـــــــــــــس سوق الطاقة الدولية
قة ـــــــــــواق جديدة فضـــــلا عن مواجهة التحديات المتعلــــليدية و التنافس على أســــــــــــــــــــــــــــــالحفاظ على أسواقها التق

 .مى بالطلب الفوري المتزايدــــــــــــــبتأمين الإمدادات و احترام التزاماتها مع عملائها و تلبية ما يس
 إشكالية الدراسة : 1.1 

 شركة سوناطراك؟ لدى "-19كوفيد –أزمة كورونا إدارة الازمات  " في  الاتصــــــــــــــــالات التسويقية  ما هو دور
 الأسئلة الفرعية:  2.1   

  المستخدمةماهي عناصر مزيج الاتصالات التسويقية الأكثر فعالية في إدارة أزمة جائحة كورونا و 
 من طرف شركة سوناطراك الجزائر؟ 

  ؟19-كوفيد   -دور في إدارة أزمة جائحة كورونا للاتصالات التسويقية هل 
التعرف على عناصر مزيج الاتصالات التسويقية المختلفة و تحديد الأكثر تأثيرا في إدارة  أهمية البحث : 3.1 

 التي تعرضت لها شركة سوناطراك الجزائرية . -19 كوفيد–أزمة جائحة كورونا 
 المحاور التالية : إلىسنتطرق في هذه الدراسة محاور الدراسة  : 4.1
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 (تعريفها ،أهميتها و عناصرها )الاتصالات التسويقية  -
 . الأزمات إدارة -
 -19كوفيد   –دور عناصر مزيج الاتصالات التسويقية في ادارة أزمة كورونا  -
   -19كوفيد   –وناطراك الجزائرية و أزمة كورونا ــــــــــــــــــــــــــــشركة ســـــــــــتحليلية ل دراسة-
 ويقية :ــــــــــــــالاتصالات التس   . 2
 الإتصال التسويقي : 1.2 

المعلومات عن سلعة أو ام اتصال متكامل يقوم على نقل ـــــــــــــــــــ: "نظ بأنه  Kincaid يعرفه كانكيدو        
لوب إقناعي إلى جمهور مستهدف من المستهلكين لحث أفراده على قبول السلعة أو الخدمة المروج ـــــــــــبأس خدمة
 . (philip et bernard 1922 p559)لها  
متكاملة من المحفزات إلى ملية تقديم و عرض جاموعة ــــــــــــــــــــ: "ع بأنه  Dolozier عرفه أيضا دولوزيرو       

السوق لغرض إثارة أو استمالة جاموعة من الاستجابات ضمن تلك السوق و إرساء قنوات لاستلام و تفسير 
)زينة  الرسائل الواردة من السوق و ذلك لغرض تعديل رسائل الشركة الحالية و تشخيص فرص اتصال جديدة "

 .(39،ص2016
صالات التي ــــــذلك الجزء من الات"يتضح لنا أن الاتصال التسويقي هو  ينالسابقمن خلال التعريفين و        

هة و ــتســـتخدمه المؤسسة من اجل التعريف و الإقناع بمنتجاتها و خدماتها من اجل كسب ثقة عملاءها من ج
 ."استقطاب عملاء جدد من جهة أخرى

 أهمية الاتصالات التسويقية  :  2.2
 كالاتي:زيادة حجم مبيعاتها و هي  ال في تحقيق اهداف المؤسسة بالإضافةالتسويقي دورا هاما  للاتصال

مد رجل التسويق على الاتصالات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــيعتويق : ــــــــأهمية الاتصال التسويقي بالنسبة لرجل التس 1.2.2
مع الإبقاء على الأسعار و يبقى حجم المبيعات و يحاول رفع التسويقية بهدف تنشيط و زيادة حجم المبيعات 

 ال التسويقي يؤتر على المبيعات .من السعر و بالتالي فإن الاتص
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صر الحديت نجد ان المؤسسة تولي أهــــمية ــــــــــــــــفي العأهمية الاتصال التسويقي بالنسبة للمستهلك :  2.2.2
قوم  الاتصال التسويقي بوظيفة الاهتمام به ـــــــــر الرئيسي للمعلومات اذا يبالغة للمستهلك ،حيت يعتبر المصد

من خلال اعلامه و إقناعه و اخباره بمزايا و مواصفات المنتج و كذلك تذكيره بكيفية استخدامه و قــــــــــــــــــــيامه 
 بالتأثير على سلوك المستهلك من اجل اتخاذ قرار الشراء . 

 الات التسويقية  : ـــــــــــــــــــــــــــمزيج الاتصعناصر  3.2
 العلاقات العامة  1.3.2   

بالضرورة في كل جامع بشري و تطورت بتطوره و أصبحت إحدى اهم العلاقات العامة ظاهرة إنسانية نشأت 
 وظائف الإدارة 

 مفهوم العلاقات العامة : 1.1.3.2 
سؤولية كبرى تتطلب دراسة الأحوال السائدة و ـــــــــــــــــــــــــي : مـــــــــــــــأن العلاقات العامة ه إيفي لييـــــرى 

ام و نصح ــــــــــمهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي الع و اس بذلكـــــــــالعمل على إصلاح ثم إعلام الن
ن مبه الشركات استها لخدمة المصلحة العامة ثم إعلام الناس بما تقوم ـالشركات بتغيير خططها و تعديل سي

 .( 547ص  2000)عبد الحميد طلت  مال تهمهم و تخدم مصالحهمــــــــــــــــــــأع
 أهمية العلاقات العامة : 2.1.3.2

علومات من ــــــــــــــــع المـــــــــــــالاقتصادية إلى العمل على البحث و جم امة في المؤسسةـــــــــــــــــــــــتسعى العلاقات الع
سين ـــــــــــــــــــا تقوم بالتخطيط لبـــــــرامج وقائية تهدف إلى تحــــــــــــــــــــــــــــــــــخلال استطلاع الرأي عن الشركات المنافسة كم

وإلى جانب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و تكوين خطط على المدى القصير و المتوسط و الطويلصورة المؤسسة في أذهان العملاء 
ن المنظمة ــــــــــــــمان توفير قنوات الاتصال الملائمة و ذلك في الاتجاهين مـــــــــــمل العلاقات العامة على ضـــــــــــــــذلك تع
يبة )الصورة ــــــــــــــــكس بما في ذلك السعي إلى بناء اسم )العلامة( و سمعة و شهرة طـــــــــــــــء و العملاـــــــــــــــــإلى الع

 .  الذهنية( للمؤسسة الاقتصادية عند الجماهير



 

 2022-2020شركة سوناطراك الجزائرية مابين  -19كوفيد –دور الاتصالات التسويقية في إدارة ازمة جائحة كورونا 
 

499 

و تعمل  يعات المؤسسة أو تحسين خدماتهاـــــــــــــــــــوتقوم العلاقات العامة بمساعدة إدارة البيع على زيادة مب  
اعدتها على تجاوز تلك ـــــــــة و مســـــــــــــــــــــــعلى مواجهة الأزمات أو الطوارئ التي قد تتعرض لها الإدارة و المؤسس

 المواقف و الأزمات بأقل الخسائر الممكنة.
 أهداف العلاقات العامة : 3.1.3.2  

المؤسسة الاقتصادية دورا فعالا في تحسين سمعتها و تدعيم صورتها اط العلاقات العامة في ــــــــــــــــــنش يؤدي
تهدف توعية و إعلام الجماهير عن المنتجات والخدمات ــــــــــــــــــاسية التي تســــــــــــــــــــــــــية بالموازاة مع عملياته الأســـالذهن
 .                                                                      وع النشاطات الاقتصادية و مميزاتهاـــــو ن

 ةعلى الثقة والانسجام بين المؤسساس إلى إنشاء روابط ممتازة مبنية ــــــعى العلاقات العامة بالأســـــــــــــــــتس
شاطات ــــــــــــــــــييد الجماهير وبلو  رضاها عن مختلف نول على تأـــــــــــــــــــــــــــوالعملاء وتهدف في نفس الوقت إلى الحص

 .المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها
ولتحقيق هذه الأهداف يضع القائمون على العلاقات العامة في أي مؤسسة اقتصادية نصب أعينهم 

ونها ــــــــــــالإعلان لكعلى أهمية بناء علاقة متينة وقوية مع مختلف وسائل النشر ولاسيما وسائل الإعلام ودعائم 
 المصدر المهم والأساسي في تفعيل الجانب الترويجي للعلاقات العامة.

 الإعلان  2.3.2
 خداماــــــــــــــــاستومعرفة من طرف المستهلك والأكثر  انتشارايعتبر الإعلان اكثر عناصر الاتصال التسويقي 

 وقد وردت العديد من التعريفات نذكر منها : لمنتجاتهاالترويج  بهدفالمؤسسات  من طرف
 مفهوم الأعلان : 1. 2.3.2 

ترويج عن ـــــــــــــــــانه "الوسيلة الغير شخصية لتقديم الأفكار و ال الجمعية الأمريكية للتسويق الإعلان تعرفه
 Rndom HOUSE, of english)السلع و الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع .)

language 1966p122) 
 أهداف الإعلان :  2.2.3.2 
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ل ـــــــــــــــــص أهداف الإعلان في تزويد المستهلك بالمعلومات والبيانات عن المنتجات المعروضة والعمـــــــــــــــتتلخ
الشرائي له بما في ذلك التأثير على الرغبات ومحاولة إبراز المزايا والفوائد التي تحسم في على التأثير على السلوك 

 .النهاية قرار الشراء
يساهم الإعلان في فتح أفاق جديدة للمنتجات مما يسمح بولوج أسواق أخرى لم تكن موجودة من قبل و 

و  كترونيـــــــــــت الميدانية أو الاستهداف الالعن طريق ما يسمى بالحملات الإعلانية الموجهة بما في ذلك الحملا
يها موقعا ـــــــــــــــــــة في ذهن المستهلك، ويعطـــــــــــــإلى جانب ذلك يساعد الإعلان على خلق صورة مناسبة عن المؤسس

 .متميزا في السوق من خلال تعزيز الإقبال على منتجاتها وخدماتها أو مواجهة منافسيه
 اسية للإعلان :ـــــــــــــــــالخصائص الأس 3.2.3.2

صائص أبرزها أنه يستهدف الملايين من الجمهور )استهداف واسع( وهذا ما ـــــــــويتميز الإعلان بعدة خ
 .يجعله الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا من طرف المعلنين )الأكثر استعمالا(

لانات لق بالإعــــــــــــــــــإمكانية الإعادة والاستمرارية خاصة فيما يتعلان إلى جانب ذلك ـــــــــيوفر الإع
ائل الإعلامية وحتى عندما يتم الإعلان من خلال ــــــــــــــــأو التلفزيونية التي يتم بثها على مختلف الوس يةـــــــــــــالإذاع

مختلف الفضاءات العمومية أو بشكل إلكتروني ويتطلب نجاح الإعلان أو الحملة لوحات الإشهارية في ـــــــــــــــــــــــــــــــال
سام المسؤولة ـالإعلانية بشكل عام على وضوح الرسالة الإعلانية وشموليتها و هو ما يتطلب قدرا من التحكم للأق

بينها وبين الأقسام الأخرى المديرة للعملية  يق كاملاــــــــــــــــــــــــــــــلى الإعلان داخل المؤسسة الاقتصادية وتنســــع
             . التسويقية

 التسويق المباشر  3.3.2 
أغلب المؤسسات تلجأ اليوم إلى التعامل المجزأ و المتخصص مع المستهلكين من خلال التسويق المباشر 

 معتمدة في ذلك على توفر المعلومات و تكنولوجيا الاتصالات 
 تسويق المباشر :مفهوم ال 1.3.3.2 

سويق ـــــــــــو نظام للاتصال التفاعلي في جاال التـــــــــــــــالتسويق المباشر على انه "ه أسعد طلعت عبد الحميديعرف 
 يضمن استخدام جاموعة من الوسائل غير التقليدية التي تحقق استجـــــــــــــــابة ملموسة بأقل جهد ممكن" .
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 تسويق المباشر :خصائص ال 2.3.3.2
يتميز التسويق المباشر عن غيره من عناصر المزيج الاتصال التسويقي بمجموعة من الخصائص ومن بينها  

ميز ــــــــــــالمرونة والتأقلم مع المتغيرات التي تحدث في الأسواق وإلى جانب ذلك توفر ازدواجية البيع والاتصال التي يت
إمكانات أخرى  ة الأولى مع عدو وجود أي وساطة بين المؤسسة والزبونبها هذا العنصر الاتصالي بالدرج

سويقية بشكل سريع وناجع متى كانت الخطة التسويقية من خلال هذا العنصر دقيقة في تلتحقيق الأهداف ال
 ديد الفئات المستهدفة ومتناسبة مع مختلف العمليات التسويقية.ــــــــــتح

 التسويق المباشر: أهداف 3.3.3.2
ع العملاء و المحافظة ــــــــــــــــــــــــــــــيهدف التسويق المباشر إلى زيادة ولاء المستهلك من خلال بناء علاقة قوية م

تها داخل الأسواق الوطنية ــــــــــــــــــــــعليها  بالموازاة مع توسيع الحصة السوقية للمؤسسة وتأكيد حضورها وتنافسي
و يساعد التسويق المباشر على خلق قنوات توزيع جديد للمنتجات تساهم في تنشيط  الدولية والبيئة الخارجية لهو 

  .حركة المبيعات بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية وتوفر للزبائن سلع وخدمات بتكلفة أقل وجودة عالية
 أهمية التسويق المباشر :  4.3.3.2 

اتصال مناسبة تتكيف بسرعة مع صعوبات السوق وتحقق أكبر معدل يعتبر التسويق المباشر وسيلة 
صر الاتصالي في ـــــــــــــول للزبائن والعملاء المحتملين ولهذا الغرض تعتمد المؤسسة الاقتصادية على هذا العنــــــــــــــــــوص
ثنا ـــــــــــــــــــــق والتحكم فيها بطريقة أفضل و نظرا لأن بحلية التحديد الدقيق للعملاء المحتملين وأثناء تجزئة السو ــــــــــــــــعم

باشر ــــــــيتعلق بمجمع سوناطراك ذو الطبيعة الخاصة من حيث نشاطه و منتجاته فلا يمكن تصور فكرة التسويق الم
ما ــــــــوية و لاسيفي هذه الحالة إلا من خلال ما يسمى بالتوريد أو التزويد الفوري للأسواق ببعض المواد الطاق

 . الغاز الطبيعي
 تنشيط المبيعات  4.3.2

 يئا .ـــــــــــتنشيط المبيعات هي أداة إتصالية في أوج تطورها و توسعها و التي بدأت تأخذ مكانة معتبرة شيئا فش
 مفهوم تنشيط المبيعات :  1.4.3.2
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ل على ــــــتنشيط المبيعات بأنه " جاموعة التقنيات غير الاشهارية و التي تعم تعرف الجمعية الأمريكية للتسويق
شطة ظرفية ـإثارة المستهلكين و دفعهم لشراء السلع و الخدمات المعروضة عليهم و أن الأنشطة المتعلقة بها هي أن

 غير دائمة أو روتينية .
 أهداف تنشيط المبيعات : 2.4.3.2

 لىجات بكميات كبيرة وحثهم عـــــالمنت جيع المستهلكين على اقتناءــــــــــتش يهدف تنشيط المبيعات إلى
واء في فترات البيع العادية أو خلال المواسم الراكدة التي تعرف تراجع ـــــــــــــجزئة ســـــــــــــــــلتعامل المباشر مع تجار التا

  الي في توجيه ــــــــــــــــــــــــــوزيادة على ذلك يمكن استخدام هذا العنصر الاتص للإقبال على بعض المنتجات أو الخدمات
 دد للمنتجاتـــجتهلكين ــــــــــــــــــــــــــويق والبيع أو لجذب مســـــــــــلتسمساعدة الوسطاء و الموزعين لتحسين عمليات ا

 أو الخدمات 
 البيع الشخصي   5.3.2

يعتبر البيع الشخصي شكلا من اشكال الاتصالات التسويقية الأكثر قدما في الممارسة و قد قدمت 
 نذكر منها : المفهومالادبيات الاتصال التسويقي العديد من التعريفات لهذا 

 مفهوم البيع الشخصي : 1.5.3.2
لزبون باقتناء منتج أو خدمة من هو طريقة اتصال ما بين شخصيين حيث أن البائع يحاول مساعدة أو إقناع ا " 

 ."المؤسسة 
 خصائص البيع الشخصي : 2.5.3.2

ن            وبين البائع فميساعد البيع الشخصي على معرفة ردود أفعال المشتري أو الزبون وإنشاء علاقة ثقة بينه 
    الاتصال التسويقي أنقائم بعملية خلال عملية الشراء التي تتم عادة وجها لوجه دون حاجز أو وسيط يمكن لل

  ثر دقةـــــــــــــــــزيج الاتصالي الأكفها في عناصر المــــــــــيحدد مزايا المنتج وعيوبه ويتوصل بدقة إلى عناصر الإقناع وتوظي
 .  اوتعقيد
 
  

 أهداف البيع الشخصي : 3.5.3.2
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يه رجال البيع ـــــــــــــــــــــــــما يركز عل يهدف البيع الشخصي إلى تحفيز الزبائن على اتخاذ قرار الشراء فهذا
ديم ـــــــويقومون به بشكل مركز سواء من خلال إثارة الزبائن المحتملين بشأن المنتجات أو الخدمات الحالية أو تق

 . عروض حول المنتجات والخدمات الجديدة
شراء على تزويد الزبائن ــــــــــــــــــــــــــى اتخاذ قرار اليركز رجال البيع خلال هذه العملية أي الاقناع والمساعدة عل      

ددة ولا تنطوي ــــــــــــبالمعلومات عن المنتجات والخدمات و عن العروض الجديدة الذي يجب أن تكون دقيقة ومح
 على أي معلومات خاطئة قد تضر بالمنتج أو الخدمة أو سمعة المؤسسة الاقتصادية.

 ت البيع الشخصي :سلبيا 4.5.3.2 
ع ــــــــــــــال البيــــــابيات عديدة قد يؤدي تركيز رجــــــــدين فمثلما له إيجــــــــبعد البيع الشخصي سلاحا ذو ح

عاملة ــــــــــــــــــــــــأثناء هاته العملية على المصلحة الشخصية إلى إلحاق أضرار بمستقبل المؤسسة الاقتصادية كما أن الم
  ، ضائل فرص البيعـــــــــــغير الجيدة والبعيدة عن المهنية يمكن أن تفقد هذا العنصر فعاليته وبالتالي خسارة أو ت

لى غرار عنصر التسويق المباشر لا يمكن تصور هذا العنصر المهم في المزيج الاتصالي التسويقي في ـــــــــــوع
جامع سوناطراك محل الدراسة وطبيعة منتجاته وخدماته وأسواقه وزبائنه المحليين  تنا هذه نظرا لخصوصياتـــــــــــــــــدراس

 والدوليين.
 ات ــــــــــــــــــــــــــإدارة الأزم 3
: "حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بالنظام Philips تعريف فيليبس  :زمة  الأ 3-1   

)محمد فريد  ريعا و اهتماما فوريا"ــــــــــــــــــــــــالتنافسي لها و بتطلب منها تحركا سالمتبع في المنظمة مما يضعف المركز 
 .(13ص2000

 إدارة الأزمة: 3-2   
ثير من المخاطر و عدم ـــــــــــإن إدارة الأزمة يمكن اعتبارها القدرة على إزالة الك" :  Finkتعريف فينك        
يل لعرض أسوأ ما ــــــــلتحقــــــــــــــــــــــــــــــــيق أكبر قدر من التحكم في مصير المنظمة، و هذا يعني استخدام التخالتأكد 

 ".يمكن حدوته، ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوث
 إستراتجيات إدارة الأزمة :  3-3  
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الاتصالية التالية هي أكثر الاستراتيجيات المستخدمة   يتفق الكثير من الباحثين على أن الإستراتيجيات
 في إدارة الأزمات و هي كالأتي :

 إستراتيجية التحفظ و الكتمان : 1.3.3
ن الحصول على المعلومات تقوم هذه الإستراتيجية على ترصد محاولات الأطراف الخارجية لتمكين م

 .الأزمات التي تكون لهــــــا علاقة بالأمور الشخصية أو الأخلاقية وتكون محل محاكمة خلال وتستخدم 
 إستراتيجية التريث و عدم التورط :    2.3.3

عامة في دراسة الأزمة بأبعادها المختلفة من حيت أسبابها و ــــــــدور العلاقات اليظهر في هذه الإستراتيجية 
 و المتابعة الإعلامية لها . أثارها و نتائجها و الإجراءات

 إستراتيجية الاستجابة و الدفاع :  3.3.3
إعداد دفاع يحتوي على معلومة حقيقية يقوم المتحدث الرسمي بأكثر طرق  تتضمن هذه الإستراتيجية 

يطلق  لهذاالاتصال ملائمة و لباقة بتقديمها، و تعترف فيها المؤسســـــة بالخطأ و تعلن تبريراتها و تقديم اعتذارها و 
 عليها أيضا بنظرية الاعتذار و التبرير .

 إستراتيجية الدفاع الهجومي : 4.3.3
لخلق رأي عام إيجابي و مساند للمؤسسة من خلال العمل ضمن توقعات  ـــــدم هذه الإستراتيجيةتستخـ

عها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتفصيلية لم تكن تتوقع و ذكر معلومات ــــــــــــــتفسير سياستها على نطاق واســ الجماهير عن طريق
افة إلى ــالإكثار من الحملات الإعلانية إضال خاصة الجماهيرية و ــــــــــــــــــــــالاتص وسائليستخدمون كل الجماهير و 

 للدفاع عن المؤسسة . ك يتم الاستعانة بقادة الرأيذل
 إستراتيجية الهجوم المضاد : 5.3.3

حقها و هذا في حالة تتصرف المؤسسة إعلاميا بشكل هجومي و أحيانا تلجأ إلى القضاء لدفاع عن 
 مما يؤدي بالتشهير بها من جانب وسائل الإعلام دون حقائق و أدلة فعلية. تعرضها للنقد

 إستراتيجية المماطلة و التسويف : 6.3.3
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تستخدم هذه الاستراتيجية عندما تكون المنظمة مشتركة مع غيرها في إنتاج السلع و الخدمات و هنا 
عامة باستعمال جميع وسائل الاتصال في حالة المساس بسمعة منتجات المؤسسة حيث يقوم جهاز العلاقـــــــات ال

 وحسب هذا النوع من الاستراتيجيات فإنه يتم غالبا إلقاء المسؤولية على الغير .
دون ذكر أسباب  ةفي هذه الاستراتيجيراف بالأزمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــيتم الاعت إستراتيجية الاعتراف الجنائي:  7.3.3

 وقوعها أو التصريح بتفاصيلها.
على مختلف الجوانب المتعلقة بالأزمة مع استخدام هذه الاستراتيجية تعتمد  إستراتيجية ملتقى الطرق : 8.3.3

 .جميع وسائل الإقناع 
على الإعلان و التركيز  هدف هذه الإستراتيجيةت إستراتيجية الاختفاء المؤقت و غير المؤقت :  9.3.3

 على وسائل اتصال جماهيرية .
مد هذه الإستراتيجية على مصلحة الشؤون القانونية بالمؤسسة ــــــــــــــــــــــــــــــتعت القانونية : الإستراتيجية  10.3.3

 مل مسؤولياتها .حيت يتم ذكر اقل قدر من المعلومات مع إنكار الاتهامات و الادعاءات الموجهة لها و عدم تح
 : -19كوفيد –قي في إدارة أزمة كوروناالاتصال التسوي مزيجناصر ــــــــــــــــــــــــدور ع . 4

دور مختلف عناصر مزيج الاتصال و كذا  -19موفيد  –كورونا   أزمةمفهوم  نتعرف على سوف في هذا المحور 
 -.19كوفيد –أزمة كورونا التسويقي التي ذكرناها أنفا وكيفية توظيفها لإدارة 

 " :19فيروس كورونا " كوفيد    1.4
فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد  :بأنه -19كوفيد –فيروس كورنا  تعرف منظمة الصحة العالمية        

از التنفسي التي تتراوح حدتها بين نزلات ـــــــــــــــــــــــبب المرض للحيوان و الإنسان مـن خلال عدوى الجهـــــــــــــــــــــــــــــــــتس
  .البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد

    دور عناصر مزيج الاتصالات التسويقية في ادارة ازمة كورونا :   2.4
وارئ الصحية ـــــــــــــفي هذا الصدد شهد العالم أزمة لم يسبق لها مثيل، فبعد الإعلان مباشرة عن حالة الط

يات هذه الأزمة المفاجئة ــــــــــــــــــــــــــوباء كورونا انتشر الرعب و الفزع في كل أنحاء المعمورة وبدأت تداعبسبب انتشار 
ترة الأولى ــــــــــــــــــــــــــــوغير المتوقعة تطفو إلى السطح في غياب الدواء وعدم وجود أي لقاح لمواجهة الفيروس في الف
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د يوم ـــــــــــــــــمع تفاقم الأزمة الصحية يوما بع و واتساع نطاقها في مختلف القارات والبلدان وسرعة انتشار الجائحة
ظهرت التداعيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للحالة التي كان يعيشها العالم وتحول الأمر من عرض 

و الخدماتية في وضع محرج فقد كان مؤقت إلى حالة مزمنة ما جعل المؤسسات الاقتصادية سواء الإنتاجية أ
ار تأثيراتها ــــــــــياتها وكيفية التعامل معها والحد من انتشــــــــــــــــرفة أسبابها وتداعـــــــــــــــــــــــــــم هذه الأزمة ومعــــــها فهــــــــــعلي

 . على الوظائف الأساسية ولاسيما التسويقية
ايش معها قطعت المؤسسات الاقتصادية خلال هذه الفترة ـــــــــــــــهة الأزمة إلى التعــــــــــــــو من مرحلة مواج
ا السوقية وضمان ولاء عملائها وزبائنها لها ـــــــــــــفاظ على مكانتها وحصتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأشواطا مهمة من أجل الح
دي ــــــــــات التي تقدمها متجاوزة بذلك أصعب ما خلفته كورونا و هو "التباعد الجسووفائهم للمنتجات والخدم
 ". وعدم التواصل الاجتماعي

ذه الطفرة أن تتحقق دون أن يكون لعناصر مزيج الاتصالات التسويقية دور كبير، فكيف ـــولم يكن له
مباشر ـــــــويق التنشيط المبيعات، التسـشخصي و وظفت المؤسسات الاقتصادية العلاقات العامة والإعلان، البيع ال

ذه ـــذه الأزمة؟ و ما هي الاستراتيجيات الاتصالية التسويقية المستعملة للتعايش و الحد من تداعيات هـــــــــــــــــــــفي ه
 الجائحة؟
خلال وضعها لخطة قد كانت العلاقات العامة خلال هذه الفترة عصب الاتصال التسويقي من ــــــــــــل

ل مع الجمهور )الزبائن أو العملاء( سواء الداخلي ـــــــــــــــــــــــيهات للتواصـــاتصالية تشتمل على كل التعليمات و التوج
 . أو الخارجي و أيضا الاتصال بوسائل الإعلام

ل مؤسسة اقتصادية كصلحة العلاقات العامة بسم أو مـــــــــــــــــــق ذه الخطة التي أشرف عليهاــــــــــــــــهتميزت 
بوضع سيناريوهات لما قبل الأزمة، أثناء الأزمة وبعد الأزمة وكل الإجراءات الوقائية التي ترمي إلى ضمان حماية 

 .صورة المؤسسة وسمعتها وكيفية إعادة كسبها لثقة العملاء وفاء الزبائن لمنتجاتها وخدماتها
الة البقاء في المنزل وأمام التلفزيونات أو الهواتف إلى تعزيز دور الإعلان كوسيط ـــــــــــــــــــــــــوفضلا عن ذلك دفعت ح

اتصالي تسويقي هام جدا، فمن خلال التكرار والاستمرار من أجل ضمان ترسيخ العلامة التجارية ومزايا المنتج 
 .لمفضلة للمؤسسات الاقتصاديةوفوائده في أذهان العملاء والزبائن أصبحت الإعلانات الدعامة ا
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ماده بالدرجة الأولى ــــــــوبخلاف العنصرين السابقين واجه البيع الشخصي صعوبات كبيرة نظرا لطبيعة الأزمة واعت
سدي لمساعدة الزبون على ــــــــــــــــــــعلى الاتصال المباشر بين البائع والمشتري ومهارات الإقناع والتأثير والتواصل الج

ات لم يكن لعنصري تنشيط ــــــــــــــــــــومع أن لها دور حيوي في التعامل مع الأزم اتخاذ قرار الشراء ونجاح عملية البيع
المبيعات والتسويق المباشر إلا دور محدود خلال الفترة السابقة لكن كان لهما تأثير كبير جدا في مرحلة الانفتاح 

 .كوروناوعودة الحركية الاقتصادية ما بعد  
لقد أدى فرض  ؤسسات الاقتصاديةـــــــــــعلى الم -19فيد كو –يف أثرت أزمة كورونا ــــــــــــــــــــــــــولكن ك

لاق فضاءات البيع المباشر من مراكز تجارية كبرى ــــــــــــــــــالإجراءات الاحترازية للحد من انتشار وباء كورونا إلى إغ
المحلات التي تبيع المواد الاستهلاكية الضرورية ومع تطبيق صارم لتدابير الوقاية من الفيروس  مع الإبقاء فقط على 

مان سلاسل التوريد وصعوبة في تموين المشاريع وحتى الوحدات ــــــــــــــــــــــــــــكما أدت حالة الإغلاق إلى صعوبة في ض
 . الإنتاجية بالمواد الأولية
الجائحة إلى توقف  أدتويق والاستهلاك ــــــــــــــــــشكلتين السابقتين في الإنتاج والتســــــــــــــــــــــــــــــــــوزيادة على الم

وسائل التقليدية وتركيز ـــــــــــــــــالحملات الترويجية الخاصة بالمنتجات والخدمات بسبب عزوف العملاء عن ال
 .الات الهلع التي أصابت الناس ما أثر بشكل فوري على الطلبالمستهلكين فقط على أخبار الفيروس وح

وأدت الجائحة أيضا إلى تقليل عدد العمال والتحول نحو الدوام الجزئي أو بنصف العمال وبالعمل عن 
ث في صادية ودفع المستهلكين إلى المكو ــــــــــــــــبعد في آخر المطاف بالتوازي مع تعليق كل الأنشطة التجارية والاقت

ال الداخلي أو ـــــــــرق أخرى من أجل الاتصــــــــــــحية ما دفع إلى استحداث طــــــــمنازلهم من أجل سلامتهم الص
 . الخارجي

صال خلال هذه الأزمة من اتصال ـــــــــــــوساعــــدت تكنولوجيات الاتصال و الإعلام على تحول الاتـ
الات إلكترونية عبر الوسائط الرقمية ـــــــــماهيرية إلى اتصــتحول الاتصالات الج ىـتقليدي إلى اتصال إلكتروني و عل

 . و التفاعل المباشر مع الجمهور دون أي وسائط
 خدام المواقع الإلكترونيةــيق استترة اللجوء إلى الاتصالات التسويقية الرقمية عن طر ــو تم في هذه الف

ل الاجتماعي، محركات البحث وقد أدى في النهاية هذا ــــــــــــــ، وسائل التواصالإعلان الرقمي، البريد الإلكترونيو 
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ـــذب زبائن جدد و الاحتفاظ بهم و مل وهادف إلى جـــاـــــــــــــــالمشكل الصحي الطارئ إلى إنشاء نظام اتصال متك
 .بناء علاقات طويلة معهم

سويق المباشر لاستغلال ـــــــــــــالعلاقات العامة و الإعلانات و كذا التجه ــــــــكما أصبـــــــــــــح ضروريا أن تت
العلاقات  خلي و الخارجي للمؤسسة و أن تعمللة للوصول إلى الجمهور الداعلامية الإلكترونية كوسيـالوسائل الإ

للجمهور في الظروف كترونية على جعل المعلومات متاحة وسائل الالـــــالعامة في نفس الوقت من خلال هذه ال
 .الحالية

  لى المدوناتديد من خلال أماكن تواجدهم عــــــتأثير على الجمهور الجة العلاقات العامة إلى الت إدار ــسع
الإلكتروني و مواقع التواصل بريد ـــــــــــــواقع الإخبارية أو من خلال الـــــــــــــــــــــــــالمكترونية و حلات الإلــــــــــــديات و المو المنتـ

 . الاجتماعي بما في ذلك تلك المتاحة للإعلانات أو الدردشة
بب التخوف من انتشار العدوى بسرعة في تقليل الاهتمام ــــــــــخصي فقد ســـــــــــــــــــــأما فيــما يخص البيع الش       

ــيع عن طريق المواقع الالكترونية )البيع عن بعد( مما أدى إلى بالاحتكاك المباشر مع العملاء و تم التوجه نحو البـــ
  انتشار التجارة الإلكترونية وخدمات التوصيل.

 : -19كوفيد   –وناطراك الجزائرية و أزمة جائحة كورونا ـــــــــــــــــــــــشركة سل . الدراسة التحليلية 5
وما -19 كوفيد–عن انتشار جائحة كورونا  بالركود الاقتصادي الكبير الذي نجم 2020تميزت سنة 

و على  تسبب به التدابير الاحترازية والوقائية المتعلقة بالحد من انتشارها على الصعيدين الاقتصادي والتجاري
أمام هذه الأزمة فسارعت إلى القيام بعدة  2020دول العالم وجدت الجزائر نفسها بداية من مارس  غرار مختلف

لنسبة للجانب الصحي أو ذه الجائحة و التكيف معها للحيلولة دون تفاقم الأوضاع سواء باعمليات للتصدي له
لال هذه السنة ــــــــــــــــــــــو تزامنت هذه الجائحة مع أزمة أخرى ظهرت منذ سنوات وازدادت حدتها خي الاقتصاد

 للأزمة العالمية تم الانكماش الاقتصادي( هي التراجع الحاد لأسعار البترول الغاز )الطاقة( نتيجة 2020)
شملت هذه العمليات عدة تدابير وإجراءات اتخذتها الحكومة الجزائرية لتطويق الجائحة في المرحلة الأولى ثم و 

ت شركة ــــــــــــــــــــــــواجهو  التكيف معها في المرحلة الثانية والحد من تداعياتها الاقتصادية والاجتماعية في مرحلة لاحقة
واء  ــــــــــــــســـ عن طريق خلية الاتصال-19كوفيد–زمة الصحية سوناطراك كغيرها من الشركات الجزائرية هذه الأ
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دت على علاقاتها ــــــــــــــــــــــكان داخليا أو خارجيا حيت لعبت دورا هاما في التكيف مع هذا الوضع الراهن فاعتم
ل الإجراءات و التدابير ولاسيما يها و إيصال المعلومات لعملائها و تزويدهم بكالعـــــــامة للتواصل مع موظف

باستخــــدام البيانات الصحفية و جالة سوناطراك نيوز في البداية ثم بعقد الملتقيات وإبرام الاتفاقيات بعد تراجع 
 . تأثير الجائحة وتفشيها المحدود جدا

ف مزيجها الاتصالي التسويقي ــــــــــــــــــاتخذتها سوناطراك في إطار تكييولكن ما هي التدابير والإجراءات التي 
 مع الأزمة المستجدة؟

 :التواصل عن بعد وعن طريق البيانات الصحفية  1.5
أقرت شركة سوناطراك في المرحلة الأولى إجراءات صارمة لمواجهة الوباء ولاسيما بعد اكتشاف الإصابات 

العزل التام لتجنب  2020وتضمنت هذه الإجراءات التي وردت في بيان صحفي في مارس الأولى في الجزائر، 
انتقال العدوى وسط العمال وإغلاق المطاعم داخل كامل وحدات المجمع مع تعويضها بالوجبات المحمولة ومنع 

 توى كلالأنشطة التعليمية على مس ور بتوقيف جميعـوقامت ذات الشركة على الف  سفر العمال الأجانب
المؤسسات التدريبية التابعة للمجمع البترولي في إطار تنفيذ الإجراءات الوطنية للحد من تفشي الفيروس )تم 

 الإعلان عنها من خلال بيان صحفي(
تبارها مؤسسة مواطنة لتدعيم جهود الحكومة ــــــــــــــــو بذلت خلال هذه الفترة شركة سوناطراك جاهودات إضافية باع

عدادها لبذل المزيد من المجهودات ـــــــرية لمواجهة الوباء فالتزمت بتقديم الإعانات والمساعدات الاجتماعية واستالجزائ
مامة لجامعة ورقلة ــــــــــألف ك 60 ـلمؤازرة العمل الحكومي إلى غاية تحسن الوضع في البلاد ومن ذلك تقديمها هبة ب

 2021في 
ـــــــــأعلنت ذات الش 2022في و  ركة عن انخراطها الكامل في حملة التلقيح الوطنية ضد كورونا وبادرت ــــــــــــــــــ

قيح كافة عمالها في جميع الوحدات وعلى مستوى مختلف مراكزها الصحية ـــــــــــــــــــــــــــإلى وضع برنامج سريع لتل
لي والشريك الاجتماعي من أحل تحسين بالموازاة مع عقدها لاجتماعات بين الإدارة وعمال الأمن الداخ

ئة من العمال بالنظر للمهام المنوطة بهم ولاسيما خلال هذه الأزمة ــــــــــــــــــــــالوضعية المهنية والاجتماعية لهذه الف
 .الصحية )الصف الأول في مواجهة الوباء(
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 :  إبرام اتفاقيات وعقد شراكات جديدة  2.5
 2022و 2020وزيادة على البيانات والتصريحات الصحفية قامت شركة سوناطراك خلال الفترة الممتدة بين 

بإبرام عدة اتفاقيات وشراكات على المستوى الداخلي والدولي لزيادة الإنتاج ووقف استيراد البنزين ومنها الاتفاقية 
 . والمتعلقة بيع و شراء الغاز الطبيعي 2022توبر أك 6المبرمة بينها وبين جامع الطاقة الإسباني ناتورجي في 

 ت الشركتين على مراجعة أسعار عقــــــــود توريد الغاز طويلة المدى و تعزيز موقعيهما في السوق الإسبانيةـــــــــــــــــــــواتفق
                                                 ك   ول المواضيع ذات الاهتمام المشتر على مواصلة محادثاتهما ح و

 :عقد الحوار الطاقوي الجزائري الأوروبي  3.5
انطلقت بالجزائر العاصمة أشغال الاجتماع السنوي الرابع رفيع المستوى للحوار  2022أكتوبر  10و في 

 الطاقوي 
رفين في جاال ـــالاستراتيجية بين الطبين الجزائر و الاتحــــــــــــــــاد الأوروبي وتضمن جدول أعماله الشراكة 

نمية صناعة الغاز وتطوير ــــــشافات و انتاج المحروقات وأفاق تـــــــــــــــــــــالطاقة وتنمية الاستثمارات و الاستك
 الهيدروجين الأخضر والكهرباء والتعاون في جاال الطاقات المتجددة والكفاءة والنجاعة الطاقوية مع الجزائر

حيت -19كوفيد -حة كورونا ـلرغم من إعلان الشركة قبل ذلك بأسابيع أن إنتاجها لم يتأثر بانتشار جائو با
صرح  الرئيس المدير العام لسوناطراك السيد توفيق حكار أن "نشاط الإنتاج للمجمع لم يتأثر  بالأزمة الصحية" 

فعل تأثير الجائحة على الجانب اللوجيستي." كشفت وزارة الطاقة ط في الإنتاج بــــــــــــــــــــــــمؤكدا أن "هناك تباطؤ فق
لاق ي الحكومي العمـالجزائرية عن تراجع أعمال شركة سوناطراك خـــــــــــــلال هذه الفترة بعد أن تكبد المجمع النفط

مع انخفاض حاد في رقم الأعمال الخاص بالتصدير  2020ــهاية شهر سبتمبرمليار دولار بنـ 10ســائر بلغت خ
خلال   جلة منئر المسـلنت ذات الوزارة عن خطة استعجالية لانقاد الشركة وتدارك الخساــــــــــــــــــــــــــــــــو أع% 41بلغ 

 . رسين تكاليف الاستغلال والاستثماتخفيض الموازنة الاستثمارية وإعادة النظر في تنظيم وتسيير المجمع وتح
 : التحول نحو الاستراتيجية الهجومية للاستفادة من الأزمة الطاقوية   4.5

إلى استراتيجية المشاركة والمسؤولية مستفيدا من  2022و انتقل جامع سوناطراك بداية من النصف الثاني من 
واستعدادا للتحول نحو الاستراتيجية الهجومية في فترة  -19 كوفيد–التحسن الملحوظ فيما يتعلق بوباء كورونا 
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ما بعد الوباء التي شهدت انفتاحا كبيرا للسوق الطاقوية عززه الطلب المتزايد على الغاز الطبيعي خاصة في 
السوق الأوروبية بعد تصاعد الأزمة الروسية الأوكرانية واستخدام موسكو لسلاح الغاز وحادث تعطل الأنبوب 

 وسي الأوربي في بحر البلطيق وهو ما كان له نتائج إيجابية في الجانب الاتصالي التسويقي.الر 
 الخاتمة . 6

( من خوف و هلع استهلاكي عالمي أدى إلى تغيير الثقافة 19برغم من ما خلفته جائحة كورونا )كوفيد 
احتياجاتهم ومستلزماتهم بكل الطرق هلكين على الأسواق بهدف اقتناء ــــــــالاستهلاكية وتهافت المست

ماد على الشراء بواسطة التطبيقات الالكترونية فقد أثبتت الأزمة نجاعة التسويق الالكتروني وجعلت ـــــــــــــــــــــــــــوالاعت
 منه الحل الوحيد والسليم للحد من انتشارها والتعايش معها. 

ييف مع تداعيات هذه الأزمة بالرغم من الفجوة أو الثغرة التي واستطاعت المؤسســــــــات الاقتصادية التك
عرفها الاقتصاد الدولي والوطــــــــني في المرحلة الأولى وامتـــــــــصاصها للصدمة من خلال التحول إلى 

لرقمنة الاستراتيجيات الاتصالية التسويقية الجديدة والاعتماد على كل الوسائط الإلكترونية وتســــريع عملية ا
العالمية والتشابك بين مختلف مناطق العالم والفاعلين المحليين والدوليين و هذا مع إعتمده جامع سوناطراك 

 الجزائري الذي إستطاع مواجهة هذه الازمة  و التكيف مع هذه التحولات السريعة .
 نتائج الدراسة  : 1.6 

 إليها الدراسة : و من أهم النتائج التي توصلت
  الإعتماد في البداية على الإستراتيجيات قصيرة المدى و خاصة  الإستراتيجيات الدفاعية و التي ثم

التقبل  اتـــــــــشملت الكتمان و التحـــفظ و التريت و عدم التورط لكن سرعان ماتحول المجمع إلى إستراتيجي
 يلة الأمد تتعايش مع الازمة .ـل الخسائر والمشاركة و المسؤولية في إعداد خطة عاجلة طو من خلال تحم

  ت ـــــــــــــو لاسيما التي توقع -19كوفيد   –اعدت الدراسات الإستشرافية لمرحلة ما بعد كورونا ـــــس
الطاقوية و نمو الطلب على الغاز في بالأزمة إنفتاحا في الأسواق الدولية على عودت المجمع بقوة مدعوما 

 الأسواق الأوروبية .
 



 

 غماري سهيلةو  قدور بن عطية صورية
 

512 

 التوصيات : 2.6
 كما توصلت هذه الدراسة إلى التوصيات التالية :

  تحيين أهداف الإتصال التسويقي و الإعتماد على أهداف مكيفة مع طبيعة الأزمة الصحية في جزءها
 الأكبر المتعلق بالترويج   .

 يما فيما يتعلق بالتسويق ــــــــــــــــــــــــــــــتكييف عناصر المزيج الاتصالي التسويقي مع الازمة الطارئة و لاس
ية و اشر و تلبية الطـــــــلب الفوري الذي يساهم في زيادة و ترقية المجمع و رفع حصته في الأسواق الدولــــــــــــــــــالمب
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