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 : ملخص
 إبراز دور وأهمية سلوك المستهلك بصفة عامة والمستهلك الجزائري بصفة خاصة؛إلى  تهدف الدراسة

وأنجزت هذه الدراسة من خلال  وثقافته الاستهلاكية من أجل تحقيق مبادئ وأهداف التنمية المستدامة.
وتم التحليل الإحصائي ، مفردة من مستهلكين من مدينة جامعة 100على عينة قدرت ب توزيع إستبيان

مفردات العينة لديهم إهتمام ومعرفة  ولقد خلصت الدراسة أن   .SPSSبإستخدام برنامج الإحصائية 
التنمية المستدامة  ن  أو ، آخرإلى  وهذا يختلف من مستهلك، وإدراك لمبادئ وأهداف التنمية المستدامة

 ومحترم لمشاكل المجتمعية. ويصبح بذلك المستهلك الجزائري مسؤولاا ، تطاعتها تغيير عادات الاستهلاكيةبإس
 .ثقافة إستهلاكية، تنمية مستدامة، سلوك مستهلك :يةكلمات مفتاح

 JEL : D11,D12,O11 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims to highlight the role and importance of consumer 

behavior in general and the Algerian consumer in particular, and his 

consumer culture in order to achieve the principles and goals of sustainable 

development. This study was carried out by distributing a questionnaire to a 

sample of 100 consumers from a university city, and the statistical analysis 
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was done using the SPSS statistical program. The study concluded that the 

sample members have interest, knowledge and awareness of the principles 

and goals of sustainable development, and this differs from one consumer 

to another, and that sustainable development can change consumption 

habits, and thus the Algerian consumer becomes responsible and respectful 

for societal problems.  

Keywords: consumer behavior, sustainable development, consumer culture 

Jel Classification Codes: D11,D12,O11. 

 
  :مقدمة. 1

سرواء في البلردان ، يعتبر موضوع التنمية المستدامة من أهم المواضيع التي تشغل التفكير المعاصرر
ولا شرك أن تحقيرق التنميرة ، النمروالتي بلغت درجة عالية من التقدم أو في البلدان الرتي ترزال في يريرق 

بلررررررورة إلى  المسررررررتدامة يعترررررربر أكرررررربر تحررررررديا لمختلررررررف الرررررردول سررررررواء المتقدمررررررة أو الناميررررررة والررررررتي تسررررررعى
بينمرررا ، اسرررتراتيتهياتها لتمكنهرررا مرررن اللحررراي بركرررى التنميرررة أو علرررى اتهقرررل ا رررد اتهد  مرررن مسرررتوياتها

 إليها. تعزيز مستويات التنمية التي وصلتإلى  تسعى المتقدمة
ولقد أفرزت التطورات اتهخيرة نقاشا حاد وجاد حول علاقة الاستهلاك بالمشاكل البيئية الرتي  

 مرررررنحيرررررح أصررررربحت قارررررية إعرررررادة النارررررر في أ رررررا  الاسرررررتهلاك ا اليرررررة ، تعيشرررررها الكررررررة اتهرضرررررية
في تحقيرق الاهتمامات والنقاشات الخاصة بالتنميرة المسرتدامة. ويعتربر المسرتهلك أحرد اتهيرراف المهمرة 

حردو  العديرد مرن إلى  أهداف التنمية المستدامة لكرون سرلوكياته أثررت وبشركل مباشرر عليهرا وأدت
 المشكلات البيئية والاقتصادية والاجتماعية.

والجزائررر مهلهرررا مهررل الررردول الناميررة تسرررعى لتحقيررق التنميرررة المسررتدامة وفي إيرررار سررعيها تواجررره  
تبرين مردا اسرتعداد ور برة لالدراسرة هرذه ومرن هنرا    ، ائدتحديات مرتبطة بالنمط الاستهلاكي الس

 المستهلك الجزائري في تبني سلوك يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
سرلوك مرا هرو مسرتوا حول السؤال التالي: وبناء على ذلك تتمحور إشكالية : الإشكالية-1

 ؟مستوا ولاية الجنوب)الوادي(على المستهلك الجزائري في ظل رهانات التنمية المستدامة 
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 تتفرع من هده الإشكالية التساؤلات التالية:و : الفرعية الأسئلة-2
 ؟التنمية المستدامة وأهدافلمبادئ  وإدراكهما مستوا سلوك المستهلك معرفته  -
 ؟ما مستوا سلوك المستهلك واهتمامه بقاايا التنمية المستدامة -
 : فرضيات الدراسة-3

 قصد الإجابة على إشكالية البحح قمنا بصيا ة الفرضيات التالية:
علررى مسررتوا ولايررة سررلوك المسررتهلك الجزائررري في ظررل رهررانات التنميررة المسررتدامة مسررتوا  -

 متوسط. الجنوب)الوادي(

 متوسط. التنمية المستدامة وأهدافلمبادئ  وإدراكهمستوا سلوك المستهلك معرفته  -
 متوسط. واهتمامه بقاايا التنمية المستدامةمستوا سلوك المستهلك  -
 الدراسة:وأهداف أهمية -4

 الإنسرانتبرز أهمية الدراسة من خلال تسليط الاروء علرى أهرم المشركلات المتعلقرة بسرلوكيات 
كما تساهم الدراسة في فهم ودراسة يبيعة المستهلك الجزائري بما يخدم أهداف ومبرادئ ،  )المستهلك(

من خلال إبراز دور وأهمية ثقافة وسلوك المستهلك من أجل تحقيق أهرداف التنميرة ، التنمية المستدامة
 المستدامة.

التعررررف مررردا فعاليرررة الررردور الرررذي يلعبررره المسرررتهلك الجزائرررري في إلى  تهررردف الدراسرررةفي حرررين 
 سلوكيات وأفعال.إلى  وما مدا انتشارها لدا المستهلك الجزائري وترجمتها، تحقيق التنمية المستدامة

 السابقة: الدراسات
دراسة  السلوك البيئي للمستهلك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة بوخندة آمنة-

 2014، ميدانية لسلوك المستهلكين في ولاية قالمة
معالجة إشكالية العلاقة بين التنمية المستدامة والسلوك البيئي إلى  تهدف الدراسة

و ل الإشكالية اعتمد على المنهج الاستقرائي من خلال دراسة ميدانية على عينة ، للمستهلكين
 مفردة من ولاية قالمة.وبينت النتائج: 278قدرت ب
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المستهلكون يتميزون بمستوا مقبول جدا من المعرفة والاهتمام بقاايا البيئة والتنمية 
وهذا ما ، يتأثر بالمعارف والقيم البيئية ولكنها لا تؤثر كليا على سلوكياتهم البيئية كما، المستدامة

 (2014)بوخندة،  يساعد في فهم كيفية التعامل والتأثير في المستهلكين.
دور أساليى توجيه سلوك المستهلك في المحافاة على البيئة وتحقيق ، دراسة جبار بوكثير

 (2018)بوكهير،  .2018، استدامية التنمية
كيفية المحافاة على البيئة وتحقيق التنمية المستدامة من خلال توجيه إلى   تهدف هذه الدراسة

وتوصلت ، سلوك المستهلك الذي يعتبر العامل الرئيسي.واعتمد على المنهج الوصفي  ل الإشكالية
المستدامة من خلال توجيه سلوك المستهلك الدراسة أنه يمكن المحافاة على البيئة وتحقيق التنمية 

 بأساليى مختلفة ومتنوعة ولتحقيق لابد من المستهلك تنازل عن جزء من ر باته.
المستهلك ، مابين حماية البيئة والنمو الاقتصادي سلوك المستهلك، دراسة نسيب شهرزاد

 (2022)شهرزاد، ،. اتهلماني  وذجا
دراسة أ ا  الاستهلاك وتموقعها بين دعم حماية البيئة أو السعي لتحقيق إلى  الدراسةتهدف 

وترابط المعايير البيئية بالسلوكيات المستدامة والتي تترجم على شكل استهلاك ، النمو الاقتصادي
مستدام.واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على الإشكالية المطروحة و كد من 

 الفرضيات.وتوصلت النتائج إلى:صحة 
وتقبل ، إن الاهتمام بالسياسة الهادفة  ماية البيئة لدا المستهلك تساهم في تحقيق النمو

المستهلك اتهلماني لفكرة الاستدامة ونجاحها وانتشار الهقافة الاستهلاكية المستدامة وجعلها كنموذج 
 في تحقيق التنمية المستدامة.

 للدراسة:  النظرية الأدبياتأولا 
 أدبيات النظرية للتنمية المستدامة:-1
ورد مفهرررروم التنميررررة المسررررتدامة تهول مرررررة في تقريررررر اللتهنررررة : تعريــــف التنميــــة المســــتدامة1-1

: "هي تلك التنميرة الرتي تلرا حاجرات ا اضرر دون المسراومة علرى 1987العالمية للبيئة والتنمية سنة 
عررررف البنرررك الررردولي التنميرررة و ، (83، صرررفحة 1989)  حاجررراتهم"قررردرة اتهجيرررال المقبلرررة في تلبيرررة 

المسررتدامة "بأ ررا تلررك العمليررة الررتي تهررتم بتحقيررق التكررافؤ المتصررل الررذي ياررمن إتاحررة نفرر  الفررر  
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  المسرتمرة عربر الرزمنالتنموية ا الية للأجيال القائمة وذلرك يارمن ثبرات رألم المرال الشرامل أو زيادة 
يعرفهررا المشرررع الجزائررري "علررى أ ررا ذلررك النرروع مررن التنميررة في حررين ، (97، صررفحة 2004)الاشرروح، 

أي دمرج البعرد البيئري في ، التوفيق برين التنميرة الاجتماعيرة والاقتصرادية وحمايرة البيئرةإلى  الذي يهدف
 ." (2003، 04)مادة  إشباع حاجات أجيال ا اضر والمستقبلإلى  التنمية الهادفة

:التنميررة الررتي تهرردف وتسررتتهيى علررى أ ا يمكررن تعريررف التنميررة المسررتدامة مررا سرربقمررن خررلال  
و خرررذ في الاعتبرررار البيئرررة ،  اجرررات اتهجيرررال الراهنرررة دون أن تعرررر  للخطرررر قررردرة اتهجيرررال القادمرررة

 والاقتصاد والمجتمع.
ــــــة المســــــتدامة: -1-2 إن التحررررررولات الاجتماعيررررررة مســــــاهمة المســــــتهلك في  قيــــــ: التنمي

، والاقتصررادية الررتي عرفتهررا المجتمعررات العربيررة في عصرررنا ا ررالي في ظررل العولمررة وروح التنرراف  التتهرراري
والررذي نررتج عنرره  واسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات في جميررع نررواحي ا يرراة خاصررة في قطرراع الصررناعة.

ممرا ، مجتمرع اسرتهلاكي بدرجرة أولىإلى  تحويرل المجتمرعإلى  هرذا مرا أدا، تعدد السرلع وتطرور الخردمات
 أثر بشكل مباشر على عملية التنمية.

وإدراك المسررتهلك لرردوره ومسرراهماته علررى ا فررائ علررى البيئررة مررن خررلال خياراترره الاسررتهلاكية 
الرسكلة الذي ساهم كخيار إسرتهلاكي في ا فرائ علرى البيئرة  من خلال إختيار المنتج القابل لإعادة

وإختيار عبوات قابلة إعادة الاسرتعمال وشرراء كميرات محردودة وشرراء منتتهرات تراعري تقلري  الطاقرة 
 والماء والموارد.

يحاول المستهلك الجزائري دائما اقتناء اتهجود واتهرخر  عنرد اختيرار حاجيتره مترأثرا في أحيران  
متتهرراهلا عررن قصررد أو ، لمختلفررات المنتتهررات وأياررا بمررا يسررتهلكه محيطرره إشررهارعررر  مررن كهرريرة بمررا ي

 ير قصد  ثيرات هذه الاختيارات الاسرتهلاكية عليره وعلرى  ريره وعلرى بيئتره وكنتيتهرة لرذلك ظهررت 
 المستدامة. ةأهداف تنميفي الجزائر عدة مشكلات تعيق 

المسررررتهلك أصرررربح حاليررررا هررررو المتسرررربى في ظهررررور العديررررد مررررن المشرررركلات البيئيررررة.  فسررررلوك 
والمستهلك الجزائري كغيره من المستهلكين في العالم له بعض السلوكيات الرتي برى تعزيزهرا والعمرل  را 

 لتفعيل دوره في تحقيق أهداف ومبادئ التنمية المستدامة:
 زيادة الوعي بالارر الذي تسببه المنتتهات البلاستكية كاتهكيالم و يرها؛ 
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 الاهتمام باتهنشطة البيئية المنزلية؛ 
  زيادة الوعي بارورة الابتعراد عرن اتهكرل الصرحي والبحرح عرن المنتتهرات ذات مكرونات

 يبيعية والتي لا تار صحة الإنسان وبيئته؛
  ويتتهلرررررى في زيادة اسرررررتخدام المصرررررابيح زيادة الررررروعي باررررررورة ترشررررريد اسرررررتخدام الطاقرررررة

 الاقتصادية في الإنارة العمومية.
 المستهلك المستدام في الجزائر-1-3
تحقيرررق إلى  يعتررربر الاسرررتهلاك المسرررتدام مرررن أبررررز التحرررديات الرررتي تواجههرررا الررردول في يريقهرررا-

 التنمية المستدامة.
الاستهلاك المستدام  وذج اقتصادي جديد يخلق التوازن برين تلبيرة ا اجرات والر برات تحسرين 
 رررط ا يرررراة ويعمررررل علررررى الرفررررع مررررع كفرررراءة اسرررتخدام المرررروارد وا ررررد مررررن النفررررايات بمررررا يتوافررررق وثقافررررة 

 الاستهلاكية الصديقة البيئة.ويعتمد بشكل كبير على خمسة مبادئ هي:
محراولات واعيرة لتلبيرة ، علرى نوعيرة ا يراة بردلا مرن المرواد الماديرة والتركيزالانفاي الاعتدال في -

 رعاية جيل المستقبل والاهتمام بالعواقى البيئية.، الاحتياجات اتهساسية
عرررف المسررتهلك المسررتدام علررى أنرره المسررتهلك الررذي يلتررزم بتبررني  ررط اسررتهلاكي صررديق للبيئررة 

كررران شرررعار اليررروم العرررالمي  مايرررة المسرررتهلك في مرررارلم وقرررد ظهرررر مصرررطلح المسرررتهلك المسرررتدام وقرررد  
2020 

الوينيرة  للبيئرة والتنميرة المسرتدامة مرن  إسرتراتيتهيتهاتبني هذا المفهوم في إيار إلى  سعت الجزائر
حيرح برذلت ، (2030-2016خلال خطة العمرل الوينيرة بشرأن الاسرتهلاك والإنتراج المسرتدامين)

اشرررة في سرربيل تحقيررق اسررتهلاك المسررتدام مررن خررلال العديررد مررن العديررد مررن الجهررود مباشرررة أو  ررير مب
إسرتخدام ، الإجراءات التي تستهدف حماية البيئة وا فائ على الموارد الطبيعية كالماء والطاقة وتهمينها

مرهلا إصردار ، دعم الطبقرات الفقريرة والمحرومرة، حماية المستهلك، التكنولوجيات النايفة والإدارة البيئية
 03-09المتعلق بجمعيات حماية المسرتهلك وقرانون رقرم12/01/2012المؤرخ في 12/06مقانون رق
  محاسرررربة ومجلررررإنشرررراء مجلرررر  ، المتعلررررق ةمايررررة المسررررتهلك وقمررررع الغرررر  25/02/2009المررررؤرخ في

 المنافسة وإنشاء مجل  ويني  ماية المستهلكين.
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 إنشاء أول دليل للمستهلك الجزائري؛-
ــة آليــات الواجــب اعتمادهــا -2 لتفعيــل دور المســتهلك في  قيــ: أهــداف ومبــاد  التنمي
 :  المستدامة

وكررل ، تنميررة حيرراة الإنسرران في مختلررف المجررالاتإلى  إن تحقيررق أهررداف التنميررة المسررتدامة يررؤدي
مرررا يتصررررل بتحسررررين نوعيرررة حيرررراة الإنسرررران الماديرررة والاجتماعيررررة. بشررررر  ألا يترترررى عررررن ذلررررك دمررررار 

ضرررمان احرررترام اتهنامرررة البيئيرررة وحفرررل حقررروي اتهجيرررال القادمرررة في  واسرررتنزاف للمررروارد الطبيعيرررة مرررع
ولررررن يحررررد  ذلررررك دون تغررررير أو تعررررديل في سررررلوك المسررررتهلك وجعلهررررا في خدمررررة ، الهررررروات الطبيعيررررة
لتفعيرررل دور المسرررتهلك الجزائرررري في تحقيرررق أهرررداف  الآليررراتولهرررذا نقرررترح جملرررة مرررن ، أهرررداف التنميرررة

 (94-91، الصفحات 2021)بن يحي و بلعيور،  في:  ومبادئ التنمية المستدامة تتمهل
  تفعيرررل وسرررائل الإعرررلام في العمرررل علرررى نشرررر قررريم الاسرررتدامة وا رررح علرررى تنميرررة الررروعي

المتارررمن  2001لسرررنة  التنفيرررذيالبيئررري بموجرررى المرسررروم  الإعرررلامإدراج ، وترشررريد الاسرررتهلاك يالبيئررر
 (؛07/01/2001المؤرخ في 01/9تنايم الإدارة المركزية في وزارة التهيئة الإقليم والبيئة)المرسوم رقم

  الاهتمررام بالتربيررة البيئيررة في جميررع اتهيرروار التعليميررة لتوعيررة التلاميررذ بارررورة ا فررائ علررى
 البيئة والاستهلاك العقلاني لمواردها؛

 ات التنشررئة الاجتماعيررة في توعيررة اتهيفررال والمررراهقين والشررباب التركيررز علررى دور مؤسسرر
 بالتأثيرات السلبية لهقافة الاستهلاك على الناام البيئي؛

  ضررررورة اسرررتيعاب أ لبيرررة المسرررتهلكين لمرررا تمهلررره التنميرررة المسرررتدامة باعتبارهرررا الإدارة المهلرررى
ع والسياسرات المختلفرة للمحافارة علرى وتشتهيعهم على المشاركة الشعبية في المشراري، للموارد الطبيعية

 البيئة؛
  ضرورة وجود جمعيات  ماية المستهلك وتوعيته بارورة حماية البيئة والعمل بالتنسيق مرع

 هيئات المهتمة بالمحافاة على البيئة؛
   برررى أن تعمرررل كرررل مرررن ا كومرررة والمنتتهرررين علرررى تشرررتهيع وتحفيرررز اتهفرررراد علرررى إحررردا

 أكهر استدامة. تغيرات في سلوكياتهم وجعلها
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  ترروفير قاعرردة معلومررات وتحينهررا بإسررتمرار حررول السررلوكيات الاسررتهلاكية للأسررر الجزائريررة
 المترتبة على كل كذلك؛ والآثارمن حيح النفقات والاتجاهات والهقافات الاستهلاكية و ط ا ياة 

 د المزيرررد مرررن التحفيرررزات الاقتصرررادية الرررتي تسرررتهدف مباشررررة المسرررتهلكين مرررن أجرررل ترشررري
 الاستهلاك؛

 للدراسة: ثانيا الجانب التطبيقي
 :الطريقة والإجراءات-1
وبعررد ، في مدينررة جامعررة يتمهررل مجتمررع الدراسررة في المسررتهلكين مجتمــو وعينــة الدراســة:1-1

ويلخر  ، مفردة من المستهلكين الذين يمهلون عينرة الدراسرة 100 ه وجمعتإعداد الاستبيان تم توزيع
 :الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة الجدول التالي 
 : خصائص عينة الدراسة1جدول 

 العمـــر الجنس
 ن ت البيان ن ت البيان
 %10 10 سنة 20 – 18 %59 59 ذكــــر
 %37 37 سنة 30 – 21 %41 41 أنثى

 %28 28 سنة 40 – 31 %100 100 المجموع
 %25 25 سنة 40أكثر من 
 %100 100 المجموع

 المهنة المستوى الدراسي
 ن ت البيان ن ت البيان
 %27 27 بطال  %32 32 ثانوي
 %54 54 موظف %50 50 جامعي

 %19 19 حرة أعمال %18 18 دراسات عليا
 %100 100 المجموع %100 100 المجموع

 الأسرةمستوى دخل  الحالة الاجتماعية
 ن ت البيان ن ت البيان

 27000إلى  18000مرررن  %54 54 متزوج )ة(
 دج

20 20% 

 %13 13 37000إلى  28000مرررن 
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 دج
 47000إلى  38000مرررن  %46 46 أعزب )ة(

 دج
17 17% 

 57000إلى  48000مرررن 
 دج

11 11% 

 %39 39 فما فوي 58000من  %100 100 المجموع
 %100 100 المجموع

 Spssالباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 من خلال الجدول السابق يتاح لنا ما يلي: 

 %59نأن اته لبية مرن الرذكور وكانرت إلى  تشير ن الج ةإن توزيع مفردات عينة وفقا لمتغير -
 وفقا لردود عينة الدراسة.%41في حين بلغت نسبة الإنا 

إن توزيررررع مفرررررردات العينرررررة وفقررررا للمسرررررتوا الدراسررررري كانررررت اته لبيرررررة ذو مسرررررتوا جرررررامعي -
 .%18ودراسات عليا بنسبة%32مستوا ثانوي بنسبة ثم تليها%50بنسبة

تمهلررت في الفئررة  أن أ لبيررة عينررة الدراسررةإلى  إن توزيررع مفررردات العينررة وفقررا لمتغررير السررن يشررير-
سررنة 40وأكهررر مررن  %28سررنة بنسرربة 40-31ثم تليهررا الفئررة مررن%37سررنة بنسرربة30-21العمريررة
 .%25بنسبة 

 ثم تليهررا%54لمتغررير الوظيفررة كانررت أ لبيررة مرروظفين بنسرربةإن توزيررع مفررردات الدراسررة وفقررا -
 .%19وأعمال حرة بنسبة %27بطالون بنسبة

ثم أعرزب %54مترزوج بنسربةاته لبية ا الة الاجتماعية فكانت  وفقا لمتغير إن توزيع الدراسة-
  .%46بنسبة

كانرررت دج فمرررا فررروي  58000إن توزيرررع العينرررة وفقرررا لمتغرررير الررردخل كانرررت اته لبيرررة للررردخل -
ثم %20دج بنسرررررربة27000-18000. دج ثم 27000-18000ثم تليرررررره الرررررردخل%39نسرررررربة
 .%17دج بنسبة47000-38000تليه

قبررل اختبررار الفرضرريات قمنررا بالتأكررد مررن موثوقيررة اتهداة  صــدو وابــات أداة الدراســة: 1-2
وذلررررك بالاعتمرررراد علررررى تحكيمهررررا مررررن قبررررل مجموعررررة مررررن الاسرررراتذة وكررررذلك ، المسررررتخدمة في القيررررالم
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حساب معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ولإجمرالي فقراتهرا الرذي تتارح نتائتهره مرن خرلال الجردول 
 التالي: 

 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونباخ(.: 02الجدول 
 الصدو الثبات المحور

 0.824 0.680 سلوك المستهلك واهتمامه بقاايا التنمية المستدامةالمحور الاول:
التنميررررة  وأهرررردافلمبررررادئ  وإدراكررررهسررررلوك المسررررتهلك معرفترررره  المحــــور الثــــا :

 المستدامة
0.673 0.820 

 0.859 0.787 جميو المحاور
 Spssاعتمادا على مخرجات  هإعداد تمالمصدر: 

) معامررل ألفررا   الإسررتمارة( الررذي يوضررح معامررل الهبررات لفقرررات 02مررن خررلال الجرردول رقررم )
المتعلرررق سرررلوك المسرررتهلك واهتمامررره  اتهولأعلرررى معامرررل ثبرررات حققررره المحرررور  نلاحرررل بأن، كرونبررراخ(

فيمرررا ، 0.824ومعامرررل صررردي قررردره  0.680بقارررايا التنميرررة المسرررتدامة وذلرررك بمعامرررل ثبرررات قررردره 
سرررتهل المحرررور الهررراني المتعلرررق بسرررلوك المسرررتهلك معرفتررره وإدراكررره لمبررراداء وأهرررداف التنميرررة المسرررتدامة 

فيمررا بلررا معامررل الهبررات لمحرراور الاسررتمارة  ، 0.820ومعامررل صرردي قرردره  0.673معامررل ثبررات قرردره 
ممررا يرردل علررى ترروفر درجررة عاليررة مررن  0.6وهرري قيمررة جيرردة تزيررد عررن القيمررة المقبولررة  0.787ككررل 

 وهو مؤشر على قدرة اتهداة على تحقيق أهداف الدراسة.، الهبات الداخلي
 متغيرات الدراسة للجزء الثا : العينة نحو أفرادتفسير و ليل اتجاهات -3

وذلررك ، سرريتم مررن خررلال مررا يلرري تفسررير وتحليررل اتجاهررات أفررراد العينررة  ررو متغرريرات الدراسررة
واتجرراه كرررل فقرررة لكررل محرررور وذلررك اعتمررادا علرررى  الا رافرررات المعياريررة، ةسرراب المتوسررطات ا سررابية

 مقيالم ليكارت الهلاثي:
 بية والإنحرافات المعيارية لفقرات الجزء الثا .: يبين المتوسطات الحسا03الجدول رقم 

غــــــــير موافـــــــــ:  
 بشدة

المتوســـــــــ مواف: بشدة مواف: محايد غير مواف:
ط 

الحســـــــــا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الاتجــــا
 ه

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 اهتمام المستهلك بقضايا التنمية المستدامةالمحور الأول: 
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 وأهداف التنمية المستدامة ومعرفته وادراكه لمباد : سلوك المستهلك الثا المحور 
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موافـ: 
 بشدة

 Spssالباحثة اعتمادا على مخرجات  إعدادمن المصدر: 
ـــــائر المحـــــور الأول ا ـــــاص م- ـــــه بســـــلوك المســـــتهلك و ســـــتوى نت ـــــة اهتمام قضـــــايا التنمي
 المستدامة:
التنميرررة توضررريح مررردا اهتمرررام المسرررتهلك بالقارررايا إلى  يهررردف هرررذا المحرررور مرررن خرررلال فقراتررره 
 .المستدامة
وإ ررررراف 4.20إن متوسررررط العرررام لفقرررررات هرررذا المحررررور بلرررا ( 03) مرررن خرررلال الجرررردول رقرررم 
 ، 0.77معياري 

اتهولى بمتوسرط  كمرا يشراء(المرتبة  الإنسران)ا يوانات لم توجد ليستغلها 08وقد احتلت العبارة 
وجاءت عبرارة )أدرك أن الوقرود المسرتخدم في السريارات( ، 1.049وإ راف معياري  4.03حسابي 

وهررذا يعكرر  مرردا إهتمررام المسررتهلك  0.935وإ ررراف معيرراري3.88المرتبررة الهانيررة بمتوسررط حسررابي
 الجزائري بقاايا التنمية المستدامة.

بعرررة)أدرك أن التلرررو  أصررربح يمهرررل إحررردا المشررركلات الخطررريرة في ارة الرابرررفي حرررين جررراءت الع
، 0.612وإ رررراف معيررراري4.64المجتمرررع والعرررالم( في المرتبرررة اتهخررريرة برررين العبرررارات بمتوسرررط حسرررابي 

على دراية. أن توليد الكهرباء بالطاقات المتتهددة تسراهم في ا فرائ علرى البيئرة في  أنوجاءت عبارة)
كمررررا ياهررررر الجرررردول أن ،  0.645وا ررررراف معيرررراري 4.38توسررررط حسررررابيالمرتبررررة ماقبررررل اتهخرررريرة بم
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بدرجررة موافررق بشرردة ممررا يرردل مرردا إهتمررام المسررتهلك  المتوسررطات ا سررابية ته لررى العبررارات جرراءت
 وسلوكه نابع من مسؤوليته إتجاه مجتمعه وبيئته التي يعي  فيها.، الجزائري بقاايا التنمية المستدامة

ومعرفتــه وإدراكــه لمبــاد  وأهــداف التنميــة ا ــاص بســلوك المســتهلك  الثــا نتــائر محــور -
 المستدامة
مرررردا معرفررررة وإدراك المسررررتهلك الجزائررررري لمبررررادئ إلى  يهرررردف هررررذا المحررررور مررررن خررررلال فقراترررره 

متوسرررط العرررام لعبرررارات هرررذا المحرررور بلرررا  .من خرررلال الجررردول نلاحرررل أن وأهرررداف التنميرررة المسرررتدامة
معام أفراد العينرة يشرعرون بالغارى الشرديد عنرد واحتلت العبارة) 0.740وإ راف  معياري 4.26

، 0.419وإ ررراف معيرراري 4.81ومتوسررط%88بنسرربة(رؤيررة النفررايات المنزليررة المتراكمررة في الشرروارع 
السرريارات ظرراهرة سررلبية  ذمرردركون أن إلقرراء النفررايات مررن نوافررالعبارة)%75نسرربة المرتبررة الهانيررة ثم تليرره

في المرتبررررررة اتهخرررررريرة  و ، 0.514وإ ررررررراف معيرررررراري 4.72بمتوسررررررط حسررررررابي (بررررررى الررررررتخل  منهررررررا
                                              عبارة)أستطيع فهم كل العلامات والملصقات التي تدل على أن المنتوج يحترم البيئة (                                                %11بنسبة

وفي المرتبرررررررررررررررررررة ماقبرررررررررررررررررررل اتهخررررررررررررررررررريرة  1وإ رررررررررررررررررررراف معيررررررررررررررررررراري 3.47بمتوسرررررررررررررررررررط حسرررررررررررررررررررابي
 عبارة)أستخدم العبوات الفار ة %24بنسبة

 للمنتتهات في أ را  منزلية كلما أمكن ذلك(
أن المتوسطات ا سرابية  الجدولكما ياهر ،  0.909وإ راف معياري 3.89بمتوسط حسابي

وهرذا يعكر  بدرجرة كبريرة  جاءت بدرجة موافق بشردة ممرا يردل علرى رفرض جميرع السرلوكيات السرلبية
وبالترررالي تحقيقررره لمبرررادئ ، مررردا وعررري وإدراك  المسرررتهلك الجزائرررري ومسررراهمته في ا فرررائ علرررى البيئرررة

 وأهداف التنمية المستدامة.
 الدراسة:نتائر 

جملررة إلى  بعررد عررر  وتحليررل بيررانات الدراسررة الميدانيررة ومناقشررتها في ضرروء الفرضرريات توصررلنا 
 من ا قائق والنتائج:

أظهررررت النترررائج المتعلقرررة بجانرررى إهتمرررام المسرررتهلك الجزائرررري بقارررايا التنميرررة المسرررتدامة مقبولرررة 
درجرة موافرق بشردة وبإ رراف معيراري إلى  جدا فبناءا على قيمة المتوسط ا سابي للمحور والرتي تشرير

 ستدامة.هتمام واضح بمبادئ ومفاهيم التنمية المإمنخفض يمكن القول أن المستهلك الجزائري لديه 
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وأسرررفرت النتررررائج المتوصررررل إليهررررا  صررررو  مررردا ومعرفررررة وإدراك المسررررتهلك الجزائررررري لمبررررادئ 
درجرة موافرق بشردة وبإ رراف معيراري إلى  وأهداف التنمية المستدامة علرى متوسرط حسرابي عرام يشرير

ة يمكررن القررول لرردا المسررتهلك الجزائررري درجررة مررن الرروعي والمعرفررة لمبررادئ وأهررداف التنميرر، مررنخفض
 المستدامة.
 الخصائ  الديمغرافية ضرورية في التحليل كو ا تستعمل في معرفة وتفسير السلوك. أن-
أخررر حسررى إلى  يختلررف سررلوك المسررتهلك الجزائررري في ظررل التنميررة المسررتدامة مررن مسررتهلك-

 ناراته وفهمه لمبادئ ومفاهيم التنمية المستدامة.
للمسررتهلكين تررؤدي لررزيادة الرروعي بالقاررايا البيئيررة الخصررائ  والعوامررل الهقافيررة والاجتماعيررة -

 والتنمية المستدامة.
رفررض السررلوكيات البيئيررة السررلبية هررذا مررا يعكرر  درجررة الرروعي الانفعررالي لرردا المسررتهلكين -

 الجزائريين وجود إدراك من يرف المستهلك الجزائري للمشاكل البيئية و ثيرها على الفرد والمجتمع.
ك الجزائررري لرردوره ومسرراهمته في ا فررائ علررى البيئررة مررن خررلال تجسرريده إدراك ووعرري المسررتهل-
 التنمية المستدامة. وأهدافلمبادئ 

 المستهلك الجزائري للسلوكيات الإبابية و ثيرها. إدراك-
 انتشار اهتمام البيئي لدا المستهلكين في مختلف الفئات والتصنيفات الديمغرافية.-
المسرررتدامة بالدرجرررة اتهولى تغيرررير العرررادات الاسرررتهلاكية للمسرررتهلكين حيرررح أصررربحوا اسرررتهدفت التنميرررة -

 بالمشاكل المجتمعية. واهتمام واحترامأكهر مسؤولية 
 اقتراحات: 

 يمكن تقديم اقتراحات التالية: إليهاعلى النتائج المتوصل  بناء  
 يرف الدولة. المستهلك من ةبيئية لتوعيبرامج تربوية وإعلامية  إنشاء-
 الاستهلاكية.محاولة المستهلك تغير أ ايه -
 بما يخدم البيئة. الآخرينالمستهلك ر ابته ا الية والمستقبلية ور بات  إشباع-
وسياسرررات مرررن شرررا ا تلزمررره  آليررراتممارسرررة ا كومرررة ضرررغويات علرررى المسرررتهلك بتطبيقهرررا -

 بتتهسيد الوعي البيئي وتنفيذه على ار  الواقع.
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كررن القررول أن سررلوك المسرتهلك نابعررا مررن مسررؤوليته كمرواين إتجرراه مجتمعرره وبيئترره الررتي وأخريرا يم
، العدالررة، حيررح يتعلررق بالعديررد مررن القاررايا الررتي تهيرهررا التنميررة المسررتدامة)كحماية البيئررة، يعري  فيهررا
 المساواة( ، التاامن، اتهخلاي

المسرررتدامة لكرررن سررررلوكياته  يعتررربر المسرررتهلك أحرررد اتهيرررراف المهمرررة في تحقيرررق أهرررداف التنميرررة
، حرررررردو  العديررررررد مررررررن المشرررررركلات البيئيررررررةإلى  وأدت، الاسررررررتهلاكية أثرررررررت وبشرررررركل مباشررررررر عليرررررره

 الاقتصادية والاجتماعية.
هرو حمايررة فالردور الرئيسرري الرذي يلعبرره المسرتهلك في تجسرريد القيرد اتهساسرري للتنميرة المسررتدامة 

ولكرررن توجرررد ، يرررةونشرررر الهقافرررة الاسرررتهلاكية البيئ لتطبيرررق اسرررتعدادفهرررو علرررى ، البيئرررة والمحافارررة عليهرررا
 معوقات تحول دون ذلك.
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