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 ملخص: 
في الاتصال الداخلي،  الثلاثة المتمثلةهذه الدراسة إلى معرفة أثر التسويق الداخلي بأبعاده تهدف 

تحقيق الدافعية لدى العاملين في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  على إدارة الفريق والتمكين الإداري
نسخة  48منها  موظف استرجعت 60وقمنا بتصميم استبيان وتوزيعه على عينة حجمها بولاية بشار، 

توصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباط طردي معنوي عالي ذو دلالة إحصائية بين متغير قابلة للدراسة، و 
كما أوضحت هذه الأخيرة أن   0.786التسويق الداخلي بأبعاده المجتمعة ومتغير الدافعية بقيمة مقدراها

 . % 74.7بنسبة  متغير الدافعيةتأثير إيجابي دال إحصائيا لمتغير التسويق الداخلي على هناك 
 .تسويق داخلي، دافعية، فرق عمل، تمكينكلمات مفتاحية: 

 .JEL:M31 ،M54تصنيف 
Abstract:  

This study aimed to know the impact of internal marketing with its 

three dimensions of internal communication, team management and 
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administrative empowerment on achieving motivation among workers in 

the National Social Security Fund in the state of Bechar. There is a high 

direct correlation with statistical significance between the internal 

marketing variable with its combined dimensions and the motivation 

variable with a value of 0.786.The latter also explained that here as a 

statistically significant positive effect of the internal marketing variable on 

the motivation variable by 74.7%. 

Keywords: Internal Marketing, Motivation, Teams, Empowerment 

JEL classification: M31, M54 

 
  :مقدمة . 1

يعد المورد البشري أكثرر المروارد أةيرة بالنسربة للمتسسرات الاقتصرادية في الوقرت الرراهلأ، وذلر  لأنره 
العامرل الررئيا المرتحكم في كفرافة وفعاليرة الأداف، إلا أن ال بيعرة السريكولوجية المعقردة والمتداخلرة  رذا المرورد 

 تفرض على إدارة المتسسات دراسته بشكل معمق لمعرفة مختلف الأبعاد المتثرة على أدافه.
ولعل ملأ أهم الاتجاهرات ادديثرة الرت تتبناهرا المتسسرات الاقتصرادية بغيرة تعزيرز دافعيرة العراملين هرو 

مرلأ مبردأ الن رر ت بيق التسويق الداخلي والذي تقروم فلسرفته علرى إرضراف الرزبائلأ اينرارجيين لابرد أن ين لرق 
 إلى الموظفين على أنهم عملاف داخليين ينبغي التركيز على تلبية احتياجاتهم واشباع رغباتهم.

 أولا: إشكالية الدراسة
ما الدور الذي يلعبه التسويق الـداخلي "-تبلورت رؤية البحث ملأ خلال طرح الإشكالية التالية: 
 "ني للضمان الاجتماعي بولاية بشار؟في تعزيز الدافعية لدى العاملين في الصندوق الوط

 وللإجابة على هذه الإشكالية، تتولد أسئلة فرعية جديدة كالتالي:
 ما مدى وضوح فلسفة التسويق الداخلي داخل صندوق الضمان الاجتماعي بولاية بشار؟ -
 بشار؟ما هو الواقع الفعلي لتبني أبعاد التسويق الداخلي في صندوق الضمان الاجتماعي لولاية  -
 عاملين في صندوق الضمان الاجتماعي؟للهل يسهم ت بيق التسويق الداخلي في تعزيز الدافعية  -

 ثانيا: فرضيات الدراسة
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 ودافعية العاملين.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الداخلي الفرضية الرئيسية:        
 الدافعية.إحصائية بين بعد الاتصال الداخلي و  لا يوجد أثر ذو دلالةالفرضية الفرعية الأولى: 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد فرق العمل والدافعية. الفرضية الفرعية الثانية:
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد التمكين الإداري والدافعية. الفرضية الفرعية الثالثة:
 ثالثا: نموذج الدراسة 

 (:نموذج الدراسة01الشكل )

 

 

 

 

 ملأ اعداد الباحثينالمصدر: 
 رابعا: أهمية الدراسة

التسويق الداخلي والدافعية لدى  مدخلتنبع أةية هذه الدراسة ملأ كونها محاولة جادة للتعرف على 
عرض مفاهيم هرذيلأ الموضروعين وكرذا عررض الاسرهامات البرارزة للبراحثين في هرذا الموضروع،   وكذاالعاملين، 

 كما أنها جافت لتحليل واقع ت بيق سياسات التسويق الداخلي في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.
 خامسا: أهداف الدراسة 

 والدافعية لدى العاملين؛الواضحة والمتعلقة بموضوع التسويق الداخلي فاهيمية المطر الأ تقديم -
في دراسررررة  الوقررروف عنرررد سخررررر الإسرررهامات الرررت جرررراد درررا البرررراحثين علرررى الصرررعيد العررررربي والعرررالمي -

   إستراتيجيات التسويق الداخلي والدافعية لدى العاملين؛
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 الاتصال الرداخلي، فررق العمرل والتمكرين الإداري وأبعاده المتمثلة في التسويق الداخلي التعرف على -
 ؛الاجتماعي الدافعية لدى العاملين في الصندوق الوطني للضمانفي تعزيز وتحليل أثرها 

 سادسا: منهج الدراسة
الاصرر لاحي  عرررض الأدبيررات الن ريررة بغيررة الضررب ب بدايررةرئيسررة  أقسررامقسررمت الدراسررة إلى ثلاثررة 

الجانرررل الت بيقررري للدراسرررة، لتحليرررل  وصرررولاعررررض الدراسرررات السرررابقة لمغررريرات الدراسرررة، ب مرررروراللدراسرررة، 
 .SPSS.V23المنه  التحليلي في الجانل الت بيقي باستخدام برنام  و لاعتماد على المنه  الوصفي با

 سابعا: متغيرات وحدود الدراسة: 
الدراسررة  وأجريررتالدافعيررة لرردى العرراملين،  هررولمتغررير التررابع واالمتغررير المسررتقل التسررويق الررداخلي  شمررل

 بشار.-الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي موظفيعلى  2023إلى أفريل2022أوت  05ملأ 
 ثامنا: الفجوة البحثية للدراسة:

ووقوفرا  الاطرلاع المسرتمر علرى الدراسرات السرابقة تبلورت الفجوة البحثية للدراسة ادالية ملأ خلال
عنرد أهرم مخرجاتهرا وتوصررياتها، وهرو مرا جعرل الدراسررة اداليرة تتميرز علرى ن يراتهررا في عردة جوانرل، منهررا أن 

رب ت بين متغير التسويق الداخلي باعتباره متغريرا مسرتقلا   -في حدود إطلاع الباحثان – الدراسة ادالية 
علررى تحليررل أثررر  للتسررويق الررداخلي اسررات السررابقةبينمررا ركررزت الدر  وبررين متغررير الدافعيررة بأخررذه متغرريرا تابعررا

مرلأ بينهرا الميرزة التنافسرية، السرلوك التن يمري والالترزام التن يمري،  التسويق الداخلي على عردة متغريرات تابعرة 
كمررا اهتمررت الدراسررات السررابقة لمتغررير الدافعيررة برب رره بمتغررير الثقافررة التن يميررة والاارراط القياديررة وكررذا صررراع 

بالإضرافة حين كانرت الدراسرات السرابقة الرت تجمرع برين التسرويق الداخليرة والدافعيرة شربه غائبرة، الدور، في 
إلى كررون المسرري الميررداا للدراسررة اداليررة أجررري علررى ق رراع أحررد متسسررات الضررمان الاجتمرراعي في حررين 

ادرردود ى ركررزت أغلررل الدراسررات السررابقة علررى المتسسررات ايندميررة والمتسسررات الق رراع المررالي، عررلاوة علرر
 .2023وأفريل  2022أوت  05الزمنية للدراسة الت حصرت زمنيا بين 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة -1
 مفهوم التسويق الداخلي  -1-1



 

 حالة مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية بشاردراسة )التسويق الداخلي كآلية لتعزيز الدافعية لدى العاملين 
                        

605 

لقررد عرررف الضررب  الاصرر لاحي لمفهرروم التسررويق الررداخلي اختلافررا واسررعا بررين البرراحثين، ومررلأ أهررم 
 الاسهامات الت جادوا دا المفاهيم التالي ذكرها:

  يعرررد الباحررررث(Berry)  أول مرررلأ أشررررار إلى مفهررروم التسررررويق الرررداخلي بأنرررره: " ت بيرررق فلسررررفة
وممارسررات التسررويق علررى الأفررراد الررذيلأ لارردمون العمررلاف، أيررث يررتم توظيررف أكفرر  الأفررراد والاحتفررا  دررم 

 (23، صفحة Berry  ،1984) للقيام بمختلف الأعمال على أكمل وجه"
  ويرررى كررل مررلأ برايررد وفيريررل أن مفهرروم التسررويق الررداخلي يشررير إلى: " تلرر  الفلسررفة الإداريررة الررت

تسرتهدف تنسرريق التغرريرات الداخليررة بررين المن مررة وموظفيهررا، مررلأ أجررل يرراح التغرريرات اينارجيررة بررين المن مررة 
 .(549 صفحة، Pride William M ،2003) وعملائها 
 تروفير البيئرة المحفرزة علرى تحقيرق رضرا العراملين كونه يسهم في  للتسويق الداخلي أةية بالغة تبرز في ،

كمررا أنرره  ثقافررة التسررويق داخليررا كمررا هررو موجرره اررو ت بيقهررا خارجيررا علررى العمررلافوهررو يسرراعد علررى نشررر 
، صرررفحة 2023)جبرررارة،  العررراملينالتكامرررل برررين أهرررداف المن مرررة وأهرررداف يعرررين المتسسرررة علرررى تحقيرررق 

896). 
 أبعاد التسويق الداخلي-1-1-2

إسهامات الباحثين في تحديد أبعاد التسويق الرداخلي ن ررا لاخرتلاف الق اعرات المدروسرة،  تتعدد
 :على الأبعاد الأكثر شيوعا والأنسل للق اع المبحوث، والت تتمثل في ركزتإلا أن الدراسة ادالية 

 الاتصال الداخلي: -أ
يعرف الاتصال الداخلي بأنه: عملية نقرل المعلومرات والأفكرار برين الأفرراد داخرل المن مرة في مختلرف 

ات )غالرل اسركندر الاتجاهات سواف كانت رسمية أم غير رسمية، ددف الت ثير في السلوك والمواقف والاتجاه
أن الاتصررال الررداخلي هررو أسرراي كررل تن رريم ناجرري،  Murphy(، ويرررى93، صررفحة 2018والزهرراوي، 

 .(148، صفحة 2019)قحموش،  وأن التحكم فيه يساعد كافة الأعضاف بالمتسسة في إياز أعما م
 إدارة الفريق -ب
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معرا لتحقيرق  بالعمرل ويلتزمرون المسرتولية تتكون ملأ فرديلأ ف كثر يتقاسمونيعرف الفريق بأنه مجموعة 
، صرررفحة 2018)اسرركندر و الزهرراري ،  لمن مررةاالرررت تضررعها  القواعررد التن يميررة ظررل في أهررداف مشررتركة

الموجهة ذاتيا، فرق العمرل متعرددة الوظرائف  الفرق: الفرق الوظيفية، تتمثل في فرق العمل وأهم أنواع، (93
 .(30، صفحة 2009)م احلأ،  وفرق العمل المزدوجة، ويتم تحديد النوع بناف على نوعية المهام الم لوبة

 التمكين الإداري -ج
 وارتفراع الثقة على زيادةين ر لتمكين العاملين على أنه القوى الت يكتسل الفرد ملأ خلا ا القدرة 

لتحمرررل المسرررتولية وكرررذا ارررراذهم للقررررارات دون الرجررروع لرررلإدارة العليرررا، والغايرررة مرررلأ تمكرررين  مسرررتوى الرررولاف
 .(144، صفحة 2021)عمارة و دخيل، العاملين هي إيجاد الولاف للمتسسة والتزام الموظفين بأهدافها 

 الدافعية لدى العاملين -1-2
تعررررف الدافعيرررة علرررى أنهرررا قررروة دافعرررة ترررتثر علرررى تفكرررير الفررررد وإدراكررره ل مرررور والأشرررياف وموجهرررة  -

، صررفحة 2017)ارريو و كركرروش، للسررلوك الإنسرراا اررو ا رردف المنشررود الررذي يشرربع حاجاترره ورغباترره 
124). 

: القرروى وال اقررات النفسررية الداخليررة الررت توجرره وتنسررق يشررير إلىالدافعيررة للعمررل مفهرروم أن  كمررا -
تصرفات الفرد وسلوكه في أثناف استجابته للمواقف والمتثرات البيئيرة المحي رة بره، إذ تتمثرل الردوافع في رغبرات 

فسرره، وكلمررا كانررت الانسرران وحاجاترره وتوقعاترره الررت يسررعى دائمررا إلى اشررباعها وتحقيقهررا ليعيررد الترروازن إلى ن
 .  (13، صفحة 2011)الضلاعين،  درجة اشباع تل  اداجة أقل ملأ الم لوب ازدادت قوة الدافع وحدته

ويعرررف سررتيفلأ روبنررز الدافعيررة بأنهررا " الرغبررة عظهررار مسررتوى عررال مررلأ الجهررد اررو تحقيررق أهررداف  -
شرري ة أن يلررذ هرذا الجهرد بعرا اداجررات الشخصرية". وبرذل  فر ن هررذا  المتسسرة، واداجرات الشخصرية

التعريف يتضملأ ثلاثة عناصر رئيسة هي: الجهد، أهداف المن مة، واداجات الشخصية. أما عنصر الجهرد 
المسررتوى و فهررو مقيرراي الشرردة أو القرروة، لأن اسررتثارة الدافعيررة لرردى شررخك مررا تجعلرره يعمررل بكررل طاقترره، 

، صرفحة 2004)ادرارشرة ،  أهرداف المن مرةو داف ما م  يتفق الأ يتدي لرفعالمبذول قد لا العالي ملأ الجهد 
13). 
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ولقد تم تعريف الدافعية على أنها " قوة تتميز بالاتجاه، الكثافة، والاستمرارية"، ويقصد بالاتجاه أن  -
البدائل دون غيره دون مواجهتره بعردد مرلأ البردائل، أي أن هنراك الفرد يكون لديه توجه ما او اختيار أحد 

ما يدفعه  رذا الاختيرار، أمرا الكثافرة فتعرني أن الفررد يعمرل بتركيرز مكثرف، وطاقرة عاليرة عنرد أداف عمرل مرا، 
 .(52، صفحة 2012)الع يوي،  وأما الاستمرارية فتشير إلى متابعة الفرد للمسار الذي اختاره

 الدراسات السابقة-2
 بعنوان:  (Vieira ،2023، و Rodrigues ،Barreira ،Madeira)دراسة  -

‘’The impact of internal marketing on employee attitudes and 
behaviours in local public sector organisations’’ 

تحليل العلاقة القائمة بين كل ملأ التسويق الداخلي والرضا الوظيفي، الالتزام التن يمي، الثقة  تناول المقال
اعتمد الباحثون على تصميم استبيان  كماالتن يمية، والأداف الوظيفي، تم الاعتماد على المنه  الكمي،  

ة باستخدام اذجة موظفا، تمت معالجة البيانات الأخير  565وتوزيعه على عينة عشوائية بلغ حجمها 
وجود أثر إيجابي مباشر  ، وتوصلت إلىةالمعادلات ا يكلية، وملأ بين الاختبارات الت وردت في هذه الدراس

 .للتسويق الداخلي على كل ملأ الرضا الوظيفي والالتزام التن يمي والثقة التن يمية
 :بعنوان (Alateeq ،2022، و Abuzaid ،Al-Haraisa)  راسةد -

‘’Relationship between conflict management and employee’s 
commitment: The mediating role of work motivations’’ 

الدراسة لمعرفة تأثير إدارة الصراع على الالتزام التن يمي بوجود الدافعية لدى العاملين متغيرا وسي ا،  أجريت
شركة تأمين بالأردن، اعتمدت على المنه  الوصفي  24طبقت هذه الدراسة ميدانيا على مستوى

دراسة منتقاة عشوائيا بلغ ، وقصد جمع البيانات الأولية تم تصميم الاستبيان وتوزيعه على عينة اليوالتحليل
، توصلت  SmartPLS مستجوبا، لتتم معالجتها بعدها بواس ة البرنام  الإحصائي 186حجمها 
وجود علاقة تأثير إيجابية وقوية لإدارة الصراع على الالتزام التن يمي لدى الموظفين بالمتسسة  الدراسة إلى
 .محل الدراسة
واقع التسويق الداخلي لمؤسسات التأمين في بعنوان: " (2021و دخيل،  )عمارةدراسة  -

 "دراسة ميدانية -ولاية سوق أهراس



 

 عبد الحكيم بن سالم، هاجر بودية 
                        

608 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة التسرويق الرداخلي، ومسرتوى تحقيرق أبعراده لعينرة 
تم  لاسرررتبانة تصررميمهعلرررى المررنه  الوصرررفي التحليلرري، مرررع  اعتمرررد الباحررث مررلأ متسسررات التررر مين، حيررث

 SPSSالاحصررائيموظفررا بالمتسسررات محررل الدراسررة، واسررتخدام الرربرنام   35توزيعهررا علررى عينررة بلغررت 
أةهررا أن متسسررات الدراسررة  توصررلت الدراسررة إلى جملررة مررلأ النتررائ ، و واختبررار الفرضرريات لتحليررل البيررانات

التسرويق الرداخلي بمختلرف أبعراده، عردم وجرود رضرا وممارسرة  بمراقبتهرا تهرتم على دراية بالت رورات ممرا يجعلهرا
في ثقافة المتسسة لغياب العمل الجماعي كفريق واحد،  ملأ قبل الموظفين فيما يتعلق بادوافز المادية، ضعف

 محل الدراسة. المتسسات كما قدمت جملة ملأ التوصيات لمسيري
الثقافة التنظيمية وآثارها على الدافعية للإنجاز بعنوان: " (2019/2020)عشوش، دراسة  -

 دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية طونيك الصناعية ببوسماعيل"
الإبداع و أخذ المخاطر، التنافسية  تناولت هذه الدراسة موضوع  الثقافة التن يمية بأبعادها الثمانية:

القرار، التوجيه او النتائ ، التوجه او الفريق، الاستقرار و التركيز العدوانية، أةية الأفراد ومساندتهم، اراذ 
 علأ طريق، عينة الدراسةالإيجابي بالتفاصيل، و سثارها على الدافعية للإياز لدى  على المكافآت والانشغال

 288تصميم استبانة وتوزيعها على عينة ملأ مستخدمي المتسسة الوطنية طوني  الصناعية، و بلرغ عرددها 
مسررتخدما، وخلصررت الدراسررة إلى جملررة مرررلأ النتررائ  جرراف علررى رأسررها تأثرررير كررل مررلأ بعررد الإبررداع و أخرررد 

 .بالإيجاب وبقوة على درجات متغير الدافعية للإياز المخاطر والتنافسية العدوانية والتوجيه
الداخلي على تحقيق  : "انعكاسات ممارسات التسويق(2016/2017)مطابس،  دراسة -

 ."الميزة التنافسية في مؤسسات الاتصالات الجزائرية"، جامعة عمار ثليجي الأغواط
هررررردفت هرررررذه الدراسرررررة إلى التعررررررف علرررررى انعكاسرررررات ممارسرررررات التسرررررويق الرررررداخلي والمتمثلرررررة برررررررر" 

تكامررررل والتنسرررريق التوظيررررف، التمكررررين، الرررربرام  التدريبيررررة، ادرررروافز، الاتصررررال الررررداخلي، الرررردعم الإداري، ال
وتوصرلت الدارسرة إلى أن لممارسرات ، الداخلي" في تحقيق الميزة التنافسية في متسسات الاتصرالات الجزائريرة

التسررويق الررداخلي أثررر دال إحصررائيا علررى تحقيررق الميررزة التنافسررية في متسسررات الاتصررالات الجزائريررة، بينمررا 
 .للتوظيف في متسسات الاتصالات الجزائريةأظهرت نتائ  الاادار المتعدد عدم وجود تأثير 
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 الإطار التطبيقي لمتغيرات الدراسة -3
 مجتمع وعينة الدراسة -3-1
مبحرروثا مررلأ  60 العينررة مجتمررع الدراسررة في الصررندوق الرروطني للضررمان الاجتمرراعي، وقررد شملررت تمثررل

دراسررررة والتحليرررررل نسررررخة صرررررادة لل 48مختلررررف الرتررررل الإداريرررررة في المتسسررررة محرررررل الدراسررررة، تم اسرررررترجاع 
 SPSS.V.20الاحصائي، وتمت هذه لأخيرة استنادا إلى برنام  تحليل ادزم الإحصائية 

 الأداة المستخدمة في الدراسة: -3-2
 اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأنسل لجمع البيانات، والت شملت الشقين التاليين: 

 ت الت مرلأ شر نها أن ترترجم ادالرة الدفغرافيرة للعامرلاحتوى على مجموعة ملأ المعلوماالشق الأول: 
 كالتالي: السنلأ، الجنا، المستوى التعليمي واينبرة

تضررملأ الفقرررات المتعلقررة بأبعرراد المتغررير المسررتقل وكررذا الفقرررات ايناصررة وبالمتغررير التررابع الشــق الثــا : 
 فقرة  24والت يرتكز عليها تحليل الفرضيات الم روحة سابقا وكانت في مجموعها 

 (: درجات مقياس ليكرث الخماسي01الجدول )
 بشدة موافق موافق محايد معارض بشدة  معارض الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة 
 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 مجال الموافقة

 ملأ إعداد الباحثين :المصدر
 تحليل خصائص عينة والدراسة:  -3-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية02الجدول )
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 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 
 الجنا

 54.2 %54.2 26 ذكر
 100 %45.8 22 أنثى
  %100 48 المجموع

 
 
 السررلأ

18-35 8 16.7 16.7 

36-50 34 70.8 87.5 
 100 12.5 6 50أكثر ملأ 
  %100 48 المجموع

 
 المستوى الدراسي

 20.8 20.8 10 ثانوي أو أقل
 100 79.2 38 جامعي
  100 48 المجموع

 
 

 اينبرة المهنية

 00 00 00 سنوات 05أقل ملأ 
 45.8 45.8 22 سنوات 10إلى  06ملأ 
 70.8 25.0 12 سنة 20إلى  11ملأ

 100 29.2 14 سنة 20أكثر ملأ 
  100 48 المجموع

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 ( توزيع عينة الدراسة حسل المتغيرات الدفغرافية التالية:02يتناول الجدول )

جررافت نسرربت الررذكور والإنات متقرراربتين وةررا علررى الترتيررل:  توزيــع أفــراد العينــة حســب الجــنس:
 للإناث، وقد يرجع هذا التقارب إلى طبيعة الوظائف الإدارية بالمتسسة. %45.8للذكور و 54.2%

كانررت الأكرربر   50-36نسرربة المسررتجوبين الررذيلأ أعمررارهم مررلأ  توزيــع أفــراد العينــة حســب الســن:
 %12.5سنة بما يعادل  50، وجافت أقل نسبة ل فراد الذيلأ تتجاوز أعمارهم 70.8%إلى  ووصلت

ـــع أفـــراد العينـــة حســـب المســـتوى الدراســـي: مرررلأ  %79.2النترررائ  أن مرررا يعرررادل  أشرررارت توزي
 .الشهادة الجامعيةمعايير التوظيف على واصلوا تعليمهم الجامعي، ما يفسر اعتماد  المبحوثين
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إلى  06أفرراد العينرة الرذيلأ  رم خربرة مهنيرة ترتراوح مرا برين  العينة حسب الخبرة المهنية:توزيع أفراد 
 20 -11، أمررا أفررراد العينررة الررذيلأ تررتراوح اينرربرة المهنيررة لررديهم مررلأ %45.8سررنوات كانررت نسرربتهم  10

 %29.2و 25سنة فقد كانت نسبهم متقاربة وجافت على التوالي  20سنة والذيلأ تفوق خبرتهم المهنية 
 صدق وثبات أداة الدراسة:  -3-4

 (: نتائج معامل ألفا كرومباخ لقياس صدق وثبات الاستبيان03الجدول )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات  المحور

 0.909 0.827 05 الاتصال الداخلي
 0.926 0.859 05 إدارة الفريق
 0.920 0.848 05 التمكين
 0.974 0.950 09 الدافعية

 0.978 0.957 24 جميع عبارات الاستبيان
 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

، يليره 0.950أن محور الدافعية حصل على أكبر قيمة لمعامل ألفرا كرومبرابم بمرا يعرادل يبين الجدول 
، وسخرر قيمرة كانرت 0.848، ثم محور التمكين الذي كانرت قيمتره 0.859محور إدارة الفريق بقيمة قدرها 
، بينمرررا بلغرررت قيمرررة معامرررل ألفرررا كرومبرررابم لكافرررة عبرررارات الاسرررتبيان 0.827للاتصرررال الرررداخلي وبلغرررت 

وكلهررا قرريم قويررة ودالررة علررى ثبررات فقرررات الاسررتبيان ممررا يرردل علررى أن فقرررات الاسررتبيان تتصررف  0.957
بالتناسق الداخلي وهذا ما يجعلها صادة للدراسة في حرين تم ت بيقهرا علرى عينرة أخررى، كمرا أكردت قيمرة 

 على أن هذا الاستبيان يتصف بالصدق.  0.978معامل الصدق الت بلغت 
 سير محاور الدراسة:تحليل وتف-3-5

 اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة
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 )الاتصال الداخلي( محور(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 04الجدول )
درجة الموافقة  الااراف المعياري المتوس  ادسابي عبارات المحور الأول )الاتصال الداخلي(

 الكلية
 معارض 0.966 2.54 بالمعلومات الكافية لأداف مهاميتزودا الادارة 

 محايد 0.843 2.60 الإدارة بايندمات الجديدة الت ستروج  ا المتسسة. تعلمني
 محايد 0.592 3.10 لا وجود للعراقيل الت تصعل التواصل بيني وبين زملائي.

 معارض 0.874 2.54 متسستنا وسائل الاتصال الداخلي للعاملين. توفر
 معارض 0.846 2.58 بسهولة مع مديري المباشر. أتواصلما مشكل  وجودفي 

 محايد 0.8242 2.674 المجموع 

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
أن المتوسرر  ادسررابي الإجمررالي لإجررابات أفررراد العينررة علررى فقرررات محررور الاتصررال إلى الجرردول  يشررير
 إجررابات أفررراد العينررة علررى المحررور تتجرره إلى اديرراد وهررذا يرردل علررى أن أفررراد أي أن، 2.674الررداخلي بلررغ 

‘' العينة  م أراف محايدة على إجرافات الاتصال الداخلي داخل المن مرة، وأشرارت النترائ  ايناصرة بالفقررتين 
متسسررتنا وسررائل الاتصررال الررداخلي للعرراملين '' وفر تررزودا الإدارة بالمعلومررات الكافيررة لأداف مهررامي'' و ''ترر

، وهرو مررا يرردل علررى أن 2.541علررى الفقرررتين بمتوسر  حسررابي قرردره  م  يوافقررواعلرى أن غالبيررة أفررراد العينرة 
ترررردفق المعلومررررات المتعلقررررة باجرررررافات العمررررل  فينقررررك في ترررروفير وسررررائل الاتصررررال الررررداخلي وكررررذا  وجررررود

 بالمتسسة.
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 )إدارة فريق العمل(ور محالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات (: 05الجدول )
المتوس   عبارات المحور الثاا )إدارة فريق العمل(

 ادسابي
الااراف 
 المعياري

الدرجة الكلية 
 للموافقة

 معارض 0.824 2.45 تشجع الإدارة العاملين على العمل بروح الفريق.
 محايد 0.961 2.72 العاملين في فرق العمل.يسود التعاون بين 

 محايد 0.635 3.10 تهتم الإدارة بتبادل الأفكار مع العاملين 
 محايد 1.115 2.77 في حال غيابي يقوم أحد زملائي بأداف مهامي دون تردد.

 معارض 0.78 2.33 عما م.بأ ايناصةلاراذ القرارات الكافية العاملون الصلاحيات  فل 
 محايد 1.63 2.658 المجموع

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
يتبين ملأ خلال الجدول الموالي أن المتوس  ادسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على فقررات محرور 

، وبرررذل  أفررررراد العينررررة  ررررم أراف محايررردة علررررى إجرررررافات الاتصررررال 2.658إدارة فريرررق العمررررل بلغررررت قيمترررره 
ت لاراذ القررارات الرت ررك فل  العاملون كافة الصلاحيا‘'الداخلي داخل المن مة، كما أن الفقرة التالية 

الأغلبيررة مررلأ عينررة الدراسررة وقررد بلغررت قيمررة المتوسرر  ادسررابي اينررا  دررا  معارضررةأعمررا م'' حررازت علررى 
 راضون علأ ممارسات تفويا الصلاحيات في المتسسة محل الدراسة.غير وهذا يدل على أن العمال 2.33

 )التمكين الإداري(محوررية لعبارات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا06الجدول )
 درجة الموافقة  الااراف المعياري  المتوس  ادسابي  عبارات المحور الثالث )التمكين الإداري(

 محايد 0.633 2.85 ترحل المتسسة ب رح الأفكار الجديدة الت يأتي دا العاملون.
 معارض 0.875 2.50 تحر  الإدارة على توفير التسهيلات اللازمة لأداف العمل.

 معارض 0.796 2.43 تترك لي المتسسة مجالا ملأ ادرية لأداف عملي 
 محايد 724..0 2.83 تدعم المتسسة الإبداع والابتكار.

 معارض 0.771 2.50 امل  صلاحيات اراذ القرار والمشاركة في صنعه.
 محايد 1.619 2.622 المجموع 

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
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نلاحظ ملأ خلال الجدول السرابق أن المتوسر  ادسرابي الإجمرالي لإجرابات أفرراد العينرة علرى فقررات 
، وبالتررالي فرر ن توجرره أفررراد العينررة في الإجابررة علررى فقرررات هررذا 2.658محررور التمكررين الإداري بلغررت قيمترره 

اسرتراتيجيات التمكرين المحور يعتبر توجها حياديا، مما يدل على أن للعمرال رضرا متوسر ا علرى مردى ت بيرق 
الإداري داخررل المن مررة، كمررا أن الفقرررة التاليررة  '' تررترك لي المتسسررة مجررالا مررلأ ادريررة لأداف عملرري '' حررازت 

وهررذا يرردل  2.43الأغلبيررة مررلأ عينررة الدراسررة وقررد بلغررت قيمررة المتوسرر  ادسررابي اينررا  دررا  معارضررةعلررى 
 ديتهم لمهامهم في المتسسة محل الدراسة.ملأ ادرية أثناف تأضئيل على أن العمال يح ون بقس  

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الرابع)الدافعية(07الجدول )
المتوس   عبارات المحور الرابع )الدافعية(

 ادسابي
الااراف 
 المعياري

درجة الموافقة 
 الكلية

 محايد 1.174 3.06 أبذل كل ما في وسعي لكي أيز عملي رغم الصعوبات الت تواجهني.
 محايد 0.682 3.20 رغبت في العمل تدفعني إلى العمل ساعات إضافية.

 محايد 1.123 2.81 إرادتي في تحقيق طموحاتي الشخصية تدفعني للعمل بجدية.
 معارض 0.798 2.50 للعمل بكامل طاقت.ن ام ادوافز والمكافآت في المتسسة يدفعني 

 محايد 1.071 2.85 رغبت في تنمية شعوري بالفخر والاعتزاز بنفسي تدفعني للعمل بجدية.
 معارض 1.750 2.45 رغبت في تحقيق طموحاتي المهنية تدفعني للعمل بجدية.

 محايد 1.078 2.83 يساعدا عملي في رفع كفافتي المعرفية
 محايد 1.031 2.85 على توثيق علاقاتي بالآخريلأ.يساعدا عملي 

 محايد 1.224 3.10 أفراد المجتمعساعدة عملي في ق اع الضمان الاجتماعي يسمي لي بم
 محايد 1.68 2.85 المجموع

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
نلاحظ ملأ خلال الجدول السرابق أن المتوسر  ادسرابي الإجمرالي لإجرابات أفرراد العينرة علرى فقررات 

، وبالتالي ف ن إجابات أفراد العينة على فقرات هذا المحور تتجه للحيراد،  2.850محور الدافعية بلغت قيمته 
ديرررة.'' حرررازت علرررى موافقرررة رغبرررت في تحقيرررق طموحررراتي المهنيرررة تررردفعني للعمرررل بج‘' كمرررا أن الفقررررة التاليرررة 
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وهرذا يردل علرى أن تحقيرق  2.45الأغلبية ملأ عينرة الدراسرة وقرد بلغرت قيمرة المتوسر  ادسرابي اينرا  درا 
 ملأ بين أكثر العوامل الت تدفعهم للعمل الجاد. م  يكلأال موحات الذاتية للعمال 

 اختبار فرضيات الدراسة  -3-6
 اختبار الفرضية الرئيسية: -

H0 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التسرويق الرداخلي والدافعيرة لردى العراملين لا توجد
 في متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار

H1 توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الرداخلي والدافعيرة لردى العراملين في
 متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار

 ائج اختبار الانحدار الخطي البسيط بين التسويق الداخلي ودافعية العاملين(: نت08الجدول )
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد
R2 

 قيمة
Tالمحسوبة 

 Tقيمة
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة
T 

 قيمة
F()فيشر 

 الجدولية

 Fقيمة
)فيشر( 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
B 

0.786 0.618 0.390 2.872 0.000 1.6336 23.68 0.000
b 

0.173 

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
المحسروبة كانرت قرد  Fيتبين أن النتائ  مقبولة إحصائيا، إذ أن قيمرة يتضي ملأ خلال الجدول أعلاه

( فبالترررالي نررررفا الفرضرررية الصرررفرية ونقبرررل 1.6336الجدوليرررة ) F( وبمرررا أنهرررا أكررربر مرررلأ 23.68بلغرررت )
( وهرري أقررل مررلأ قيمررة 0.390المحسرروبة بلغررت )T، كمررا أن قيمررة α=0.05عنررد  H1الفرضررية البديلررة 

T( عند مستوى الدلالة 2.872الجدولية )0.05وهي قيمة أقل ملأ 0.000  =α وهو ما يتكد قبول ،
تأثير إيجابي قوي ملأ طرف أبعاد التسويق ( أن هناك 0.173الت بلغت ) B، و تشير قيمة H1الفرضية 

الداخلي على متغير الدافعية، بمعر  أن التغيرير في قيمرة أبعراد التسرويق الرداخلي بوحردة واحردة يقابلره التغيرير 
( ملأ 0.618( في متغير الدافعية، كما يتضي أيضا أن التمكين الإداري يفسر ما مقداره )0.173بمقدار)

 المبحوثين.( ملأ الدافعية لدى الموظفين %78.6أن التمكين يساهم بما مقداره)التبايلأ في الدافعية، أي 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -
H0 لا توجررد علاقررة تأثررير ذات دلالررة إحصررائية بررين الاتصررال الررداخلي والدافعيررة لرردى العرراملين في

 متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار
H1ئية برررين الاتصرررال الرررداخلي والدافعيرررة لررردى العررراملين في توجرررد علاقرررة تأثرررير ذات دلالرررة إحصرررا

 متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار
 اختبار الانحدار الخطي البسيط بين الاتصال الداخلي ودافعية العاملين جنتائ (:09الجدول )

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد
R2 

 قيمة
Tالمحسوبة 

 قيمة
Tالجدولية 

 مستوى
 الدلالة
T 

 قيمة
F()فيشر 

 الجدولية

 Fقيمة
)فيشر( 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
B 

0.74 0.557 7.610 7.62 0.000 1.629 57.91 0.00 1.092 

 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
( 57.917المحسرروبة بلغررت ) Fيتبررين مررلأ خررلال الجرردول أن النتررائ  مقبولررة إحصررائيا، إذ أن قيمررة 

عنرد  H1( فبالتالي نرفا الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلرة 1.629الجدولية ) Fوبما أنها أكبر ملأ 
0.05=α كما أن قيمرة ،T( وهري أقرل مرلأ قيمرة 7.610المحسروبة بلغرت )T( عنرد 7.620الجدوليرة )

، و تشررير H1، وهررو مررا يتكررد قبررول الفرضررية α=  0.05وهرري قيمررة أقررل مررلأ  0.001مسررتوى الدلالررة 
أن هنراك تأثرير إيجرابي قروي مرلأ طررف متغرير الاتصرال الرداخلي علرى متغرير  1.092)الت بلغت ) Bقيمة 

( في 1.092الدافعية، بمع  أن التغيير في قيمة متغير الاتصال الداخلي بوحدة واحدة يقابله التغيير بمقردار)
( ملأ التبايلأ في الدافعيرة، 0.557مقداره )متغير الدافعية، كما يتضي أيضا أن الاتصال الداخلي يفسر ما 

 المتسسة محل الدراسة.( ملأ الدافعية لدى الموظفين في %74.7أي أنه يساهم بما مقداره)
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -

H0 لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية برين فررق العمرل والدافعيرة لردى العراملين في متسسرة
 بولاية بشارالضمان الاجتماعي 
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H2 توجررد علاقررة تأثررير ذات دلالررة إحصررائية بررين فرررق العمررل والدافعيررة لرردى العرراملين في متسسررة
 الضمان الاجتماعي بولاية بشار

 اختبار الاادار اين ي البسي  بين فرق العاملين والدافعية لدى العاملين  نتائ (:10الجدول )
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 Tقيمة
 المحسوبة

 Tقيمة
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
T 

 Fقيمة
 )فيشر(الجدولية

 قيمة
 F)فيشر( 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
B 

0.752 0.565 7.728 7.737 0.000 1.629 59.724 0.000b 1.003 

 SPSSV.23اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  لأ: مالمصدر
المحسررروبة كانرررت قرررد  Fيتبرررين مرررلأ خرررلال الجررردول السرررابق أن النترررائ  مقبولرررة إحصرررائيا، إذ أن قيمرررة 

( فبالترررالي نررررفا الفرضرررية الصرررفرية ونقبرررل 1.629الجدوليرررة ) F( وبمرررا أنهرررا أكررربر مرررلأ 59.724بلغرررت )
( وهرري أقررل مررلأ قيمررة 7.728المحسرروبة بلغررت )T، كمررا أن قيمررة α=0.05عنررد  H2الفرضررية البديلررة 

T0.05وهرري قيمرررة أقررل مررلأ  0.001( عنررد مسررتوى الدلالررة 7.737لجدوليررة )ا  =α وهررو مررا يتكرررد ،
( أن هنراك تأثرير إيجرابي قروي مرلأ طررف متغرير 1.003الرت بلغرت ) B، و تشرير قيمرة H2قبول الفرضية 

التغيررير فرررق العمررل علررى متغررير الدافعيررة، بمعرر  أن التغيررير في قيمررة متغررير فرررق العمررل بوحرردة واحرردة يقابلرره 
( مررلأ 0.565( في متغررير الدافعيررة، كمررا يتضرري أيضررا أن فرررق العمررل تفسررر مررا مقررداره )1.003بمقرردار)

 المستجوبين( ملأ الدافعية لدى الموظفين %75.2التبايلأ في الدافعية، أي أنها تساهم بما مقداره)
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -

H0ين التمكررين الإداري والدافعيررة لرردى العرراملين في لا توجررد علاقررة تأثررير ذات دلالررة إحصررائية برر
 متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار

H3 لا توجررد علاقررة تأثررير ذات دلالررة إحصررائية بررين التمكررين الإداري والدافعيررة لرردى العرراملين في
 متسسة الضمان الاجتماعي بولاية بشار

 نتائ  اختبار الاادار اين ي البسي  بين التمكين الإداري والدافعية لدى العاملين (:11ول )دالج
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معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 Tقيمة
 المحسوبة

 Tقيمة
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
T 

 Fقيمة
)فيشر( 
 الجدولية

 قيمة
 F)فيشر( 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

 Bمعامل 

0.460 0.212 3.516 4.024 0.000 1.629 12.362 0.001b 0.708 
 SPSSV.23: ملأ اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

المحسررروبة كانرررت قرررد  Fيتبرررين مرررلأ خرررلال الجررردول السرررابق أن النترررائ  مقبولرررة إحصرررائيا، إذ أن قيمرررة 
( بالترررالي نررررفا الفرضرررية الصرررفرية ونقبررررل 1.629الجدوليرررة ) F( وبمرررا أنهرررا أكررربر مرررلأ 12.362بلغرررت )

( وهرري أقررل مررلأ قيمررة 3.516المحسرروبة بلغررت )T، كمررا أن قيمررة α=0.05عنررد  H3الفرضررية البديلررة 
T( عنرررد مسرررتوى الدلالرررة 4.024الجدوليررة )0.05وهررري قيمرررة أقرررل مرررلأ  0.001  =α وهرررو مرررا يتكرررد ،

( أن هنراك تأثرير إيجرابي قروي مرلأ طررف متغرير 0.708الرت بلغرت ) B، و تشرير قيمرة H3قبرول الفرضرية 
التمكين علرى متغرير الدافعيرة، بمعر  أن التغيرير في قيمرة متغرير التمكرين الاداري بوحردة واحردة يقابلره التغيرير 

( مرررلأ 0.212( في متغرررير الدافعيرررة، كمرررا يتضررري أن التمكرررين الإداري يفسرررر مرررا مقرررداره )0.708بمقررردار)
مرررروظفي المتسسررررة ( مررررلأ الدافعيررررة لرررردى %46الدافعيررررة، أي أن التمكررررين يسرررراهم بمررررا مقررررداره) التبررررايلأ في
 المدروسة
 خـــــــاتمة:

دافعيررة  تعررززتمحررورت الدراسررة حررول الإلمررام بموضرروع التسررويق الررداخلي باعتبرراره أحررد الآليررات الررت 
عتمرررراد علررررى الضررررب  العرررراملين في صررررندوق الضررررمان الاجتمرررراعي لولايررررة بشررررار، وتمررررت هررررذه الدراسررررة بالا

عرررررلأ طريرررررق بررررررنام   الإحصرررررائيةعالجرررررة والمالمفررررراهيمي لمتغررررريرات الدراسرررررة وكرررررذا عررررررض الدراسرررررات السرررررابقة 
SPSS.V23. 
 : خلصت الدراسة إلى النتائ  التالي ذكرها: النتــــــــــائج

توصلت الدراسة إلى أن هناك ارتبراط طرردي معنروي عرالي ذو دلالرة إحصرائية برين متغرير  -
 . 0.786مقدراهاالتسويق الداخلي بأبعاده المجتمعة ومتغير الدافعية بقيمة 
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كما توضي أيضا ملأ خلال هذا البحث أن هناك ارتباط طردي معنروي عرالي ذو دلالرة إحصرائية  -
   .0.747الدافعية بقيمة مقدراها بين بعد الاتصال الداخلي ومتغير

 .0.752 قيمتهبين فرق العمل ومتغير الدافعية  اإحصائي دالهناك ارتباط طردي معنوي عالي  -
 0.460 قيمتهبين التمكين الإداري الدافعية  اإحصائي دالهناك ارتباط طردي معنوي متوس   -
متغرررير الدافعيرررة، إذ أن مرررا يعرررادل يوجررد تأثرررير إيجرررابي دال إحصرررائيا لمتغرررير التسرررويق الررداخلي علرررى  -
 ملأ التغيرات اداصلة في الدافعية تعود للتغير في التسويق الداخلي 0.173
يوجرررد تأثرررير إيجرررابي دال إحصرررائيا لبعرررد الاتصرررال الرررداخلي علرررى متغرررير الدافعيرررة، إذ أن مرررا يعرررادل  -
 تصال الداخليملأ التغيرات اداصلة في متغير الدافعية ناتجة علأ التغير في بعد الا 1.092
يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيا لبعد فرق العمل على متغير الدافعيرة، أيرث أن التغرير في التسرويق  -

 وحدة1.003الداخلي بوحدة واحدة يتدي إلى التغير في الدافعية بمقدار 
ه يوجررد تأثررير إيجررابي دال إحصررائيا لبعررد التمكررين الإداري علررى متغررير الدافعيررة، أيررث أنرره مررا قيمترر -
 ملأ التغيرات اداصلة على بعد الدافعية ناتجة علأ التغيير في التسويق الداخلي 0.708

 ارتأت الدراسة إلى تقديم مقترحات وليدة للنتائ  الآنف وهي كالآتي:   التوصيات:
  .نشر فلسفة التسويق الداخليالمساةة في اين   والبرام   التنسيق مع الجامعات في وضع -
 لمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال ملأ أجل ت وير وسائل الاتصال الداخلي.توجيه الاهتمام  -
 .تشجيع روح المبادرة وحرية إبداف الرأي في اراذ القرارات ملأ أجل تفعيل التمكين الإداري -
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