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 : ملخص
تحليل ب ،في المؤسسة الاقتصاديةإلى ابراز فعالية السياسة التجارية هذه الورقة البحثية تهدف 

إسقاطها على المؤسسة الجزائرية لصناعة ثم ، دورها في مسار تحقيق نتائج المؤسسة وتفسيرمكوناتها 
ما مدى معرفة من أجل ، 2020الى  2015، خلال الفترة ما بين  alfapipeالانابيب الحلزونية بغرداية

 .أهدافهاو نتائجها في تحقيق محل الدراسة  لمؤسسةباالسياسة التجارية المنتهجة وفعالية نجاعة 
الربحية هدف ، توصلنا إلى انه بتحقيق نات السياسة التجارية في المؤسسةتحليل وتفسير مكو بعد و 

تبين ان إلا أنه ، المؤسسة ورضا الزبائن وزيادة الحصة السوقية تظهر فعالية ونجاعة السياسات المتبعة في
 .خلال فترة الدراسة متدبدبة و ضعيفة كانت فعاليتها  

 .تجارية ، أهداف كمية ، أهداف نوعية، فعالية، ربحيةسياسة  :يةكلمات مفتاح
 ,JEL : D24 D22, E01 ,D04 اتتصنيف

Abstract: 

This research paper aims to highlight the effectiveness of trade policy 

in an economic enterprise by analysing its components and interpreting its 

role in the course of achieving the results of the institution, projecting them 

to the Algerian Foundation for Spiral Pipe Industry in Ghardaia alfapipe, 

from 2015 to 2020, to see how effective and efficient the Algerian 

Corporation's trade policy is in achieving its results and objectives.After 
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analyzing and interpreting the components of the commercial policy in the 

institution under study, we concluded that achieving profitability, customer 

satisfaction, and increasing market share demonstrates the effectiveness and 

effectiveness of the policies followed in the institution under study. 

Keywords: trade policy, quantitative, qualitative, effectiveness, 

profitability 

Jel Classification Codes: D24, D22, E01 ,D04 
  :مقدمة. 1

مصدر الثروة للمجتمع بكونها  ،قتصادمن الركائز الأساسية لبناء أي اتعتبر المؤسسة الاقتصادية 
، لذلك فهي مصدر كثيرةمنافع  ينتج عنها وظائف اقتصادية القيام بمن خلال والممول الأساسي للأسواق، 

مما  لتحقيق التنمية الاقتصادية االذي لا يمكن الاستغناء عنه ةالأساسي والنواةلمداخيل الدولة والأفراد 
وتحديد  تهامكونادراسة من حيث  ،القرار ومتخذيبأهمية كبيرة من قبل العلماء والاقتصادين  تحظىجعلها 

البحث عن الكيفية ومن الضروري للمسيرين ومتخذي القرار وسياساتها،  ااستراتيجياتهخصائصها وتحليل 
 .المؤسسةبنتها من أجل تقييم السياسات التي ت ،نتيجةالشكلت بها التي 

هدف من الأهداف الرئيسية منها تتحقق العديد تحقيق نتيجة إيجابية على مستوى المؤسسة بف
نون عند تعتبر أمرا ضروريا لبقائها واستمرارها وغاية يتطلع إليها المستثمرون ومؤشر يهتم به الدائ الربحية إذ

الممكنة، بالشكل الذي يسمح لها  وجهودها ذلك تبذل المؤسسة كل طاقاتهالتعاملهم مع المؤسسة، و 
 المهاملمتبعة في انجاز ا السياساتضمان النمو والاستمرارية، لذلك يهتم متخذو القرارات كثيرا بتقييم ب

 .نجاعتهافعاليتها و الأساسية للمؤسسة ومدى  الأهدافوتحقيق 
وفعاليتها في تحقيق  تقييم نجاعتها دائماوتعتبر السياسة التجارية من أهم السياسات التي يجب 

الأهداف المنتظرة منها، وتختلف السياسات المتبعة حسب نوع النشاط وحسب مختلف القطاعات لخلق 
نشاط وضمان بقاء المؤسسة في ظل محيط يتسم بالمنافسة الاستمرار ومن تم ، نتائج مرضيةالثروة وتحقيق 

 .الشديدة
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  :الدراسةإشكالية 
في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية مع باقي السياسات الأخرى من دور هام سياسة التجارية لل

منها ما هو متعلق بالنشاط الرئيسي ومنها ما هو متعلق بأنشطة استثنائية، إذا  متعددةخلال تحقيق نتائج 
لوقوف على فعالية هذه السياسة في لنتهجة في المؤسسات الاقتصادية، و تعتبر من أهم السياسات الم

الصناعي كدراسة حالة وقمنا بطرح  في القطاعلاقتصادية اخترنا المؤسسة الجزائرية للأنابيب المؤسسة ا
  :الإشكالية التالية
 ؟أهدافها تحقيق ل يةابغردفي المؤسسة الجزائرية للأنابيب  المتبعةالسياسة التجارية ما مدى فعالية 

 :وتتفرع هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية
  ؟بغرداية المؤسسة الجزائرية للأنابيبلتحقيق أهداف ما هي السياسات المتبعة. 
  إيجابية.؟ نتائج تحقيق في السياسة التجارية ماهي أليات 
 ما هو أثر السياسة التجارية على المؤسسة قيد الدراسة. 
  على نتيجة المؤسسة ؟لها تأثير عناصر أخرى غير أدوات السياسة التجارية هل هناك. 

 الدراسة فرضيات
  الدراسة محلالمؤسسة  أهدافتعتبر السياسة التجارية أهم السياسات المعتمدة في تحقيق. 
  الخارجية العوامل العوامل الداخلية و تعتمد المؤسسة في سياستها التجارية على التوازن بين. 
  المؤسسةتحقيق نتائج على  كبير إيجابيلها أثر السياسة التجارية الملائمة. 
 تعمل جميع السياسات المنتهجة في المؤسسة مجتمعة لتحقيق أهداف المؤسسة. 

  أهداف الدراسة:
 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .فعالية السياسة التجارية إبراز  •
مع السياسة ها عدم تناسقو الاختلالات التي تنجم عن عدم وجود سياسة تجارية فعالة تصحيح  •

 .العامة للمؤسسة
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ومساهمتها  على الرفع من مستوى أداء هذه السياسةالمناسبة والقادرة اقتراح الإجراءات التصحيحية  •
 في تحقيق نتائج إيجابية.

 :أهمية الدراسة
تناولت موضوعًا حيث  ،تحظى باهتمام كبير للباحثينأهمية الدراسة العلمية في كون الدراسة تكمن 

لمساهمة في لللمؤسسة في فعالية السياسة التجارية  والبحث، الاقتصاديةبأسباب تحقيق التنمية متعلقًا 
إثراء المعلومات وزيادة ومن بينها الربحية، كما تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال ها تحقيق أهداف

التجارية المتبعة ساهمة النتائج والاقتراحات والتوصيات في تعزيز تقييم فعالية السياسة بالإضافة إلى م المعارف
 بالمؤسسة محل الدراسة.

 لسياسة التجارية في المؤسسة الاقتصادية. ا2
تسعى المؤسسة الاقتصادية لتحقيق أهدافها بإتباع عدة سياسات منها السياسة التجارية في 

  لمؤسسة الاقتصاديةباالمؤسسة الاقتصادية لذا سنبين مفهومها من خلال تعريفها وفعاليتها وأهدافها 
 :مفهوم السياسة التجارية 1.2

  ،نقصد بها السياسة التجارية الخارجيةو ان للسياسة التجارية عدة تعاريف منها على المستوى الكلي 
 .ستوى الجزئي وهذا ما يخص موضوعناومنها التعريف الخاص بالمؤسسة وهو على الم

، لتحقيق الاهدافؤسسة مجموعة القرارات الصادرة من السلطة المختصة في الم هيالسياسة: ف 
ه السياسة برسم ذافه في حدود معينة، ويتم تنفيذ هعدة مجالات من بينها اسلوب العمل واهدلتوضيح 

، صفحة 2020)صقر،  ةوالمشروعات المترابطة والمتكامل خطة او أكثر تحتوي على عدد من البرامج
08). 

عبارة عن إجراءات أو أدوات أو وسائل يستخدمها النظام الاقتصادي في والسياسة التجارية هي 
اف معينة، سواء كانت إطار تنظيمه لموضوع التجارة الخارجية وتبادل السلع والخدمات من أجل تحقيق أهد

 (2022)أنيسة،  رى كالاجتماعية والسياسية وغيرها.ة أو لها تأثير في جوانب الحياة الأخاقتصادية بحت
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مديري من طرف  المتخذةمجموع القرارات بأنها: في المؤسسة  ومنه يمكن تعرف السياسة التجارية
 ةالمؤسسة عام الاعمال واهدافرقم المؤسسة لتحقيق اهدافها في زيادة المبيعات وتحسين 

(journaldunet.fr, 2020). 
مقارنة برقم قيق أرباح تظهر قدرة المؤسسة على تح والتيالربحية الإجمالية للمؤسسة، ويمكن تعريفها بأنها 

كيفية الحصول على   تبين، كما والتي تتمثل في نسبة النتيجة الصافية إلى رقم الأعمال الصافي، الأعمال
النتيجة من خلال النشاط الرئيسي للمؤسسة ومكوناتها تبدأ من رقم الأعمال إلى غاية الوصول إلى الفائض 

 (160، صفحة 2016)سليمان،  .الاجمالي للاستغلال في جدول تحليل النتائج
 الاقتصاديةفعالية السياسة التجارية في المؤسسة . 2.2

في شكل زيادة حجم المبيعات والحصة السوقية  المؤسسة القدرة على تحقيق أهداف هيالفعالية 
على أنها الاستخدام الامثل لكافة الوسائل  تعرف كما  ،ومية الموارد البشرية وتحقيق النمورضا الزبائن وتن

لقدرة على البقاء وبالتالي اضاعفة النتائج النهائية للمؤسسة لمالمتاحة في البيئة الداخلية والخارجية 
 (93، صفحة 1993)أبوقحف،  .والاستمرار

على تحقيق (  أي السياسة  ) تهاقدر هي في المؤسسة  ن فعالية السياسة التجاريةأإلى لص ومنه نخ
و القرارات أأهدافها في شكل زيادة حجم المبيعات والحصة السوقية ورضا الزبائن وتحقيق النمو والبقاء، 

التموين والانتاج  التمويل و إجراءات كل من وظائفبتنفيذ والتوجهات التي تتبناها الصادرة من المؤسسة 
 .للمؤسسة الأساسيةوالتسويق لتحقيق الاهداف 

 في المؤسسة الاقتصادية.  السياسة التجاريةهداف . 3.2
الوظائف الرئيسية  ذن خلال سياستها التجارية في تنفيتتلخص الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيق م

  (298، صفحة 1988)عدون،  :التالية
تحديد مستوى مع  المحافظة على المركز التنافسيو  لحصول على أدى  الأسعارن باوظيفة التموي: أولا

  .تقليل الاستثمار في المخازنت يصاحبه ستثمار العمليابالإضافة إلى ا الجودة للمواد المستثمرة
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 ، إنتاج سلع بجودة عالية تسمح لها بالمنافسةمن خلال تطوير المنتوجات الإنتاج بظيفة : و ثانيا
  .أداء العمالوتحسين  لإنتاجلالأخرى  صاريفوالمترشيد استهلاك المواد الاولية و 

: الربح، الوظيفة الأخيرة للمؤسسة لتحقيق النتائج النهائية والمتمثلة فيوهي وظيفة التسويق : ثالثا
 .النمو، البقاء

 دوات قياس وتقييم فعالية السياسة التجاريةأ. 3
النتائج الوسيطية التي في  والمتمثلةيمكن قياس وتقييم فعالية السياسة التجارية بواسطة مكوناتها 

من رقم الأعمال وصولا إلى النتيجة  انطلاقا ،تستخرج من الفرق بين بعض الإيرادات وبعض والأعباء
 .(2008، 156)القرار  ضمن جدول حسابات النتائجالصافية 

، الربحيةتقيس مردودية وفعالية المؤسسة وقدرتها على تحقيق  نستخدم مؤشرات ونسبمن هذه المكونات 
  :، والتي تنقسم إلىالمسطرةمدى تطابقها مع النتائج والاهداف ومقارنة خلال تحليل النتائج المحققة من 

  :كميةالهداف الأ. 1.3
فهي  ،استمرار المؤسسة يبين الذيتعد نسب الربحية مؤشرا دقيقا على تحقيق الهدف : نسب الربحيةأولا: 

  د:نسب الربحية نج أبرزومن  ،من النشاط التشغيليداء المؤسسة أ فاءة وفاعليةكتعكس  
 القيمة المضافة مؤشر:  

% في القطاع الصناعي،  30% في القطاع التجاري وأكثر من  20%و 12يقع هذا المعدل بين 
تنسب القيمة ، و والذي يؤثر على احتياجات التمويليترجم هذا المعدل بنية الإنتاج في المؤسسة الصناعية و 

، Bruslerie ،2010) أكثر دلالةله المضافة إلى رقم الأعمال لاعتبارات حسابية رغم أن إنتاج الدورة 
 .(170صفحة 
 الهامش الاجمالي للاستغلال مؤشر: 

 منها تكلفة الإنتاج والشراء والخدمات والنفقات التي هو الربح الإجمالي ويمثل المبيعات مطروحا
التشغيل مقسوما على رقم  ، دون احتساب الضرائب والفوائد وتكاليفترتبط ارتباطا مباشرة بالإنتاج

، ويعبر على قدرة المؤسسة بتحويل دخلها الإجمالي إلى أرباح، فهو يسمح بمقارنة وضع المؤسسة الأعمال
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% فأقل 05ها تجاه المنافسين في السوق، حيث يعتبر ضعيفا إذا كان يساوي الحالي بالسابق أو وضع
 .(Bruslerie ،2010)% فهو جيد 20إذا تجاوز أما  %  10ومتوسطا عند 

 افي (.مؤشر الهامش الص) جة الاستغلال نتي مؤشر 
بعد طرح كافة النفقات التشغيلية اللازمة وهو الربح التشغيلي قبل الفوائد والضرائب، أي الربح 

 .(171، صفحة 2009)إلياس،  .مقسوما على رقم الأعمال
 ( النتيجة الصافية مؤشر الهامش الصافي): 

إجمالي نشاط المؤسسة بعد كل العمليات المتعلقة بالاستغلال العادي  عنهذا المعدل يعبر  
غلال العادي الذي ، وهي المردودية من وجهة نظر الاستةالصافيالنتيجة ويسمى أيضاً بمعدل  والاستثنائي

مما  ،تققت مقابل كل وحدة من صافي المبيعاتحوهي عبارة عن مقدار الأرباح التي  ،تمارسه المؤسسة
سبة بنسبة كما يمكن مقارنة الن،  الواحدة يسمح لإدارة المؤسسة على تحديد سعر البيع الواجب للوحدة

لرقابة على مجمل الربح إلى صافي المبيعات )هامش الربح الإجمالي( للحكم على كفاءة إدارة المؤسسة في ا
 :المبيعات وتحسب كالآتي

 .يعاتصافي المب / المردودية التجارية = النتيجة الصافية بعد الضريبة
تبين كم من دينار واحد من رقم الأعمال يؤدي إلى نتيجة السنة، حيث كلما كانت  السابقة النسبة

مدى مساهمة رقم الأعمال في  تبيينمرتفعة كلما دل هذا المؤشر على وضعية حسنة للمؤسسة وبالتالي 
 .(189، صفحة 2004)الزبيدي،  المحققة تحقيق النتيجة

تشخيص جميع الأرصدة وذلك بقياس معدلات نموها على  يجبقياس ربحية المؤسسة قبل إلا أنه 
 . سنواتمدى عدة 

 : رقم الاعمال نموثانيا: 
، فكلما كانت حصة المؤسسة السوقية مهما في كفاءة وفعالية السياسة رقم الأعمال مؤشرنمو يعتبر 

سياستها التجارية، والعكس في ذلك كلما في مرتفعة نتيجة ارتفاع رقم الأعمال كلما يبين هذا تحسن 
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وبالتالي يعكس سوء السياسة ، توزيع منتجات المؤسسةضعف وظيفة انخفض رقم الأعمال فانه يعكس 
 .(145، صفحة 2014)المصيرفي،  .التجارية

خاصية تمكنها من التفوق عن المؤسسة  مزايا تنافسية تكسبلحصول على ل زيادة الحصة السوقية:: ثالثا
سواء  تقديم منتجات تلبي حاجات المستهلكينلتسعى المؤسسة  ،تقوية مركزها التنافسي في السوقو غيرها 
إشباع حاجات المستهلكين من الأهداف الأساسية التي تسعى حيث أصبح  ،المستقبلية وأالحالية 

 .لسوقية الحصة االمؤسسات إلى تحقيقها بهدف التوسع في
 :نوعيةالداف هالأ. 2.3

، ومنه ة مع الزبائن وتسوق منتجاتها لهمتتعامل المؤسسة من الجهة الأماميالزبائن:  وثقة رضى
مرتبط بمدى رضا أو عدم رضا الزبون، ولا يكفي أن يكون الزبون راض بدرجة قليلة لأن   هامصير أصبح 

المحافظة على من لمؤسسة احتى يمكن  ،ذلك لا يضمن الولاء بل يجب أن يكون الزبون  راض الى حد كبير
لإضافة إلى فائهم، باو وعليه ينبغي مراقبة الزبائن ودرجة رضاهم و ، متضمن درجة وفائهزبائنها وبالتالي 

، لذا ؤسسة سواء من حيث الكم أو النوعطبيعة المنتوج التي تحدد فئة المستهلكين المستهدفين من طرف الم
تؤثر على حجم المبيعات وعلى حجم الإنتاج الذي يفترض تحقيقه التي المعادلة   الحرص على فهميجب 

ئن )التركيز على كبار الزبائن، تنظيم الزبا ا مع تطبيق إدارة علاقاتهوذلك بلمواجهة الطلب في السوق، 
جيا( لتحقيق اهداف لو و لاقات الزبائن المبنية على التكنعلاقات الزبائن، وإدارة معرفة الزبائن وإدارة ع

 .(08، صفحة 2014)حدادين،  المؤسسة ومنها زيادة الحصة السوقية وضمان وفاء زبائنها
ة على الزبون عن المؤسسات مركز بأنها المؤسسة  تميزحتى معينة  تاستراتيجياكما يمكن إتباع 

 :(86، صفحة 2002)بوشناق،  فيالاستراتيجيات تتمثل هذه  ،الأخرى
 .بدقة ملاحظات الزبائنبار و أخذ بعين الاعت •
 .عاديينتحويل الزبائن المعتادين الى زبائن  •
حيث يتم هناك العمل الحقيقي  ،التسيير في الميدان بحيث يتجه المسيرون الى مكان عمل الزبون •

 للمؤسسة.
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  دراسة التطبيقية ال . 4
قمنا في الجانب لأهدافها الاقتصادية براز دور وفعالية السياسة التجارية في تحقيق المؤسسة لإ

ؤسسة الجزائرية للأنابيب لمباحليل أدوات قياس وتقييم فعالية السياسة التجارية التطبيقي من الدراسة بت
، في الجزائر القطاع الصناعي باعتبارها من اهم المؤسسات الناشطة في ( 2020-2015)  :ةخلال الفتر 

 .ما تم تناوله في الجانب النظري وتبيان مدى تطبيقه وتحققه في الواقع العملي سقاطوذلك بإ
 تقديم المؤسسة محل الدراسة . 1.4

ة في الجزائرية لصناعة الأنابيب من خلال إبراز الأهمية الاقتصادية لها في المساهم المؤسسةيمكن تقديم 
  .التنمية الاقتصادية وكذا المتعاملون مع المؤسسة

 غرداية(ب)ALFAPIPEمحل الدراسة مؤسسة:  الأهمية الاقتصادية للمؤسسةأولا: 

ئرية المساهمة في العمومية الاقتصادية الجزامن المؤسسات  ALFAPIPEالأنابيب مؤسسة  تعتبر
اخلية وتلبية دفي تغطية السّوق النشاطها يتجلّى  إذ ،الوطنيةو  ولاية غردايةب المحلية التنمية الاقتصادية

على مكانة  ، وتسعى أيضا إلى تصدير منتوجها للحصولبمختلف أنواعها وأقاليمهاؤسّسات حاجات الم
على مستوى مختلف المؤسّسات المحلّية والوطنية أو حتّى الدّولية،  اقتصادي دورمن  لها ولما، اقتصادية عالمية

 مماّ جعلها تكسب أهميّة اقتصادية كبيرة تتمثّل فيما يلي:

 .سوناطراك مؤسسة في تموين أكبر مشاريع  المساهمة  -
عدد كبير من القطاعات المهمّة في الاقتصاد الوطني كقطاع الفلاحة والرّي، وقطاع  تدعيم -

 المحروقات.
 .الة الموجودة بالمنطقةلبطلبير الكجم الحتقليل يجعلها تساهم في عامل، مماّ  850أكثر من تشغيل  -
نشر السّمعة الحسنة على مستوى الجودة للمنتجات على الصعيد الدولي وذلك بدوراّ فعّالًا  لها -

 ".API Q1" و " ISO9001حصولها على شهادة الأيزو"و الوطنية للمؤسّسة 
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  المتعاملون مع المؤسّسة:ثانيا: 
أكثر  سة والذي يحتلّ المرتبة الأولى بنسبةئيسي للمؤستعتبر الزبون الر  المؤسّسة الوطنية سونطراك العملاء:

، كما إكتسبت سات توزيع المياه لغاز ومؤسنسو مؤسسة سات أخرى سمؤ تأتبي بعدها ، % 90 من 
 ".BICTELشّركة "و  "BRITUSH  PETROLUMعملاء من خارج الوطن مثل شركة" المؤسسة 

مع  المؤسسة  تتعاملإذ الأوّلية وكل مستلزمات العملية الإنتاجية،  المادةتجلب منها ن هم م الموردّون:
 .داخليون وخارجيون دون ور الم

 منها ونجد من بينها: بالشّراءوهم مختلف المؤسّسات الوطنية التي تقوم  لموردّون الدّاخليون:ا

"التي تقوم بتموين المؤسّسة ENTPLمؤسّسة" - "المختصّة ببيع المادّة الأوّلية.ALFASID"مؤسّسة -
"التي تقوم ببيع ENGIمؤسّسة" -والوقود."المختصّة ببيع الزّيوت NAFTALمؤسّسة" -بأسلاك التّلحيم.

 الأكسجين والآزوت.

وهي المؤسّسات الخارجية التي بتزويد المؤسّسة بمختلف المواد اللّازمة لنشاطها  الموردّون الخارجيون:
 -في إنتاج قطع الغيّار. المتخصّصة"الألمانية SGGT" مؤسّسة - ومن بينها نجد:

 -، تموّن المؤسّسة بالمواد الأوّلية"اليابانية التي CITOHمؤسّسة"
 - "البلجيكية المنتجة لأشرطة الأشعّة والمنتجات المتطوّرة.NY.AGFACEVAERTمؤسّسة"
  )البوليتيلان(. "الفرنسية التي تقوم بإنتاج مواد التّغليفATOFINAمؤسّسة"

وتفسيرها من خلال جمع عرض النتائج المتحصل عليها بسنقوم :  وتفسير نتائج الدراسة . عرض2.4
المبيعات المحققة و  وحجم الانتاجالمؤسسة  طلبياتل البدا كان لابد علينا من عرض وقب، المعطيات ومعالجتها

 .في تفسير النتائج اللاحقة لاستعمالها، لكل سنة
من طرف المؤسسة خلال سنوات  المنجزة الطلبيات( مختلف 01) يبين الجدول رقمأولا: الطلبيات 

 2020سنة  فيالأخيرتين تين طلبيالماعدا  سونطراكالدراسة مع العلم أن معظم الطلبيات هي مع الزبون 
  . سونلغازفهي مع الزبون 
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 2020الى سنة  2015الطلبيات من سنة  (01) رقم الجدول

الطلبيةاسم  السنة الطلبية معلومات  الى( -مكان  الطلبية   )من    

2015 

RGZ 3   

GR 5     

GR 5     

42: Ø, 14,27 : mm 

48 Ø ,12,95 : mm 

 48 :Ø, 14,27 : mm 

أرزيو –حاسي الرمل   

حاسي الرمل –رقان   

 

2016 
GR 6     

GR 6     

48 : Ø, 12,95 :  mm  

48 : Ø, 14,27 :  mm 
حاسي الرمل –أدرار   

2017 

GR 6     

GR 6     

GR 7     

GR 7     

48 : Ø, 12,95 :  mm 

 48 :Ø, 14,27 : mm 

48 : Ø, 12,95 : mm 

48 :Ø, 14,27 :  mm 

حاسي الرمل –أدرار   

2018 

GR 7     

GR 7     

RGG 1    

RGG 1    

48 : Ø, 12,95 : mm 

42 : Ø, 14,27 : mm 

48 : Ø, 14,27 : mm 

42: Ø, 20,60 :mm 

حاسي الرمل –أدرار   

برج منايل –مجدل   

2019 

 

EGPDF   

RGG 1    

42 :Ø 14,27 : mm  

48 : Ø 14,27 : mm 
بني صاف–العريشة   

برج منايل –مجدل   

2020 
CEEG    

CEEG    

48 : Ø 14,27 :mm 

28: Ø 17,50 :mm 
بني صاف–العريشة   

حاسي مسعود –تقرت   

 المؤسسة المقدمة من طرف اعتمادا على الوثائق  الباحث إعدادالمصدر: من 

  والمبيعات الإنتاج حجم :ثانيا

الإنتاج لتنفيذ الطلبيات المقدمة للمؤسسة خلال فترة الدراسة وكذا  حجم 02رقم   الجدوليبين 
إلى الانتاج غير المطابق تعود الفروقات الظاهرة بين الانتاج والمبيعات  والمبيعات المحققة خلال نفس الفترة 

 للزبون احيانا. النهائي نتوجالموالتأخر في ارسال 
 المترالوحدة:       ميات المباعةحجم الإنتاج والك :(02) رقم الجدول

   البيان  
        

 السنوات

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
لانتاجا  1051691 331395 107737 154343 58432 163865 

.118194 334396 92898 المبيعات
3 

155263 42528 162471 
 .المؤسسة المقدمة من طرف اعتمادا على الوثائق  الباحث إعدادالمصدر: من 

 للأنابيب مؤسسة الجزائرية لل ثالثا: مكونات النتيجة
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يل تحللا ذوه، حدى النتيجة لكل سنة على حسابات ثم استخراج الحسابات انطلاقا من جدول
انطلاقا من حساب بعض النسب التي  بالدراسة،السياسة التجارية للمؤسسة المعنية  لنتائج ومكوناتا

، قياس وتقييم السياسة التجارية للمؤسسةالوسيطية، ومن تم تسمح بالتفسير والاستنتاج باستخدام النتائج 
 .01أنظر الملحق رقم 

سوف نقوم بقياس وتقييم فعالية السياسة التجارية : المؤسسة وتقييم فعالية السياسة التجارية في س. قيا3.4
 المذكورة في الجزء النظري والنوعيةمن خلال الأدوات الكمية 

 الادوات الكميةأولا: 
لمعرفة  وذلكمعدلات النمو في نشاط المؤسسة  أسفلهالجدول نبين من خلال : معدلات النمو في النشاط

والتي تساعدنا في معرفة مواطن التدهور او التطور حسب  الوسيطية تشخيص النتائجبعد وضعية المؤسسة 
  الحالة التي عليها المؤسسة

 النمو في النشاط للمؤسسة معدلات (:03) رقم الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات     البيان    

 %277 %66- %29 %65- %171 - رقم الاعمال

 %146 %49- %25 %65- %103 - انتاج السنة المالية

 %125 %31- %20 %65- %81 - استهلاك السنة المالية

 %216 %72- %29 %64- %144 - القيمة المضافة

 %480- %115- %153 %84- %223 - فائض اجمالي الاستغلال

 %420- %109- %124 %85- %325 - النتيجة العملياتية

 %75 %300 %36- %19- %70- - النتيجة المالية

 %145- %120- %140 %86- %463 - ريبةضالعادية قبل الالنتيجة 

 %175- %120- %160 %85- %403 - صافي نتيجة السنة المالية

 جدول حسابات النتائج خلال فترة الدراسة.اعتمادا على  الباحثالمصدر: من اعداد 
بما فيها نتائج السياسة  لأخرىواضح في نتائج المؤسسة من سنة التباين يبين الجدول السابق ال

دج بنسبة  181544750.45دج إلى  67146545.12حيث ارتفع رقم الأعمال من  ، التجارية
 2018% في السنة الموالية  تم يرتفع في سنة 65لينخفض  بنسبة  2016%  في سنة  170أكثر من 
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، هذا ينطبق على   في السنة الإخيرة من افترة الدراسة 106585298.46وهكذا في تدبدب ليصل إلى 
ان كما نلاحظ كل من النتائج الوسيطية الأخرى كالقيمة المضافة ، النتيجة العملياتية النتيجة الصافية،

والمؤثرة على  لم تستطع تغطية النفقات والاعباء وخاصة مصاريف المستخدمين 2019سنة  النتائج المحققة
دج بالرغم من تحقيق قيمة  306907156.7-الفائض الإجمالي للإستغلال الذي ظهر بقيمة سالبة 

الأعباء والمصاريف  مضافة ورقم أعمال موجبين وهذا بدوره يؤثر على باقي النتائج الموالية ) أنظر الملحق (،
ثابتة مهما كان حجم نشاط المؤسسة بسبب تخلي المؤسسة على المتسببة في هذه النتائج السالبة بقيت 

والتفسير العام لكل ما  ،العمال في مناصبهم بصفة دائمة توانتهاج سياسة تثبي، دام العمالة المؤقتةخاست
 .لأخرىسبق هو تباين حجم الطلبيات من سنة 

  تطور رقم الأعمال 
حيث  الإعمال،في نمو رقم  البارز بذبذتالجدول النتيجة المستخرج من ( 01) رقمالشكل  يوضح

التي لارتفاع بشكل طفيف في سنة ، ليعود ا2017في سنة بعدها  لينخفض 2016شهد ارتفاعا في سنة 
 ،دج 28.257.416.57بقيمة اي % 65 كثر من بأ 2019سنة ينخفض بوضوح في تليها، ثم 

 . )الطلبيات( حجم النشاط والعقود المبرمة يفسره ذا وه 2020ليعود للارتفاع سنة 
الى الانخفاض، يدل على تناقص المبيعات بسبب  هالإعمال وميلفي نمو رقم ب ذبذالتنخلص إلى أن 

 سة التجارية على مردودية المؤسسة.تناقص النشاط لسنوات الدراسة وهو ما يؤكد أثر مكونات السيا
 الإعماليمثل نمو في تطور رقم  :(01)الشكل البياني رقم 

 
 جدول حسابات النتائج خلال فترة الدراسة.  اعتمادا على  الباحثمن اعداد المصدر: 

0

5

10

15

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019

 رقم الإعمال
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 من خلال هذه النسب يمكننا ان نقوم بتحليل رأسي لمعرفة الوزن النسبي : تحليل ربحية المؤسسة محل الدراسة
للتكاليف المستنزفة للربح المحقق أو بعبارة أخرى معرفة هامش الربح بعد طرح التكاليف حسب كل مرحلة بالإضافة 

ة كل وحدة نقدية من المبيعات الصافية في توليد الأرباح والجدول التالي يوضح نسب الربحية التي إلى معرفة مساهم
 .ن خلالها تقييم السياسة التجاريةيمكن م

                نسب الربحيةيمثل نمو  :(04)رقم الجدول 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات              البيان           

 %29 %32 %40 %41 %40 %45 القيمة المضافة /رقم الاعمال

 %11 %10- %24 %12 %28 %25 لاستغلال/رقم الاعمال جماليافائض 

 %4 %4.7- %17 %10 %23 %15 /رقم الاعمالستغلال نتيجة الا

 %2 %10- %18 %9 %24 %12 النتيجة الصافية/رقم الاعمال
  جدول حسابات النتائج خلال فترة الدراسة.اعتمادا على  الباحثمن اعداد المصدر: 

ا دوما لكن في كان موجبالقيمة المضافة على رقم الأعمال   نلاحظ ان معدل أعلاه الجدول خلال من  
في اخر سنة للدراسة وهدا يدل على تنافص مساهمة رقم الاعمال  % 29الى ان وصل لنسبة  تناقص مستمر

 .ضعيفة اءعبالأتلف مخو  الإنتاج بيندرجة التكامل  وبالتالي في تكوين القيمة المضافة
بالرغم من تسجيلها لقيم موجبة في باقي السنوات إلا  2019أما باقي النسب فحققت قيم سالبة في سنة 

 ،ذبة متذبخلال فترة الدراسة   للمؤسسةنلاحظ أن المردودية التجارية أنها في تناقص مستمر خلال فترة الدراسة، إذ 
غطى كل  ي حقق رقم اعمال جيدالكبير الذالنشاط بسبب حجم ( %24)ب  2016ارتفعت سنة إذ 

 أقل من  ولكن النسبة عادت للانخفاض واستمرت حتى وصلت لنسبة سالبةموجبة، المصاريف وحقق نتيجة صافية 
لكن بقيمة  للإيجابثم بعدها عادت النسبة ، قيق المؤسسة لنتيجة صافية سالبةبسبب تح  2019سنة  (5%-)

مند بدابة فترة الدراسة  الانخفاض ة بالنسبة للنسب الأخرى تتجه نحونفس الملاحظ، 2020 سنة%( 4)ضعيفة 
في نسبة المردودية التجارية يعود  الكبيرالانخفاض يمكننا تفسير ومنه ، في آخر سنة رتفاعالالتعاود  2019إلى سنة 
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الطلبيات أكثر منها أسباب تتعلق بضعف الأداء التجاري للمؤسسة في  ونقصمستوى النشاط  لانخفاض فياإلى 
 إلا أن هذا لا ينفي سوء التسيير واستخدام للموارد المالية المتاحة للمؤسسة.  ، كبير  أعمالتحقيق رقم 

 2016أنه فقط في سنة  أما إذا نظرنا لتكوين النتيجة خلال كل سنة ) التحليل الرأسي ( فنلاحظ
% من الأرباح الاجمالية هذا يعني ان  40ب الربحية حيث  كانت نسبة هامش الربح الإجمالي تمثل نس ارتفعت

ا بسبب ارتفاع تكاليف الإنتاج % من الأرباح الإجمالية وهذ40ق فقط من قكل وحدة نقدية من المبيعات تح
الأرباح المحققة، أما هامش الربح التشغيلي والذي يعني العائد قبل الفوائد  استنزفتاليف المخزون التي وتك

مقارنة مع نسبة الهامش الإجمالي إلى الأعباء التجارية وأعباء  الانخفاض% ويرجع هذا 29والضرائب تمثل نسبة 
الأعباء  % وهذ منطقي ويعود إلى23%  ليصل إلى 06بحوالي  فانخفضتالإدارة، أما نسبة الربح الصافي 

فتعتبر هذه النسبة جيدة وتعبر عن أداء مقبول وذلك نظرا لمستويات  الانخفاضلرغم من الضريبية على النتائج وبا
ما باقي السنوات فحققت المؤسسة نتائج متوسطة وضعيفة وصلت إلى أ النسب الموضحة في الجزء النظري

 علاه .في التحليل أ المذكورةبسبب العوامل  2019الخسارة في سنة 
  السوقيةزيادة الحصة: 

تلبي  متعددة قديم منتجاتلتتسعى  لاكورة سابقا نلاحظ بأن المؤسسة ذ من خلال الطلبيات الم 
والمستقبلية، فهي مركزة على منتجاتها التقليدية وعلى نفس الزبائن التقليديين، حاجات المستهلكين الحالية 

 مين على المستوى المحلي والعالمي. والمه
الاستراتجية تتضح من خلال الطلبيات المقدمة من الزبائن الحاليين والمرتبطة بحجم الإنتاج، إذ هذه 

إلى  2015في سنة متر  1051691 نلاحط إنخفاض في حجم الإنتاج خلال سنوات الدراسة من 
 .( 02) أنظر الجدول رقم  2019متر في سنة  58432
إلى  ةالمؤسستسعى اليها إشباع حاجات المستهلكين من الأهداف الأساسية التي أصبح  في حين 

تحقيقها بهدف التوسع في الحصة السوقية، مما يمكنها من الحصول على مزايا تنافسية تكسبها التفوق عن 
ت ؤسساالممن إذ تعتبر وضع المؤسسة ل ويعود ذلك  ،وبالتالي تقوية مركزها التنافسي في السوق، غيرها
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بالإضافة الا انها مؤسسة عمومية لا  تغييره بسهولة أوالصناعات الثقيلة التي يصعب فيها تنويع النشاط 
 .تمتلك الحرية الكاملة في قراراتها المصيرية

 :الأدوات النوعية: ثانيا
المدرجة في الجزء النظري،  تالاستراتيجياوذلك من خلال  الزبائن رضىتتمثل الأدوات النوعية في 

ن الزبائن راضون عن خدمات المؤسسة ودليل ألمسنا من خلال تصريحات مستخدمي الادارة التجارية حيث 
، والزبائن الاخرين  (sonatrach)لك وفائهم للمؤسسة خلال عقود من الزمن وخاصة الزبون سوناطراكذ

، والزبائن الخواص للأشغال (cosider)كوسيدار، وزبائن انابيب نقل المياه مثل  (sonalgaz)كسونلغاز
  SONALGAZللزبون   CEEGوقد أمدنا مدير الفرع التجاري بشهادة رضى الزبون للمشروع العمومية، 

 ادرجناها في الملاحق . 2020لسنة 
  خاتمة. 5

سواء المرتبطة ببيئة أعمالها، من التحديات في وقتنا الحالي الكثير تواجه المؤسسات الاقتصادية 
وكذا بيئتها كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها وإمكانياتها المتاحة، البحث عن الوصول إلى  الداخلية مثل 

وأهدافها  ااستراتيجياتهوبالتالي هي تسعى إلى تحقيق  الأسواق،الموجودة في  المنافسةالمتمثلة في الخارجية 
خلال دراستنا لموضوع فعالية السياسة التجارية في ، و السياسة التجاريةات متعددة منها بإتباع سياس

 .التوصل إلى مجموعة من النتائج تمالمؤسسة محل الدراسة 
 :الدراسةنتائج اختبار فرضيات . 1.5

، المؤسسة قيد الدراسة أهدافتعتبر السياسة التجارية أهم السياسات المعتمدة في تحقيق : الاولىالفرضية  
تتحقق كل ف بطريقة فعالة هاتتحقق الظروف الملائمة لتطبيقتتجلى أهمية السياسة التجارية من خلال 

 و الخارجية .أالتزاماتها سواء الداخلية بكل اهداف المؤسسة وتستطيع الوفاء 
، العوامل الداخلية والخارجيةتعتمد المؤسسة في سياستها التجارية على التوازن بين  :ثانيةالفرضية ال

للمؤسسة عدة موردين من داخل الوطن وخارجه وهي تفاضل بينهم عن طريق مقارنة الأسعار ظ ان نلاح
على طريقة الطلبيات في نشاطها فهي ملتزمة بالموازنة بين المؤسسة  وباعتماد، المتعاملينبين كل  والجودة

 العمليات تتم في نفس الوقت. وذلك لأن مورديها وزبائنها 
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قة لاعمن وجود ال، المؤسسةتحقيق نتائج على  كبير إيجابيلها أثر السياسة التجارية الملائمة  :ثالثةالفرضية ال
سوف  الربحيةقيمة  فيطرأ ي ييرفان إي تغ   ،وفعالية السياسة التجارية المنتهجة في المؤسسة بين تحقيق ربحية

 ق المؤسسة الأهداف المرجوة، السياسة التجارية تحقفعالية ، وبتحقيق فعالية تلك السياسةبا أو سلبا على يجاإ يؤثر
 .لأنها تؤثر ايجابا على المؤسسة والعكس صحيح بإتباعها الاستمرار  لائمة تسمح للمؤسسة المعني ان السياسة المتبعة ي

المؤسسة، تعمل جميع السياسات المنتهجة في المؤسسة مجتمعة لتحقيق أهداف  :الرابعةالفرضية 
استمرار المؤسسة في نشاطها فرغم نقص فعالية بعض السياسات في بعض الاحيان فان  هر ا ما يفسذوه

من السياسات  المؤسسة تستمر وتتدارك ذلك في الدورات اللاحقة بسبب الخلل موجود في جزء معين
 .المتبعة
 :النتائج العامة للدراسة .2.5

تبين لنا ان للسياسة التجارية دور كبير بعد عرض وتحليل السياسة التجارية في المؤسسة محل الدراسة 
دة الحصة السوقية وزيادة رقم ورضا زبائنها وزيا يةمن خلال تحقيقها للربح، المؤسسةأهداف في تحقيق 

  ا.عمالها
تحليل مكوناتها من  وجبحتى نستطيع الحكم على نجاعة وفعالية السياسة التجارية في المؤسسة و 

 على الأقل اغلبها.كلها أو سابقا  المذكورة هذه المكونات خلال قياس وتقييم 
النتائج المرجوة والمنتظرة من سياستها التجارية وخاصة في لم تحقق المؤسسة اما في الجانب التطبيقي فإن 

ا يعود الى الاعباء والمصاريف وخاصة مصاريف المستخدمين وسوء التحكم بها ذوه، السنوات الاخيرة من الدراسة
وجود خطة ومنهج يدعم تطور الشركة في منتجاتها وتنوعها حيث تعتمد على منتج واحد وزبون شبه وحيد  وعدم

(SONATRACH ) ،المنافسة الخارجية الشديدة في السوق. يشكل خطر عليها في المستقبل وخاصة مع ماا ذوه 
) نتيجة  النهائيةدد النتيجة تحت، من خلال النتائج الوسيطية التي تشكل السياسة التجارية

الحديد الملفوف  (الأولية المادة)تحويل والتي تمثل النشاط الاساسي للشركة وهو للمؤسسة  الاستغلال (
 الأخرىأما النتائج  بيعها،ليتم ( المنتوج التام)والبترول المشترى الى انابيب صالحة للاستعمال لنقل الغاز 

 .فليس لها تأثير كبير في تكوين النتيجة النهائية( النتيجة المالية وما بعدها)الاستثنائية 
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, الاهمية والفعالية الكبيرة للسياسة التجارية في المؤسسة موضوع الدراسة تظهر قما سبمن خلال 
 :أسباب منهاعدة للك ويعود ذلاحظ نتائج صافية ضعيفة وسالبة احيانا ذلك ن ولكن رغم
 .يشكل مباشر على النتائج النهائية لكل سنةا يؤثر متذبذب وهذالحصول على الطلبيات  -
تستهلك كثيرا من موارد المؤسسة وحجمها الكبير مقارنة مع إيراداتها جعلها  تباث مصاريف العاملين -

 .وخاصة في حالات توقف النشاط او انخفاضه
يجعلها عرضت للنقليات الدولية ويوثر   ، المواد الاولية استرادارج في لخا اعتماد المؤسسة على -
على مواعيد تسليم الطلبيات وقد يؤدي احيانا الى غرامات تأخير تقلل من النتائج المحققة ومن كذلك 

 .الصمعة الطيبة للشركة لدى زبائنها في المستقبل
   التوصيات. 3.5

مجموعة تبين لنا ، وتحليل مكونات السياسة التجارية في المؤسسة محل الدراسة الدراسة الميدانية بعد
 :يلي والتوصيات التي نلخصها فيما من النقائص ارتأينا تقديم بعض الاقتراحات

نقل  والتسهيل بإقتراحالتطوير المستمر والتوسيع من خدماتها التركيز على الزبون الدائم من خلال  -
  المشروع. مكانالانابيب وتلحيمها في  إنجاز ضمالانابيب على عاتقها او حتى المساهمة في 

 .توسيع دائرة منتجاتها وخدماتها لكي تحصل على حصة سوقية أكبربتوسيع دائرة زبائنها  -
 انتهاج سياسة مثلى فيما يخص التعامل مع مصاريف العاملين.  -
 .نحو السوق الوطنيبتوجيه طلباتها  الأوليةد من الخارج للمواد لحد من التبعات السيئة للاستيراا -
 دراسة تحليلية لبقية السياسات المتبعة في المؤسسة وبالتالي تحقيق أهداف دقيقة ومحددة لنتائج المؤسسة. -
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