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 :ملخص
التحتية للتكنولوجيا  ية)البنتأثير أبعاد الحوكمة الرقمية  تعرف علىالالحالية إلى الدراسة  سعت 

التحول على  مجتمعة والعمليات التشغيلية، الإدارة والسلطات، المساءلة والشفافية، إدارة المخاطر الرقمية(
ستبيان تم ا التحليلي بالاعتماد علىالمنهج الوصفي اتباع تم لتحقيق هذا الهدف و  ،الرقمي في جامعة غرداية

  .ةالجامعفي  بأنشطة التحول الرقمي امعني إداريا مسؤولا( 80)وزيعه على عينة قصدية مكونة من ت
التحتية لتكنولوجيا  يةالبن) التالية: تأثير لأبعاد الحوكمة الرقميةكشفت الدراسة عن وجود 

في جامعة غرداية، وعدم وجود  على التحول الرقمي (المعلومات، الإدارة والسلطات، إدارة المخاطر الرقمية
 .تأثير لبعد المساءلة والشفافية على التحول الرقمي في جامعة غرداية

 .: حوكمة، تحول، رقمي، جامعة، غردايةكلمات مفتاحية
 JEL: O39 ،M15 اتتصنيف

Abstract:  
This study examined the impact of the dimensions of digital 

governance (IT infrastructure, management and authorities, accountability 

and transparency, digital risk management) on Digital Transformation at the 
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University of Ghardaia. To achieve this goal, the analytical descriptive 

approach was followed based on a questionnaire distributed to an 

intentional sample of 80 administrative officials concerned with digital 

transformation  

The study revealed an impact of the following dimensions of digital 

governance: IT infrastructure, management and authorities, digital risk 

management on (DT), and a lack of impact of the accountability and 

transparency dimension on digital transformation at University of Ghardaia. 

Keywords: Governance, Digital, Transformation, University, Ghardaia. 

JEL Classification Codes : O39 ،M15 

 

 قدمة:الم .1
 تأثدديراتلم تعددد أم منةمددة في العددالم مهمددا كددان حامهددا ونددوع القطدداع الددذم تنشدد  فيدده  ندد   عددن 

بقددداء في بيشدددة ادددديدة المنافسدددة، لقدددد فر دددت هدددذ  لظددداهرة التحدددول الرقمدددي الدددذم أصدددبه  دددرورة لب دددد منهدددا ل
 ا فيها الجامعات طرق وأساليب جديدة في الأعمدال، وأصدبه مسدتو  التحدول  المنةماتعلى كل  الأخيرة

عديددد مددن الدددول الدد  الوهددذا مددا أد  إلى ظهددور الجامعددات الرقميددة في  ،لتصددنيا الجامعددات ا  الرقمددي مقياسدد
واكبدت المسددار الرقمدي بشددكل صددحيه، حيدذ تاقدددم هددذ  الجامعدات نارسددات حديفددة انعكسدت علددى كافددة 

وانتشدار اسدتخدام  ةالرقميد للتكنولوجيداتطدور السدري  الغدير أن  . ا فيهدا العلميدة والتعليميدة والإداريدةالجواندب  د
وبهدذا ظهدرت  درورة  ،سدتفادة مدن هدذ  التطبيقداتفي كافدة اادالات أد  إلى صدعوبة الدتحكم والا اتطبيقاته

 التراب  بين التقنية والحوكمة والأعمال. 
جامعدددة غردايدددة حريصدددة علدددى تكدددري  الرقمندددة في  يددد  أنشدددطتها ومددن بدددين جامعدددات الدددوطن كاندددت 
نتقددددال مدددن أسددددلول المعدددداملات التقليديدددة إلى أسددددلول المعدددداملات وعملياتهدددا الإداريددددة وخلدددد  مدددن خددددلال الا

لكترونيدددة والدددذم ادددكل في كفدددير مدددن الأحيدددان أسددداس العلاقدددة بينهدددا وبدددين المسدددتفيدين وأصدددحال الرقمية/الإ
منطقا جديددا بردرورة إدداد جدوخ  أو إطدار لمواجهدة  تفر  التحول الرقمياطر فرص ومخ غير أن المصلحة.

وعلدى هدذا الأسداس ندر  بأن تعزيدز ، لتكنولوجيا الرقميدة وتأثيراتهدا الواسدعةلنمو السري  لباالتعقيدات المرتبطة 
 .    غرداية امعةبجفي تحقيق نجاح التحول الرقمي  سيساهمنارسات الحوكمة الرقمية 
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 :شكااليةالإ 1.1
الحوكمــة  أبعــاد إلى أي مــدت تــؤثر طددرح السددؤال الرئيسددي التددا :يمكددن  بندداء علددى مددا تقدددم خكددر ، 
  ؟غردايةبجامعة  على التحول الرقمي الرقمية

 الأسشلة الفرعية التالية: اكالية نقترحهذ  الإوللإجابة على 
  غرداية؟ جامعةلتحول الرقمي في ا )تطبيق( نارسةمستو  ما  
  غرداية؟ جامعةفي  ةالرقميوكمة الحأبعاد  )تطبيق( نارسةمستو  ما  
  ؟غرداية جامعة حول التحول الرقمي في عينة الدراسةهل هناك فروق في اتجاهات أفراد 
  ؟التحول الرقمي في جامعة غردايةعلى  مجتمعة الحوكمة الرقميةأثر لأبعاد  يوجدهل 

 هذ  الدراسة الفر يات التالية: تختبر: الدراسةفرضيات  2.1
 .غرداية جامعةالتحول الرقمي في  هناك مستو  مرتف  من نارسة (1
 .غرداية جامعةفي  ةوكمة الرقميالحهناك مستو  مرتف  من نارسة أبعاد  (2
  عينة في اتجاهات أفراد (  <0,05)عند مستو  الدلالة  وجد فروق خات دلالة إحصائيةتلا  (3

 .حول التحول الرقمي غرداية جامعةفي  الدراسة       
 لأبعاد الحوكمة الرقمية:  (<0,05)عند مستو  الدلالة  دلالة إحصائية ولا يوجد أثر خ (4

والعمليات التشغيلية، الإدارة والسلطات، المساءلة والشفافية،  المعلومات )البنى التحتية لتكنولوجيا
 .غرداية جامعةمجتمعة على التحول الرقمي في إدارة المخاطر الرقمية( 

 إلى تحقيق الأهداف التالية:الدراسة  هذ  : تسعىأهداف الدراسة 1.1
 إعداد إطار مفاهيمي حول الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي للاامعات  
  حدول مسدتو  نارسدة الحوكمدة الرقميدة ومسدتو  نارسدة  أفراد عينة الدراسدةبيان مد  الاتفاق بين

  التحول الرقمي في جامعة غرداية
 (كمتغددددير مسددددتقل)رتبددددالا وعلاقددددة الأثددددر بددددين متغدددديرات الدراسددددة الحوكمددددة الرقميددددة لابيددددان علاقددددة ا 

 في جامعة غرداية (كمتغير تاب )والتحول الرقمي 
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 في ودورهدا: تكمدن أييدة هدذ  الدراسدة مدن خدلال التطدرق لمو دوع الحوكمدة الرقميدة أهميـة الدراسـة 4.1
وندوجز فيمدا  التحول الرقمي هذا ما يسهم في تحقيق الدور والرسالة المنتةرة من الجامعة في هذا العصدر. دعم

 يلي أيية هذ  الدراسة بالنسبة لجامعة غرداية:
  تبيان أيية تمكين جامعة غرداية لممارسات الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي لمواكبة التوجهات  
 الحديفة. الرقميةتكنولوجيا الالوطنية والعالمية لإرساء مجتم  يتقن ويتحكم في تطبيقات      
 سهم في فهم تتره الأيية التطبيقية لهذ  الدراسة من خلال النموخ  المقترح والذم نأمل في أن ي 
  وء أبعاد الحوكمة الرقمية.  فيكيفية دعم التحول الرقمي للاامعة       

 منهج الدراسة:  5.1
للإحاطدددة  ختلدددا  وفقدددا لطبيعدددة الدراسدددة والأهدددداف الددد  يدددراد تحقيقهدددا تم اعتمددداد المدددنهج الوصدددفي

 مدن د  البيدا ت  طريدق عدندراسدة الحالدة وخلد   أسلول وقد استخدمنا ، تغيرات الدراسةالمفاهيم المتعلقة 
بالاعتمددداد علدددى بدددر مج الحدددزم الإحصدددائية تم تحليدددل البيدددا ت  ،الدراسدددةعيندددة الاسدددتبيان الموجددده إلى  خدددلال

(Spss.v25)، المتغدير الحوكمدة الرقميدة  العلاقدة بدين في تحليدل الإحصائية المناسدبة وتم استخدام الاختبارات(
 ( فيما يلي:1-1، كما يو حه الشكل رقم )غرداية في جامعة )المتغير التاب ( الرقميالتحول و  المستقل(

 (: انموذج الدراسة المقترح1-1شال )ال
 
 

 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحفتين

 

 التحول الرقمي
 )المتغير التابع(

)المتغير المستقل( الحوكمة الرقمية  
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

التشغيلية والعمليات  
والسلطاتلإدارة ا  

 المساءلة والشفافية
دارة المخاطر الرقميةإ  

 تأثيرعلاقة 
 ارتباطعلاقة 
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 السابقة: الدراسات 1.1
مستو  النرج الرقمي وانعكاسده علدى تسدري  الحوكمدة  في( 2022حواس وآخرون،) بحفت دراسة

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصدفي التحليلدي،  ،الإلكترونية في المنةمات الحكومية الخدمية
وقددد تمفددل ميدددان البحددذ في دوائددر )البطاقددة الوطنيددة وبطاقددة السددكن( في تددراء بالعددراق، أمددا مجتمدد  الدراسددة 

أن  المنةمدددات المبحوثدددة خات مسدددتو   إلىوقدددد توصدددل البحدددذ ، ( فدددردا مدددن العددداملين41تمفدددل في )فوعينتددده 
      لكترونية من قبل تل  المنةمات.ج الرقمي نا انعك  على  عا حوكمة الخدمات الإمن النرمنخفض 

ــــوس،أمددددا دراسددددة ) ( فقددددد تطرقددددت لأهددددم المتطلبددددات اللازمددددة لمشددددروعات نةددددم تكنولوجيددددا 2022ل
المعلومددات والاتصدددالات لتحقيددق التحدددول الرقمددي بجامعدددة سدددوها   صددر، تم اختيدددار عينددة الدراسدددة بالطريقدددة 

في البنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا  الى أن هنداك  دعفإوخلد  البحدذ  .( فردا293وال  بلغ حامها ) المسحية
المعلومات بالإ افة لعدم كفاية المتطلبات الأمنية للمعلومات والبيا ت، علاوة على نقد  الكدوادر البشدرية 

 المؤهلة والمدربة والعاملة  شروعات نةم تكنولوجيا المعلومات. 
( الددددذم DigCompOrgتطبيددددق إطددددار )( بتكييددددا و Chopra ;2019دراسددددة )ت اهتمدددد بينمددددا

مدددن دمدددج  الجامعددداتوتمكدددين و دددعه مركدددز البحدددوو المشدددتركة والمفو دددية الأوروبيدددة المصدددمم خصيص دددا لتقيددديم 
قيداس الحوكمدة الإلكترونيدة في ذا الإطدار لهدالباحدذ  استند، حيذ تقنيات التعل م الرقمي واستخدامها بفعالية

مدن تقييم حالة تكامل تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات وفقا لذل  تم . بالهند مؤسسات التعليم العا في 
في الخاصة بالبحذ العلمي الإنترنت  مواق  المتاحة علىبحاو لأخلال دراسة مسحية ااملة في الأدبيات وا

مسددتو  تحدددد  العوامددل أن هندداك مجموعددة مددن إلى الدراسددة خلصددت .2018-2010الفددترة الدد  تددتراوح مددن 
البنيدددة التحتيدددة لتكنولوجيدددا  مدددن بدددين هدددذ  العوامدددل:و الجامعدددات في الناددداح في تنفيدددذ تكنولوجيدددا المعلومدددات 

تكنولوجيددا  يزانيددةلمدعددم الإدارة العليددا ودرجددة الاسددتقلالية الوظيفيددة لمددديرم الرقمنددة والدددعم الددلازم المعلومددات، 
 . المعلومات

 وكمدة النا داة لتكنولوجيدا المعلومداتالح مدد  مسداية( Spermic,2017دراسدة )بينما  قشدت 
إجدددراء سلسدددلة مدددن المقدددابلات الددد  أاجريدددت مددد  راسددداء تكنولوجيدددا المعلومدددات  تمو في دعدددم التحدددول الرقمدددي، 
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 خمسددةاعتمدداد تم و . كرواتيددابتعمددل في قطدداع الخدددمات الماليددة  وأعردداء الإدارة العليددا في أربدد  اددركات مختلفددة
)مواءمدة الاسدتراتياية بدين الأعمدال  كمدا يلدي:كشا عن آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات بدقة  محاور لل

تكنولوجيدا المعلومدات؛ إدارة مخداطر تكنولوجيدا المعلومدات والحفدا   مدنقيمدة الوتكنولوجيا المعلومات؛ إنشداء 
خلد  الباحدذ إلى  ،نولوجيا المعلومدات(على القيمة؛ إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات؛ وقياس الأداء في تك

سددرعة، كمددا أن بأن نجدداح التحددول الرقمددي للشددركات المبحوثددة مددرتب  بتنفيددذ الاسددتراتيايات الرقميددة بكفدداءة و 
 للتحول الرقمي.  نطلاقارقمية تعد  فابة أفرل نقطة البادرات المالمشاركة في 

 فيما يلي:وبشكل عام تختلا دراستنا هذ  عن الدراسات السابقة 
 ( التحتيددة للتكنولوجيددا  يددةالبنارتكددزت هددذ  الدراسددة علددى تحديددد أبعدداد الحوكمددة الرقميددة المتمفلددة في

( ومعرفدددة والعمليدددات التشدددغيلية، الإدارة والسدددلطات، المسددداءلة والشدددفافية، إدارة المخددداطر الرقميدددةالمعلومدددات 
 تأثيرها على التحول الرقمي في جامعة غرداية. 

  بأنشدددطة التحدددول الرقمدددي والمتمفلدددين في القدددادة الإداريدددين ينالدراسدددة الحاليدددة  يددد  المعنيددداسدددتهدفت 
قرددية تقنيددة فقدد  لمعرفددة تأثددير الحوكمددة الرقميددة علددى التحددول الرقمددي، باعتبددار أن هددذا الأخددير لددي  والتقنيددين 

 .التشريعية والتنةيميةة، التشغيليوإجا قرية إدارية بالدرجة الأولى تتكامل معها باقي الأبعاد التقنية و 
  لدراسة:ل المفاهيميالإطار . 2
 مفهوم التحول الرقمي: 1.2  

في   الرقميةعن اتجا  ااتمعات والحكومات والمهن والمؤسسات نحو الأساليب التحول الرقمي  يعبر  
)أبو النصر، السري  لرمان سرعة وتسهيل عملية تقديم الخدمات التقني  تتكيا م  التطورلكافة خدماتها 

تغيير الالعمليات الرقمية اللازمة لتحقيق عملية  ة منمجموع هوالتحول الرقمي و  .(49، صفحة 2023
ك ن مؤسسات التعليم العا  من الاستفادة بنااح من استخدام التقنيات الرقميةال    Kopp & et). تما

al, 2019, p. 1450) . لى جامعات رقمية تعتمد على التكنولوجيا إ اتل الجامعهو توجه عالمي لتحو  و
، 2022) القرعاوم، في أداء مهامها ووظائفها المختلفة،  ا يحقق لها التقدم والميزة التنافسية بين الجامعات 

 .(41صفحة 
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 لجامعة هو مجموعلالتحول الرقمي التا :  جرائيالتعريا الإ اقتراحوبناء على ما سبق يمكن 
اعتماد  والتشغيلية، عن طريق لعمليات الإدارية التنظيميةتغيير في االد  تُ العمليات الرقمية التي 

تقليل الوقت والجهد والتالفة بما يضمن جودة المخرجات وتقيق الافاءة التانولوجيا الحديثة بهدف 
 .المطلوبة في ظل البيئة المتغيرة والتنافسية الأكاديميةو  الإدارية
 مفهوم الحوكمة الرقمية للجامعات: 2.2

عدرف الحوكمددة بأفددا فدن أو طريقددة للحكددم تهددف إلى تحقيددق التنميددة الاقتصدادية والدددعم الاجتمدداعي تا 
والمؤسسدددي، وتعزيدددز التدددوازن السدددليم بدددين الدولدددة وااتمددد  المددددث وسدددوق الاقتصددداد والعمدددل وتأثدددير الحكدددم أو 

الحوكمدددددة الرقميدددددة هدددددي توظيدددددا التقنيدددددات الحديفدددددة و .(18، صدددددفحة 2021)العبيددددددم و آخدددددرون، الحوكمدددددة 
وتكنولوجيددا الاتصددالات لتحقيددق أهددداف ومبددادبح الحوكمددة، بحيددذ ترددمن بددذل  تحويددل ا تددو  المعلومددا  

، صددددفحة 2022)بولغلددددب،  لى محتددددو  رقمددددي يدددددعم البنيددددة الأساسددددية لتكنولوجيددددا المعلومددددات.إبالمنةمددددات 
المعلومدات والخددمات بصديغة رقميدة في  إتاحة. والحوكمة الرقمية للاامعات هي قدرة الجامعات على (720

بأسددرع وقددت وأقدل تكلفددة وجهددد مدد   ددمان سددرية المعلومددات  لتقددديم الخدددماتأم وقدت وأم مكددان وخلدد  
المعدايير والقواعدد والقدوانين لد داء والسدلوك والممارسدات التنفيذيدة في الجامعدات   ا يسدهم في تحقيدقو  ،وأمنها

 .(62، صفحة 2021)رحومة و أمين،  بكل افافية. الجمهورللحفا  على حقوق 
العمليـــات بأنهـــا مجمـــوع ومدددن خدددلال مدددا سدددبق يمكنندددا تعريدددا الحوكمدددة الرقميدددة للاامعدددات إجرائيدددا: 

ان للجامعـة مـن خلاتـا تويـل ظيـع وظائفهـا وأاشـطتها المعلوماتيـة إلى ا تـوت الإدارية والتقنية التي يمُ 
الرقمــي مــع الــتحاا في هــ ا ا تــوت بضــبا جــودة  رجاصــا ومراعــاة خصوبمــية وســلامة البيــا ت بمــا 

  يضمن الحصول على رضى ظيع الأطراف ذات العلاقة بالجامعة.
( أو مصددددطله الحوكمددددة E-Governanceلكترونيدددة )لى أن مصدددطله الحوكمددددة الإإالإاددددارة وتجددددر 

لى مفهدوم واحددد، غدير أنندا في هددذا البحدذ فردلنا اسددتخدام إ( يشديران Digital Governanceالرقميدة )
مصطله الحوكمة الرقمية وخل  نةرا للاستعمال الشائ  ل ساليب والأدوات الرقمية الحديفة ال  تحقدق مبددأ 
المشدددداركة في الاسددددتفادة مددددن الخدددددمات والمسدددداية في تحسددددين جودتهددددا، وتتمفددددل هددددذ  الأدوات في اددددبكات 
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غيرهددا مددن الأدوات والتقنيددات الرقميددة الهواتددا ا مولددة و تطبيقددات المنصددات الرقميددة، و التواصددل الاجتمدداعي و 
 . الحديفة
  أبعاد الحوكمة الرقمية للجامعات: 1.2

سو  عدد محددود مدن الدراسدات التاريبيدة، وعلدى لنا نةرا لحداثة مو وع الحوكمة الرقمية فلم يتوفر 
أربعددة أبعدداد )البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات والعمليددات هددذا الأسدداس اعتمددد  في هددذ  الدراسددة علددى 

التشغيلية، الإدارة والسلطات، المساءلة والشفافية، إدارة المخاطر الرقمية( لكوفا الأكفر ملاءمدة في  دوء مدا 
 لمراجعة متفحصة لعدة دراسات عربية وأجنبية كما يلي: حدد   استنادا  

 والعمليات التشغيلية: المعلومات جيا التحتية لتانولو  البنية 1.1.2
تلبيددة  نحددوإن بنيددة تكنولوجيددا المعلومددات هددي مجموعددة متكاملددة مددن الخيددارات التقنيددة لتوجيدده المنةمددة 

أمددا البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات فهددي خدددمات تكنولوجيددا المعلومددات المنسددقة  ،احتياجددات الأعمددال
 ,Barbosa & et al) مركدزيا  والمشدتركة الد  تدوفر الأسداس لقددرة المؤسسدة علدى تكنولوجيدا المعلومدات

2014, p. 402)بهددا  لددة النشدداطات أو الإجددراءات الدد   . أمددا بالنسددبة للعمليددات التشددغيلية فيقصددد
البشدرية  القددراتافر فيما بينهدا مكوندة جدوهر العمدل الدذم يدتم أداا  داخدل المؤسسدة، والد  تتد لا مدن رتت

تطدددوير . إن بنددداء القددددرات في مجدددال المدددوارد البشدددرية هدددو (200، صدددفحة 2021)العتيددد  و المفيدددز، والماليدددة 
التحتية المؤسسدية  يةموعات خوم الصلة بتصميم وتطوير وإدارة وصيانة البنااالمعرفة والمهارات لد  الأفراد و 

إخا  فد، الرقميدةلى إ ا  الاستفمار النقدم المطلول لرمان الحوكمة إوالتشغيلية، أما إدارة الموارد المالية تشير 
تكنولوجيدا فإفدا تجعدل المبدادرة أقدل مدن حيدذ رأس للمبنيدة علدى البنيدة التحتيدة  الرقميدةكانت مبادرة الحوكمدة 

  (244-243، الصفحات 2020)حمد و سعيد،  المال
 الإدارة والسلطات: 2.1.2

عمليددة صددن  وتنفيددذ القددرارات وتحديددد الأدوار ب مرهددونالحوكمددة الرقميددة في الجامعددات  نارسددةإن نجدداح 
العليدا مسدؤولية مجلد  الإدارة  الإلكترونيدةوكمدة الحفدإن  السدياقوالمسؤوليات مدن قبدل الإدارة العليدا. وفي هدذا 

والإدارة التنفيذية، وهي تعتمد علدى القيدادة والهياكدل التنةيميدة والعمليدات، الد  تؤكدد علدى اسدتدامة وتنةديم 
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،  (128، صددفحة 2016)السددمان و الجبددورم، مددات والتوسدد  في إسددتراتياية المنةمددة وأهدددافها تقنيددة المعلو 
شدداركة الأنشددطة مدد  أصددحال المصددلحة   كمددا يسددتند بعددد الإدارة  والسددلطات علددى مبدددأ المشدداركة، وخلدد  

وز المصدددلحة الوظيفيدددة داخدددل المنةمدددة، وتأمدددين واتخددداخ خيدددارات مشدددتركة تتعلدددق بتكنولوجيدددا المعلومدددات تتادددا
تقنية ال  تترمن السلطة والسيطرة  والأدوار والمسؤوليات ال  تقود إلى الالعلاقات الخارجية للحصول على 

 ,Ako-Na & Singh ) التوجده الاسدتراتياي الأمفدل يحقدقكيفيدة اسدتعمال تقنيدة المعلومدات الجديددة  دا 

2019, p. 2)  . 

 المساءلة والشفافية:  1.1.2
خاصة في مؤسسات القطاع العام غير الربحيدة الد   ةوكمة الرقميالحمهما من أبعاد عد المساءلة بعدا   تا 

، فالمسددداءلة مفهدددوم يدددرتب  بالإصدددلاح الإدارم والشدددفافية خات أولويدددةتعتدددبر مشددداري  تكنولوجيدددا المعلومدددات 
 لة من الأساليب والعمليدات الد  يدتم مدن خلالهدا الت كدد مدن أن الأداء  اوالرقابة وتقويم الأداء، إفالإدارية 

، صدددفحة 2021)العتيددد  و المفيدددز، المؤسسدددي يسدددير وفقدددا لمدددا تم التخطدددي  لددده و دددمن أقصدددى أداء نكدددن 
فصددداح في اتخددداخ القدددرارات، لتخفيدددا المسددداءلة والشدددفافية والإلى تحقيدددق إوتهددددف الحوكمدددة الرقميدددة  .(199

  (720، صفحة 2022)بولغلب،  الأعباء الإدارية والتنةيمية وتحقيق جودة الخدمات بكل كفاءة وفعالية
 إدارة المخاطر الرقمية:  4.1.2

السياسات والإجراءات الرقمية لرمان التوافق م  توجيه تنفيذ و  تعمل الحوكمة الرقمية على تنةيم
تتيه للاامعات  فهي، المعايير والتشريعات المتعلقة بالأمن السيبراث وحماية البيا ت والمعلومات الحساسة
 وتحتا  إدارتها بفعالية. و و   سياسات وإجراءات تنةيمية تساهم في تحديد وتقييم المخاطر الرقمية 

 الرقميةوكمة الح وتستطي  ،بالجامعة الرقمية التكنولوجيا في تناسقوم سري  تحكم إلى المخاطر تل  مواجهة
 م  تتفق الجامعة تتبعها ال  الأمن بأن استراتيايات الت كيد على تعمل كما ،المعلومات نةم على الرقابة

 . (2425، صفحة 2022 )عبد اللطيا محمد، الاستراتياية الأهداف
 :الميدااية الدراسة.1

  وعينة الدراسة: مجتمع 1.1
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  فشة:من  نشطة التحول الرقمي بجامعة غردايةالمعنين بأ المسؤولين ي  تكون مجتم  الدراسة من 
 .رئي  قسم،  ئب رئي  قسم(  ئب عميد، عميد،، رئي  مصلحة ،مدير )مدير،  ئب
   معاينة و     بعدو  .مسؤولا (80) متمفلة في تم اختيار عينة قصديةأما عينة الدراسة فقد

استمارة  تم استبعادفيما  إستمارات 4وخل  لعدم التمكن من استرجاع  منها 05 إقصاءتم  الإستمارات
  لتحليل.او  لدراسةلاستمارة  (75)لتحليل، وبذل  خرعت لغير صالحة  واحدة حيذ تبين أفا

  2022/2023خلال السنة الجامعية  على مستو  جامعة غرداية ميدانياتم تطبيق الدراسة 
 : الدراسة أداة 2.1

 :هيمحاور ثلاثة من  وتكونتك داة للدراسة،   ةنالإستباتم تصميم 
 والمتمفلة في )النوع الاجتماعي، الفشة  : يشمل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسةا ور الأول  

 وسنوات الخبرة العملية( ،التعليمي، المسمى الوظيفي العمرية، المستو      
 دراسة المتغير التاب  المتمفل في التحول الرقميب والخاصةعبارات  07: شمل ا ور الثاني 
 المتغير المستقل المتمفل في الحوكمة الرقميةدراسة ب والخاصةعبارة  28شمل : ا ور الثالث 

 الخماسي، وتم توزي  دراجاته حسبما يبنه الجدول التا : تم إعداد الأسشلة وفقا لمقياس ليكارتو 
(: درجات الموافقة وفقا لمقياس لياارت الخماسي01الجدول رقا )  

مجال المتوس  
 الحسابي

إلى  1من 
1.80 

 

إلى  1.81من 
2.60 

 

إلى  2.61من 
3.40 

 

إلى  3.41من 
4.20 

 

إلى  4.21من 
5 
غير موافق على  درجة الموافقة 

 الاطلاق
موافق بدرجة  غير موافق

 متوسطة
موافق بدرجة 

 عالية
موافق بدرجة 
 عالية جدا

 
تم استخدام معامل ألفا  ثبات وصدق أداة القياس  لاختبار إختبار ثبات وبمدق الأداة: 1.1

 فكانت معاملات الفبات كما يلي: كرونباخ،
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 (:Alpha Cronbach ‘s( قيا معاملات الثبات لمقياس الدراسة )02الجدول رقا )
 معامل ألفا كرواباخ  عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0,866 7 والعمليات التشغيلية المعلومات التحتية لتكنولوجيا يةالبن

 0,839 7 الإدارة والسلطات

 0,873 7 المساءلة والشفافية

 0,796 7 إدارة المخاطر الرقمية

 0,933 28 المتغير المستقل )الحوكمة الرقمية(

 0,743 7 المتغير التابع )التحول الرقمي(

 0,941 35 إظالي فقرات الإستبيان

، حيذ بلغ 0,70 بعاد حصلت على قيمة ألفا كرونباخ أكبر منأن  ي  الأ السابقةهر الجدول يا 
 هذا يد لو وهذا يدل على أن أبعاد الدراسة مناسبة لغرض البحذ.  0,941الإ ا   ألفا كرونباخمعامل 

 .نتائج الدراسة وتعميم القياسأداة  مصداقية على الاعتماد يمكنوبالتا   ،ومتينعلى وجود اتساق قوم 
 إختبار الفرضيات وتليل النتائج: . 4

كما يبينه الجدول   (فترنو -اختبار فر يات الدراسة، نقوم أولا بإجراء اختبار )كمولوجروف قبل
، لأن معةم الاختبارات المعلمية تتب  التوزي  الطبيعي أم لاللت كد من أن البيا ت وخل   ،(03رقم )

   :تشترلا أن يكون توزي  البيا ت طبيعيا
 :Sample Kolmogorov-Smirnov-1(: اختبار التوزيع الطبيعي للبيا ت 01الجدول رقا )

 مستوت دلالة zقيمة  عدد الفقرات ا ور القسا
 *0,200 0,088 7 عبارات محور التحول الرقمي الأول

 0,199 0,091 28 عبارات محور الحوكمة الرقمية الثاني

 *0,200 0,085 35 ظيع الفقرات

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستو  الدلالة لكلا ا ورين أكبر من مستو  الدلالة 
(=0,05.وبهذا نؤكد على أن البيا ت تتوزع طبيعيا .) 
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الرقمي في جامعة  التحول: هناك مستو  مرتف  من نارسة ولىالفرضية الأعرض وتليل اتائج  1.4
لفقرات محور التحول الرقمي  والانحرافات المعيارية ةالحسابي اتحيذ تم معالجة البيا ت بحسال المتوسط .غرداية

 فكانت النتائج مو حة في الجدول التا :
الرقمي مرتبة حسب متوسا موافقتها(: درجة الموافقة حول بعد التحول 04الجدول رقا )  

 التحول الرقمي

 العبارة
الترتيب 

حسب درجة 
 الموافقة

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

تدعم الإدارة العليا عمليات التحول الرقمي وترعها 
  من أولوياتها

 مرتفعة 0,52 3,44 01

تنشر الجامعة الفقافة الرقمية لدعم وإنجاح التحول 
 الرقمي 

 مرتفعة 0,80 3,41 02

يقود عمليات التحول الرقمي بالجامعة مسؤول بدرجة 
 مدير أو من بحكمه

 متوسطة 1,00 3,19 03

تر  الجامعة نةام خاص لمراقبة أداء أنشطة التحول 
تحول الرقمي ياراعي توصيات الوزارة الوصية لرمان 

 رقمي  جه

 متوسطة 0,64 3,13 04

تر  الجامعة خطة عمل للتحول الرقمي متوافقة م  
 رايتها واستراتيايتها الخاصة

 متوسطة 0,54 3,12 05

يوجد في الجامعة وحدة تنةيمية معنية بأنشطة التحول 
 الرقمي تعمل  من منهاية وا حة

 متوسطة 0,59 3,00 06

تغييرية هيكلية )دمج/فصل( أجرت الجامعة عمليات 
 لأقسامها نتياة للتحول الرقمي

 متوسطة 0,844 2,83 07

 متوسطة  3,16  البعد كال
تشير نتائج الجدول السابق إلى أن مستو  تطبيق بعد التحول الرقمي في جامعة غرداية متوس  

قدر  وقددرجة متوسطة، هي ( و 3,16) بلغبدلالة قيمة المتوس  الحسابي الإ ا  للبعد ككل والذم 
 اهتماموهذا يعك   ،درجة مرتفعةهي ( و 3,44)للعبارة ال  جاءت في المرتبة الأولى بدسابي الحتوس  الم

هي ( و 3,41المرتبة الفانية بد ) قدر المتوس  الحسابي لعبارة التحول الرقمي، بينما بأنشطةجامعة غرداية 



 

 غردايةأثر الحوكمة الرقمية على التحول الرقمي للجامعة: دراسة حالة جامعة 
                        

271 

العمليات الرقمية جزء أساسي من  على جعلحرص جامعة غرداية  يدل على، وهذا نوعا ما درجة مرتفعة
زلت بحاجة  ما غرداية أن جامعة هذاوقد يعني  ،متوسطة اتأنشطتها. فيما جاءت باقي العبارات بدرج

 لرب  رايتها واستراتيايتها فيما يخ  عمليات التحول الرقمي.  
 جامعة غرداية، في  ةالرقمي الحوكمةأبعاد  تطبيقهناك مستو  مرتف  من إختبار الفرضية الثااية:  2.4

فكانت النتائج مو حة لكل بعد  والانحرافات المعيارية ةالحسابي اتمعالجة البيا ت بحسال المتوسط تتم
 في الجدول التا :

 درجة الموافقة الخابمة بأبعاد الحوكمة الرقمية مرتبة تنازليا حسب متوسطاصا الحسابية(: 05دول رقا )الج

 البعد
الترتيب حسب 
 درجة الموافقة

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 متوسطة 620, 2,96 1 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات التشغيلية
 متوسطة 620, 2,95 2 الإدارة والسلطات
 متوسطة 650, 2,84 3 المساءلة والشفافية

 متوسطة 470, 2,63 4 إدارة المخاطر الرقمية
 متوسطة 520, 2,86  كل الأبعاد

إلى أن مستو  تطبيق بعد الحوكمة الرقمية في جامعة غرداية متوس   تشير نتائج الجدول السابق
يةهر أن  ي  أبعاد الحوكمة و  . (2,86وبدلالة قيمة المتوس  الحسابي الإ ا  للبعد ككل والذم قدر بد )

 متوسطة.الرقمية جاءت بدرجة 
عند مستو  الدلالة لا يوجد فروق خات دلالة إحصائية : اختبار بمحة الفرضية الثالثة 1.4

(0,05>)  تاعز  محور التحول الرقمي حول  غرداية جامعةفي اتجاهات الأفراد المبحوثين في
النوع الاجتماعي، الفشة العمرية، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، )للخصائ  الديمغرافية التالية: 

( لعينتين مستقلتين t)( لقبول إجراء اختبارLeven)بإجراء اختبار  أولا نقوم  .الخبرة العملية(
كما   (النوع الاجتماعي)لمعرفة الفروق في اتجاهات أفراد العينة حول بعد التحول الرقمي حسب 

 يلي: 
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 لمعرفة الفروق حول التحول الرقمي حسب النوع الاجتماعي (t)(: اختبار 01الجدول رقا )

 المتغير
النوع 

 الاجتماعي
 التارار

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tاختبار ) (Levenاختبار )
مصدر 
 التباين

F Sig t Sig 

التحــــــــــــــــول 
 الرقمي

 متاان  430, 3,17 56 خكر

 أنفى 0,72 0,35 0,36 0,82
19 3,12 ,530 

غدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددير 
 متاان 

( وتمركز 0,43أن تمركز الاستاابة بالنسبة لفشة الذكور بلغ )نلاحظ من الجدول السابق 
بأن القيمة نلاحظ ( levenمن خلال إختبار )، و (0,53الاستاابة بالنسبة لفشة الإ و قدر بد)

ومنه فإن التباين متاان  ( =0,05( وهي أكبر من مستو  الدلالة )0,36( بلغت )Fالاحتمالية لد )
( لعينتني مستقلتين، نلاحظ من خلال هذا tفي بيا ت متغير )النوع الاجتماعي(، وبالتا  قبول اختبار )

عدم وجود  وبالتا  (=0,05( أكبر من مستو  الدلالة المفترض )(Sigالأخير أن القيمة الاحتمالية
أما بالنسبة لباقي .(لنوع الاجتماعيا) لمتغير تعز  عينةفي اتجاهات أفراد ال ةإحصائيفروق خات دلالة 

 :( كما يليANOVA) نقوم بإجراء اختبار تحليل التباين الأحادمالمتغيرات الديموغرافية 
 الأحادي لمعرفة الفروق حول محور التحول الرقمي (: اتائج اختبار تليل التباين07الجدول رقا )

 (ANOVAإختبار تليل التباين الأحادي )
 الخبرة العملية المسمى الوظيفي المستو  التعليمي الفشة العمرية

F Sig F Sig F Sig F Sig 

0,234 0,792 2,731 0,072 2,205 0,530 0,731 0,485 

  
المستو   )الفشة العمرية، التالية: تغيراتالملكل من  (F)القيم المعنوية  أننلاحظ من الجدول السابق 

وهدا  ،(=0,05)المفترض  مستو  الدلالة، الخبرة العملية( كانت أكبر من المسمى الوظيفي، التعليمي
وعليه  ،المتغيرات لتل عز  تا حول التحول الرقمي  جابات المبحوثينإفي  اتيدل على عدم وجود اختلاف
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جامعة وجد فروق خات دلالة إحصائية في اتجاهات الأفراد المبحوثين في تلا  بأنه ةالصفري يةنقبل الفر 
 للمتغيرات الديموغرافية لهم.الرقمي تاعز   التحولحول  غرداية
لأبعدداد  (<0,05)عنددد مسددتو  الدلالددة  لا يوجددد أثددر خو دلالددة إحصددائية الفرضــية الرابعــة: اختبــار 4.4

الحوكمددة الرقميددة: )البددنى التحتيددة للتكنولوجيددا والعمليددات التشددغيلية، الإدارة والسددلطات، المسدداءلة والشددفافية، 
ولاختبددار صددحة هددذ  الفر ددية نقددوم  .غردايددةإدارة المخدداطر الرقميددة( مجتمعددة علددى التحددول الرقمددي في جامعددة 

للتحقدددق مدددن العلاقدددة الخطيدددة بدددين المتغددديرات المسدددتقلة والمتغدددير  (بيرسدددون)رتبدددالا أولا نقدددوم باختبدددار معامدددل الإ
 :التاب ، وللت كد أيرا من عدم وجود الارتبالا الذا  بين المتغيرات المستقلة

 درجة الإرتباط بين متغيرات الدراسة( Pearson)(: يوضح معامل ارتباط بيرسون 08الجدول رقا )

 المتغير
التحول 
 الرقمي

التحتية للتانولوجيا  يةالبن
 والعمليات التشغيلية

الإدارة 
 والسلطات

المساءلة 
 والشفافية

إدارة 
المخاطر 
 الرقمية

 _ _ _ _ 1 التحول الرقمي

التحتية للتكنولوجيا  يةالبن  0,65** 1 _ _ _ 

 _ - 1 **0,70 **0,70 الإدارة والسلطات

 _ 1 **0,71 **0,50 **0,52 المساءلة والشفافية

 1 **0,50 **0,51 **0,53 **0,55 إدارة المخاطر الرقمية

 (<0,05)**( خات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
بين أبعاد ( <0,05)عند مستو  الدلالة  معنويةوجود علاقة ارتبالا  السابقيتبين من الجدول 

والمتغير التاب  )التحول الرقمي(، حيذ كانت العلاقة قوية بين )التحول  (لحوكمة الرقميةالمتغير المستقل )ا
الإدارة والسلطات( ( وبعد )التحتية للتكنولوجيا والعمليات التشغيلية البنية)بعد  من الرقمي( وبين كل

(، فيما كانت علاقة الارتبالا متوسطة بين 0,70( و)0,65) بلغت معاملات الارتبالا على التوا  حيذ
حيذ  (إدارة المخاطر الرقمية) وبعد ،()المساءلة والشفافية بعد تغير التاب  )التحول الرقمي( وببين كل منالم

( على التوا . أما فيما يخ  العلاقة فيما بين أبعاد المتغير المستقل 0,55( و )0,52)  بلغ معامل الارتبالا
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للتكنولوجيا والعمليات التشغيلية( وبعد )الإدارة فنلاحظ وجود علاقة ارتبالا قوية بين )البنية التحتية 
بعد )الإدارة والسلطات( بعلاقة قوية م  بعد )المساءلة أيرا ارتب  و (، 0,70والسلطات( قدرت بد )

 (، فيما كانت باقي علاقات الإرتبالا بين المتغيرات المستقلة متوسطة.0,71والشفافية( بد قيمة )
المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التاب  كما  أثرطي المتعدد لمعرفة ثانيا نقوم باختبار الانحدار الخ

 يلي:
 المتغير التابع علىالمتغير المستقل اتائج تقدير الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد (: 09الجدول رقا )

 المتغير التابع: التحول الرقمي

المغيرات 
 B Beta المستقلة

T. test F.test  معامل
 التحديد

R
2 

معامل 
 الارتبالا

R 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adj.R
2 

معامل 
ترخيم 
 التباين
VIF 

مستو   القيمة
 المعنوية

مستو   القيمة
 المعنوية

 0,00 5,39  1,22 الجزء الفابت

20,61 0,000 0,541 0,735 0,515 

 

 يةالبن
 2,18 0,02 2,35 0,28 0,20 التحتية

الإدارة 
 3,06 0,02 2,32 0,32 0,24 والسلطات

المساءلة 
 2,13 0,70 0,38 0,04 0,03 والشفافية

إدارة 
المخاطر 
 الرقمية

0,20 0,21 2,09 0,04 1,52 

 

وأن معامدددل التحديدددد  (0,541)( قددددر بنحددو R2مدددن الجدددول السدددابق أن معامدددل التحديددد ) يةهددر
( أم أن التغددديرات في التحدددول الرقمدددي مصددددرها التغددديرات في بعدددض 0,515( يقددددر بدددد )Adj.R2المعددددل )

  وهي نسبة تفسيرية متوسطة. % 51,50أبعاد الحوكمة الرقمية بنسبة 
وبالتا  لا  5( لا تتااوز القيمة الصحيحة VIFنلاحظ أن  ي  قيم معامل ترخيم التباين ) اكم

أن إختبدددار معنويدددة جدددودة توفيدددق النمدددوخ   نلاحدددظ أيردددا توجدددد مشدددكلة التعددددد الخطدددي في هدددذا النمدددوخ .
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(F.test( يشددير إلى أن قيمددة )F( تبلددغ )نددا 0,00( وهددي خات معنويددة عنددد مسددتو  أقددل مددن )20,619 )
  يعني تأثير المتغيرات المستقلة ككل على المتغير التاب ، وبالتا  معنوية النموخ .

البينددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات ( لبعددد 0,20)كمددا يلددي:  (B)قدديم معامددل التدد ثير  كانددتكمددا  
( لبعد إدارة المخاطر الرقمية وهدذا يعدني 0,20)و ،( لبعد الإدارة و السلطات0,24و) ،والعمليات التشغيلية

أن الددددزيادة بوحدددددة واحدددددة في )الحوكمددددة الرقميددددة( بأبعادهددددا )البينددددة التحتيددددة لتكنولوجيددددا المعلومددددات، الإدارة 
الرقميددة( لددد  جامعددة غردايددة يددؤدم إلى الددزيادة في تحقيددق التحددول الرقمددي بقيمددة  والسددلطات، إدارة المخدداطر

 تجددة  (24,1%) تجدة عددن البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومدات و العمليددات التشددغيلية، وقيمددة  (%20,5)
 . تجة إدارة المخاطر الرقمية( 20%)عن الإدارة و السلطات و قيمة 

( يشير إلى وجود تأثير T. testختبار )افيما يتعلق باختبار معنوية كل متغير على حدا نجد أن أما  
إدارة المخدددداطر  ،الإدارة والسددددلطات، البددددنى التحتيدددة للتكنولوجيددددا والعمليددددات التشدددغيليةللمتغددديرات المسددددتقلة )

( لهذ  المتغيرات علدى التدوا  tم )( على المتغير التاب  )التحول الرقمي( بجامعة غرداية، حيذ بلغت قيالرقمية
( ندددددا يعدددددني ان هدددددذ  =0,05( وهدددددي أقدددددل مدددددن مسدددددتو  الدلالدددددة المفدددددترض )0,04(، )0,02(، )0,02)

 المتغيرات خات معنوية في جوخ  الإنحدار. 
( وهددي أكددبر مددن 0,70( بددد )t)أمددا فيمددا يتعلددق بالمتغددير المسددتقل )المسدداءلة والشددفافية( قدددرت قيمددة 

أم أنه لا يوجد تأثير دال إحصائيا لمتغير )المساءلة والشدفافية( علدى ، (=0,05الدلالة المفترض )مستو  
المسددداءلة وبالتدددا  فدددإن الفر دددية الصدددفرية مفبتدددة علدددى بعدددد ) غردايدددة.المتغدددير التددداب  )التحدددول الرقمدددي( بجامعدددة 

 ( فق .والشفافية
  خاتمة: .5

امعدة غردايددة بجحاولدت هدذ  الدراسدة قيداس تأثدير أبعداد الحوكمدة الرقميدة مجتمعدة علدى التحدول الرقمدي 
 وهي:والتوصيات ، وخلصت اموعة من النتائج بهاالإداريين  المسؤولينمن وجهة نةر 

 ما يلي: أظهرت نتائج الدراسة اتائج الدراسة: 1.5



 

 ، إيمان بوقرةعائشة بن أحمد 
                        

276 

  التحتية لتكنولوجيا،    يةالرقمية المتمفلة في )البنوجود مستو  متوس  من نارسة أبعاد الحوكمة
 غرداية. الإدارة والسلطات، المساءلة والشفافية، إدارة المخاطر الرقمية( بجامعة

 .وجود مستو  متوس  من نارسات التحول الرقمي بجامعة غرداية 
  حول  جامعة غردايةفي  عينة الدراسةوجد فروق خات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد تلا  بأنه
  .الديموغرافية هملخصائصالرقمي تاعز   التحول
  بين أبعاد المتغير المستقل )الحوكمة الرقمية( والمتغير التاب     )التحول  موجبةوجود علاقة ارتبالا
 الرقمي(
 التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات  يةنه يوجد تأثير معنوم لأبعاد الحوكمة الرقمية )البنبأ

 التشغيلية، الإدارة والسلطات، إدارة المخاطر الرقمية( على التحول الرقمي.
 جامعة غرداية.  نه لا يوجد تأثير معنوم )لبعد المساءلة والشفافية( على التحول الرقمي فيبأ 

 : توبميات الدراسة 2.5
  على جامعة غرداية أن تدرك أيية تمكين نارسات الحوكمة الرقمية في  ي  أنشطتها واعتبارها  

 . التحول الرقميك ساس في استراتيايات عمليات 
  التحول الرقميأن يأخذوا منةور ا واسع ا وااملا  ينةر إلى  أصحال القرار في الجامعةعلى 

 .، وعليهم مراعاة أس  ومتطلبات هذا المنةور الاستراتيايوالميزة التنافسية للإبتكاراستراتياي ا كمصدر 
  للاامعة أن توفر الدعم اللازم لأنشطة الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي، عن الإدارة العليا على 

 برامج التحول الرقمي.قائد على مستو  عالٍ في تنفيذ  مشاركة طريق
  تأمين المستو  الكافي من الكوادر والمهارات البشرية المتخصصة وال  تتقن التعامل على الجامعة 
 خلق الشراكة والتعاون المباار م  الجامعات عن طريق أنةمة تكنولوجيا المعلومات الحديفة، م 

قادرة على    ، داخل مختلا وحدتها الإدارية رقميةناء وتنمية مجتمعات بل الأخر  ومخابر البحذ
 .حوكمة وإدارة البيا ت واستخلاص القيمة الحقيقية منهاو 
  مخاطر الأمن السيبراث رورة العمل على تحسي  الموظفين وتوعيتهم حول مفهوم الأمان الرقمي و  
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 الأخر . الرقمية المخاطرو 
 . قائمة المراجع1

  المراجع العربيةقائمة 
  (. الحوكمة الالكترونية ودورها في تحسين الاداء 2021العبيدم، و آخرون. )اردان حاتم خرير

 .25-18(، 0)0، مجلة الغرم للعلوم الاقتصادية والإدارية الجامعي.
 ( .متطلبات حوکمة تقنية المعلومات 2016ثائر أحمد سعدون السمان، و مراد عبد الجبورم .)

المديرية العامة لإنتا  الطاقة الکهربائية،  ودورها في تحسين جودة الخدمات: دراسة حالة في
 .141-125(، الصفحات 1)36االة العربية للإدارة، صلاح الدين. 

 ( .تصور مقترح للتحول الرقمي في الجامعات السعودية في  وء 2022حياة محمد القرعاوم .)
الصفحات ، 82 مجلة الفنون والأدل وعلوم الإنسانيات والاجتماع،أبعاد التحول الرقمي. 

37-52. 
  ,(. حوکمة تکنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها 2022دنيا عبد اللطيا محمد. )جوان

مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية، . 2015/38500في دعم التحول الرقمي: دراسة لمعيار الايزو 
 .2448-2407(، الصفحات 1)37

 ( .حوكمة ا2021سامية العتي ، و خولة المفيز .) لتحول الرقمي في الإدارات التعليمية بالمملكة
 مجلة الفنون والأدل وعلوم الإنسانيات والاجتماع،العربية السعودية في  وء الممارسات العالمية. 

 .216-192(، الصفحات 66)66
 ( .تأثير الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الأداء 2020علاء دحام حمد، و مفنى محمد سعيد .)

مجلة العلوم الاقتصادية و اسة تطبيقية في مديرية اؤون الجوازات بوزارة الداخلية(. الإبتكارم )در 
 .260-234(، الصفحات 119)26الإدارية، 

 ( .التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية:ا2023مدحت أبو النصر .) لواق  و الم مول. االة العربية
 .70-45، الصفحات (11)4 ،للمعلوماتية و أمن المعلومات

  ,(. تفعيل الحوکمة الرقمية 2021نجاح أحمد حسن رحومة، و مصفى أحمد أمين. )سبتمبر
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