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 : ملخص
فرضت التطورات التكنولوجية في المجاال المااإ تعتمااد وساائع دفاع  تيلااة تاتلاطم ماع لاا  المعااملات 

 .التقة وتتساع نطاقها بالسرعة،التجارية العصرية والتي تتميز 
تطاوير وساائع الاتفع اترلكافيو  في ب الآلياات الكييةاةمن خلال هذه الورقة البحلاية تبراز  نهتفلذا  

المحيظااة اترلكفيونيااة ذااملاو   ماان  واخاافياالااتي تعاارف  خاارا مةحوبااا في تبااا التقنيااة الماليااة و البنااوا الجزائريااة 
بيضاااع الكلاااان مااان دول العاااا ، وساااائع الاااتفع اترلكااافيو  ااتيلااااة لنجاعتهاااا في لمقيااافي الشااامولية المالياااة في 
وتوصااةنا تأ  م مر اارات الجاهزيااة اترسااتاتام المكلاااه لةهواتااه المحمولااة واذجهاازش الذذيااة و اابكة الانفيناات 

الرقميااة في الجزائاار مكاان ماان تعتماااد المحيظااة اترلكفيونيااة ذوساايةة دفااع عصاارية في البنااوا، لاساايما مااع ارتياااع 
 .لسنوات اذخنشعمةيات التفع اترلكفيو  خلال اعتد 

بنوا  ،هواته محمولة ،مالية ا، تكنولوجيوسائع دفع تلكفيو ، محيظة تلكفيونية; كلمات مفتاحية:
 جزائرية.

 JEL :G35، O32 ،G21اتتصنيف
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Abstract: 

Technological developments in the financial field necessitated the 

adoption of modern payment methods that are compatible with the pattern 

of modern commercial transactions,  

Therefore, our aim, through this research paper, is to highlight the 

mechanisms that ensurethe development of electronic payment methods in 

Algerian banks, which know a significant delay in adopting financial 

technology. And we chose the electronic wallet as a model of modern 

electronic payment methods,by taking advantagefromthe extensive use of 

mobile phones, smart devices and the Internet, that enable the completion of 

electronic payment operations with ease, safety and convenience. 

Keywords: Electronic payment methods, electronic wallet, financial 

technology, mobile phones, Algerian banks. 

Jel Classification Codes:G35 ، O32   ، G21 

 

 مقدمة:.1
 ضحى ضرورش  تمية  فاعتمادها، تياالاقتصادتعت وسائع التفع اترلكفيو  المرآش العاذسة لتقتم 

تمام المعاملات المالية والتجارية في والكياطش  اليعالية  برزهاو  في العصر اااإ، نتيجة المزايا التي لمققها
تأ  عةى مستويات اترتا ة  ووصولها استاتامهالةوقت، الجهت والتكةية باترضافة تأ سهولة  باختصارها

 . عيشية لأففراداللاقافات والمستويات الم اختلاففي جميع المناطفي وعةى 
من التطورات التكنولوجية في المجال الماإ،  والاستيادشفي بع توجه البنوا الجزائرية نحو العصرنة 

المالية  والمنتجات تأ المستويات المرغوبة من الختمات الارتقاط لها تبا آليات  تيلاة تكيع لابت لها من
لاسيما ختمات التفع اترلكفيو  من خلال تبا منتجات  تيلاة تواذب المستجتات عةى السا ة العالمية 

 سوق الجزائرية وترقى تأ مستوى تطةعات اليرد الجزائري.لا ا تياجات مع وتتلاطم
 :البحثإشكالية 

  إعتماد المحفظة الإلكترونيةفي ظل ماهي آليات عصرنة وسائل الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائرية 
 ؟كنموذج
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 وضع اليرضيات التالية: ر يناتوللإجابة عةى التساؤل المطروح  :فرضيات البحث
 هم الآليات المنتهجة لعصرنة وسائع التفع اترلكفيو   الاصطناعيالذذاط  وابتكاراتتعت  ةول -

   في البنوا.
وسائع التفع اترلكفيو  في  طويرتنويع و تلالسبيع اذنسب يعت المحيظة اترلكفيونية تعتماد -

  البنوا الجزائرية.
 نرمي من خلال هذه الورقة البحلاية لمقيفي جمةة من اذهتاف نوجزها فيما يةي:  أهداف البحث:

 والوقوف عةى واقعها في الجزائر. التعريه بوسائع التفع اترلكفيو  -
  .تسةي  الضوط عةى  هم ااةول لتطوير وسائع التفع اترلكفيو  في البنوا -
النما   المناسبة لعصرنة وسائع التفع  ذم ت ةالمحيظة اترلكفيوني تبراز  همية تبا فكرش -

  اترلكفيو  في البنوا الجزائرية.
 :منهجية البحث

في هذا البحث عةى المنهج الوصيي من خلال عرض مختةه المياهيم المتعةقة بموضوع  عتمادات
 التراسة، والمنهج التحةيةي في لمةيع  هم مر رات التفع اترلكفيو  والجاهزية الرقمية في الجزائر.

 مفاهيم أساسية حول وسائل الدفع الإلكتروني .2

عاملات وبهور جانب الم في خاصة تصالاتواترالتقتم التكنولوجي في مجال المعةومات  نتشارتتم 
  دى تأ بروز اااجة تأ وسائع دفع  تيلاة تواذب التطورات اااصةة.التجارش اترلكفيونية 

 :مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني 1.2
تعتبر وسائع التفع اترلكفيو  بوابة التخول لةنظام البنكي والمحرا الرئيسي لةنمو لما لمققه من فوائت  

البنوا  نمجموعة اذدوات والتحويلات اترلكفيونية الصادرش ع :"ويقصت بها للاقتصادذبنش وعتيتش 
 .(152-151، الصيحات 2011)مصطيى ذافي، "والمرسسات ذوسيةة دفع
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:" ذع وسيةة دفع مرخص بها طبقا لةتشريع المعمول هي وسائع التفع اترلكفيو   سب المشرع الجزائريو 
)الجريتش الرسمية لةجمهورية به مكن صا بها من القيام بالتفع عن قرب  و عن بعت عبر منظومة تلكفيونية "

 .(5، صيحة 2018 الجزائرية،

وعةيه يمكننا القول  م وسائع التفع اترلكفيو  هي عبارش عن بتيع لةنقود الورقية والمعتنية تتاذ صورش 
 . و عن بعت  بكات الاتصالات مختةه المالية عبر التزاماتهتلكفيونية، مكن  امةها من تستيت 

)سايحي, ذما يةيخصائص وسائع التفع اترلكفيو    ومن خلال التعاريه السابقة يمكننا تستنباط
 :(74-73، الصيحات 2019الخامسة; طويع,  تش، 

 عبر  نحاط العا . سابات بن  المستاتمن تسوية ااةى التول، وتعمع علمظى بالقبول العام من طرف  -

 وتسهيةها بن  اذطراف لتعزيز اللاقة بينهم. جهزش متاصصة في تمام العمةيات تتطةب  -

 .بن  اذطراف المتباعتش في المكاممكن وسائع التفع اترلكفيونية من تسوية المعاملات اترلكفيونية  -

عةى  طراف التعاقت وييفيض وجود علاقات  بر  بكتن : اذوأ خاصة تقتصريتم التفع اترلكفيو  ع - 
 .لا توجت بينهم رواب  مسبقة للاانية عامة يتم التعامع بن  العتيت من اذفرادتجارية ومالية مسبقة بينهم، وا

 :العوامل المساعدة على نجاح وإنتشار وسائل الدفع الإلكترونية2.2
تراجع فعالية وسائع التفع التقةيتية في  داط دورها لاسيما بعت بهور التطورات التكنولوجيا  يعت

وسائع التفع اترلكفيونية من فرض نجاعتها مكنت  من اذسباب الرئيسية التي التجارش اترلكفيونية، وازدهار
في تسوية المعاملات المالية والتجارية، ويعود هذا النجاح لوسائع التفع اترلكفيونية تأ العتيت من العوامع 

 : (272، صيحة 2014) يزية هادف، نذذر منها

 .والماإ في ميتام النشاط التجاري واستغلالها استاتامها بكة اذنفينت و يوع  انتشار -

تنظيم التفعات، تقةيع  ،ن العمعس ققت مزايا عتيتش منها تيالتي بهور البنوا اترلكفيونية  -
 .واذعباط المصاريه وتخييضاذعمال الورقية، السلامة واذمن، زيادش رضا العملاط 
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 .البنكيةواااجة تأ وسائع توفر المرونة والسرعة في تقتيم الختمات تطور العمع المصرفي  -

 .هذه الوسائع مرسسات مالية عالمية في مجال المتفوعات و صبحت رائتش في تنتا  وتسويفيبهور  -

 الإلكترونية:أنواع وسائل الدفع  3.2

 هاهم يمكننا تيجاز و ، ةوالاقتصادي ةالتجاري تطةباتالملتتلاطم مع وسائع التفع اترلكفيونية  تعتدت
 :موضوع دراستنا باعتبارها عةى السا ة العالمية مع الفيذيز عةى المحافظ اترلكفيونية تتاولا ذلارها و 

وهي عبارش عن محررات معالجة تلكفيونيا بصورش ذةية  و جزئية ملاع  الأوراق التجارية الإلكترونية:.1.3.2
 في موضوعه مبةغ من النقود وهي قابةة لةتتاول بطرق تجارية ومستحقة لةتفع لتى اترطلاع عةيها  و 

، (199صيحة  ،2019)مرباح , صةيحة; ميموم, خنش، بعت  جع قصن وتقوم مقام النقود في الوفاط
اذوراق التجارية اترلكفيونية بتنوع اذوراق التجارية التقةيتية غن  نها تختةه عنها من  يث الطبيعة  وتتنوع

 اترلكفيونية التي تتم بها نذذر منها: السنت ذمر اترلكفيو ، الكمبيالة اترلكفيونية، الشيك اترلكفيو  ...
 .(31-30، الصيحات 2013)عامر محمت بسام  حمت مطر، 

ويطةفي عةيها عتش تسميات بطاقات التفع اترلكفيو ، النقود البلاستيكية،  البطاقات البنكية:.2.3.2
ااجم  شبطاقة مغناطيسية صغن :"ويمكن تعرييها عةى  نهابطاقة تئتمام، بطاقة اترقفياض وبطاقة الوفاط، 

تصتر من طرف بنوا وهيئات مالية مرخص لها ليائتش   ااص مكنهم من تستيت قيمة السةع والختمات 
و عبر  بكة الانفينت  و تستاتامها ذمداش سحب اذوراق النقتية من  جهزش  عبر نقاط البيع اترلكفيونية 

 (95، صيحة 2018يم;، )وريتش, لرجام; قلال, مر "الصراف الآإ
وهي عبارش عن بطاقة بلاستيكية لمتوي عةى خةية تلكفيونية تتضمن جميع  البطاقة الذكية:.3.3.2

عبر نقاط البيع التي تقبع التعامع عبرها  المعةومات المالية والشاصية اامةها، مكنه من تستيت متفوعاته
وبذلك يتم خصم قيمة المتفوعات من البطاقة  تى تنيذ نهائيا، يتم تغذية البطاقة وففي رغبة العميع ) امع 

;، )عبت صالح, محمت; خةيع تبراهيم, خةيعالبطاقة( وفي ااتود التي يضعها المصرف  سب نوع البطاقة
 . (308، صيحة 2020



 

 أمال براهمية ،مريم كردوسي
 

650 

وهي عبارش عن بروتوذولات وتواقيع رقمية تتيح لةرسالة اترلكفيونية  م لمع  :النقود الإلكترونية.4.3.2
محع العملات التقةيتية  و هي عبارش عن قيمة نقتية مخزنة عةى  داش تلكفيونية في  كع و تات تئتمانية 

 .(6، صيحة 2017)العياطي , جهيتش; بن عزش, محمتش، يحوزها المستهةك
 :المحافظ الإلكترونية.5.3.2

تعرف المحيظة الالكفيونية عةى  نها صنتوق تخزين تلكفيو  آمن،  يث يمكن لةمستاتم الا تياظ 
 .(Nafis Alam, 2019, p. 76) بالمعةومات المالية بطريقة آمنة ومضمونة وهي مشيرش بالكامع

)الزغارير و التملايع اترلكفيو  لةمحيظة المادية فهي تردي  ات الوبائه  وتعت المحافظ اترلكفيونية
 :(268، صيحة 2019) من عةي خةيع،  من خصائصهاو  (64، صيحة 2020الطالب، 

 خية الوزم وقابةية التنقع  ي باترمكام الوصول تليها في  ي مكام وفي  ي وقت.  -

التحكم الكامع والآمن لةمياتيح السرية الخاصة بها، واترتصال اليعةي بقواعت البياات المتسةسةة، و لك  -
عاملات المالية مبا رش دوم تجراط الم ها( والذي يتيح اامةSPVباترعتماد عةى نظام التحقفي المبس  من التفع )

 اااجة تأ وسطاط.

اذمام والشيافية التي مكن من توفن السرية التامة لةبياات والمعةومات المازنة بها، فهي تعمع  ارتياع مستويات -
 (، Blockchainبتقنية القواعت المتسةسةة  و ما يعرف بالبةوا تشن  )

 .ى المشفيي والبائع التعامع بهاالتي تسهع عة P2Pنظريةلتوفرها عةى  نظمة  هاستاتامسهولة ا-

 :  كال يمكن تختصارها فيما يةي 05تتنوع المحافظ اترلكفيونية بن  

  يسعت, عبت الرحمام; بوعبتالله, ودام; قناط, ، نذذر منها:  ات الطابع المةموسالمحافظ اترلكفيونية(
 :(407-406الصيحات ، 2021فريال، 

المحيظة المكتبية: يتم تنصيبها عةى مكتب جهاز اااسوب ولا يمكن التعامع بها تلا عبره، وتتميز بترجة عالية  -
 . البياات المازنة بهومن  هم مخاطرها تمكانية تخفياق اااسوب وتتمنمن اذمن في  يظ البياات 
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محيظة المعتات  و اذجهزش: وتتواجت ضمن  جهزش مخصصة امةها  و معتات خاصة يمكن التعامع عبرها ومن  -
 .USB ملاةتها جهاز 

 توفر عةى درجة عالية من اذمام. ت ابالنسبة لةمبتتئن  تلا  نه الاستاتامعت اذصعب من  يث ت :المحيظة الورقية-

  نذذر منها: ااتيلاةالمحافظ اترلكفيونية (Adrien fleur, 2022, pp. 118-119): 

محيظة اذنفينت: هي ختمة تقتمها مواقع متاصصة يمكن لةمستاتمن  الوصول تليها من  ي جهاز -
وفي  ي مكام، وهذا النوع يعتبر سهع اتردارش ولا يتحمع  ي رسوم ولكنه يتطةب اللاقة اتجاه الشرذة التي 

 تتير الختمة.
محيظة الهاته المحمول: هي تطبيفي يتم تلابيته عةى الهاته الذذي يسمح لصا به بتنييذ معاملات سريعة -

ستعادش الميتاح الخاص به،  و خطر تستحالة توبسيطة، لكن مخاطره عالية خاصة عنت فقتام الهاته و 
 .يظةمما يردي تأ فك تشين البياات وتفراغ المح اترصابة بالينوسات

هناا العتيت من الميكانيزمات والسبع لعصرنة  :في البنوك .آليات عصرنة وسائل الدفع الإلكتروني3
 وسائع التفع اترلكفيو  في البنوا، نذذر منها:

 بتكارات التكنولوجيا المالية:إحلول و إعتماد  .1.3
الرقمية العالمية تطورا  هت سوق المتفوعات  تعابم دور التكنولوجيا المالية بشكع ذبن  يث قتل

م يعرف لاو قتره  مةيار دولار  مريكي ومن المتوقع  43,5قتر  جمه ب ،2018ونشاطا خلال سنة 
نتيجة القبول الذي لمظى  2025تأ غاية سنة  2019مةيار دولار خلال اليفيش الممتتش من سنة  17,6

يات العالمية  يث سجةت ترتياع لعتد به ااةول الرقمية في مجال التفع، وهذا ما تشن تليه اتر صائ
تريةيوم دولار  5,2مةيار معامةة  ي بقيمة بةغت  واإ 766تجاوز  2020المعاملات غن النقتية بعام 

معامةة  110ومن المتوقع ترتياعها خلال السنوات المقبةة لتتاطى  اجز الفييةيوم معامةة بواقع  ذلار من 
 . (585، صيحة 2022)فوزي تينال، لكع فرد بالعا  سنويا 

 :ومن بن   ةول التكنولوجيا المالية التي ساهمت في لمقيفي قيزش نوعية في مجال التفع اترلكفيو 
هم المنصات تستاتاما بعت منصات التمويع الجماعي  : وتعتبر من ثا  منصات الدفع الإلكتروني -

المالية تنتشارا وهذا يعود لسهولتها وملائمتها لمتطةبات المستهةكن   االتكنولوجي تاذلار تبتكار  وتعت من 
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لمويع اذموال بن  و اليومية والمتكررش وهي متا ة عبر الهواته المحمولة فهي تتيح عمةيات التفع اليوري 
 . (13، صيحة 2020 ذتوبر  26و 25)عةي السرطاوي، يومي كع  مامشبسرعة وب اذفراد

بعت القيام بعمةية تزويت الروبوت بكافة المعةومات ف، يتم بالاستعانة بالروبوتات: الذكاء الإصطناعي-
راب  التفع  باقفياح هذا اذخن يقوم (التفع، ...الضرورية عن المعامةة )مةاص المشفييات،  ذيت 

 يث  م  ماا م هذه التقنية تعتبر من التقنيات اذذلار  ذما والمالية،اترلكفيو  ترنهاط المعامةة التجارية 
الروبوتات يمكنها التعرف عةى  ي تصرفات مشبوهة من خلال لوغاريتم يستعن  بالمعةومات المكتسبة 

 . (38-36، الصيحات 2022) هبية بةعيت،  لكشه عمةيات التفع غن اترعتيادية

التول التي لا تتوفر عةى اترمكانيات تعمع  الهاتف المحمول لتقديم خدمة الدفع الإلكتروني: اعتماد 2.3
لتقتيم  عةى  بكات الهاته وتغطياته لماتةه المناطفي الاعتمادعةى  الرقمية وااةول التكنولوجية ااتيلاة

 .(07)الةجنة العربية لنظم التفع والتسوية، صيحة الختمات المالية ومنها التفع الالكفيو 
نحاط العا   في جميع  2011سنة  جم التفع عبر الهواته المحمولة  تأ  مفالتراسات تشن 

ونتيجة  ،(406-405، الصيحات 2019)حمتي, زينب;  وقاسم, الزهراط، مةيار دولار  11,1بةغ
فع  يوعا بعت اتررتياع الضام والمستمر لمعاملات التفع عبر الهاته المحمول، سيصبح ثا   ذلار طرق الت

ستبةغ قيمة معاملات التفع ذما ،  2018لعام  worldpay سب تقرير2022البطاقات بحةول عام 
  م، ومن المتوقع  2023عام  تريةيوم جنيه تسفيليا بحةول 3,5عبر الهاته المحمول العالمية  ذلار من 

خلال اليفيش من  % 22,5يسجع سوق المحافظ العالمية لةهاته المحمول معتل لاو سنوي مرذب قتره 
   .(Vapulus ،2019)2026تأ غاية 2021

خيارين وهما  مامها وللإستيادش من المزايا التي لمققها تقنية التفع عبر الهاته المحمول، تجت البنوا 
 :(09-08)الةجنة العربية لنظم التفع والتسوية، الصيحات 

وما فق : ويتناسب هذا النمو   مع القطاع البنكي المتحيظ ها تدارش التفع عبر الهاته المحمول من طرف-
  .التكةية المرتيعة ه هوعةيوما يعاب يميزه هو تمكانية  صول العملاط عةى مزايا  خرى، 

  و الهاته المحمول تنشاط  راذات وتعاوم بن   رذاتدارش التفع عبر الهاته المحمول بواسطة ت -
للإستيادش وتبادل الخبرات  يث  هاالنما   و لك من خلال عقت  راذة بين   سنالاتصالات: ويعت من 

تقوم البنوا بيتح ااسابات وتةقي اتريتاعات بينما تقوم  رذات الهاته المحمول بإدارش الوذلاط وتوفن 
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البنية التحتية لنجاح هذه الختمة، ويتناسب هذا النمو   مع التول التي تنص قوانينها عةى تقتيم ختمة 
  البنوا فق .  فتح ااسابات وتةقي اتريتاعات من طرف

 وسائل الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائريةلعصرنة  المحفظة الإلكترونية كنموذج.4
 :يةالجزائر البنوك وسائل الدفع الإلكتروني في  واقع.4.1

بوضع اترسفياتيجيات الكييةة بتتارا التمخر المسجع في الختمات  ااكومة الجزائرية با رت
 .ترساط منظومة مصرفية تلكفيونية تتميز بااتاثةالمصرفية المقتمة من خلال 

فمنذ نهاية اللامانينات قامت البنوا الجزائرية بإدخال ما يعرف بالصنفة اترلكفيونية وذام بنك   
 La Carte deالقرض الشعبي الجزائري السباق في هذه النقةة النوعية بطرح بطاقة سحب 

Retrait لةنقودمن الموزعات الآلية  1989سنة DAB  وتةتها فيما بعت جميع البنوا العمومية الجزائرية
بهتف تعطاط المرونة وتقةيع وقت تنجاز الختمة واات من باهرش الانتظار خةه الشبابيك بهتف تيسن 

 منها. م عمةية التحتيث هذه باطت باليشع و  لمقفي النجاح المنتظر المعاملات بن  البنك والعملاط، تلا 

 فيها بإنشاط  رذة مكن البنوا اذعضاط العامةة في الجزائر مجموعة من البنوا قامتلذلك ونتيجة 
بتورها قامت بإنشاط الشبكة التي و  ،SATIMفي التكنولوجيا المصرفية تتعى باااااا  ذلارمن التحكم 

 .(148، صيحة 2018العايب، )وليت  لتسوية المعاملات ما بن  البنوا RMIالنقتية بن  البنوا 

برب  الشبكة البنكية الجزائرية،  SATIMولةتحكم  ذلار في عمةية التفع اترلكفيو  قامت  رذة 
قامت  رذة  آخر وبالتاإبحيث يمكن لةعملاط السحب من  ي موزع آإ سواط مصتر البطاقة  و بنك 

)بور ةة, سارش; قتوري, CIB Cardبتطوير بطاقة السحب العادية تأ بطاقة سحب بن  البنوا  ساتيم
 .(86، صيحة 2019نور التين، 

بصني، )محيوظ وهماالنظام المصرفي الجزائري تم تزويته بنظامن   لمتيث وتطويروتتعيما لنهج 
 :(65-64، الصيحات 2019

  نظام التسوية اترجمالية اليورية لةمبالغ الكبنش ويطةفي عةيه نظام الجزائر لةتسوية اليوريةARTS :
هذا النظام بتسوية المتفوعات الكبنش بن  البنوا وبريت الجزائر  و التفع المستعجع الذي يقوم  ويعنى

 به المشارذوم في هذا النظام.

  نظام المقاصة اترلكفيونية ويتعى نظام الجزائر لةمقاصة المسافية ما بن  البنواATCI:  والذي
ويتعةفي هذا النظام بالمقاصة اترلكفيونية لةصكوا والسنتات  06-05 نشئ بموجب القانوم 
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والتحويلات واترقتطاعات اذوتوماتيكية )عمةيات السحب والتفع لةمبالغ التي تقع عن وا ت 
 جزائري(.مةيوم 

 عطيت اتر ارش اذوأ ترنطلاق ختمات التفع  ،عصرنة وسائع التفع اترلكفيو  ولةسن قتما في مجال
بنوا  عمومية وخمسةبنكا منها ستة بنوا  11مع  2016في  ذتوبر  عبر اذنفينت اترلكفيو 

 .(15-12الصيحات ، 2021)امر, عباس; عمرا , محمت، ة.خاص

خلال  ا مةحوباعرف التفع اترلكفيو  في الجزائر تطور  :مؤشرات الدفع الإلكتروني في الجزائر2.4
لكفيونية  خرى تعمع عةى تالسنوات اذخنش الماضية، وهذا ما يبعث التيكن في تدخال منتجات مالية 

الجزائر والشكع المواإ يوضح تطور عمةيات التفع تعزيز التوجه نحو الرقمنة وعصرنة القطاع الماإ في 
 في الجزائر. لكفيو اتر

 الدفع الالكتروني في الجزائرعمليات يوضح تطور  01شكل رقم:

 

 (Giemonetique, 2023):من تعتاد البا لاتن  باترعتماد عةىالمصدر: 

 مقارنة بالسنوات التي سبقتها 2019سنة عمةيات التفع اترلكفيو  في  ارتياعيتبن  من الشكع السابفي 
 .POSولمتع متفوعات الانفينت المرتبة اذوأ مقارنة بمتفوعات نهائيات نقاط التفع

 في السنوات اذوأ من نلا ظ  :عبر محطات التفع اترلكفيو عمةيات التفع ل بالنسبة  ولا
 :بما يةي ويمكن تيسنه منايضةتنطلاقه ذانت 

 ،)تيضيع الجزائرين  النقود التقةيتية عةى وسائع التفع الالكفيو  المتا ة )البطاقات البنكية 
 ،عتم ثقة المواطنن  الجزائرين  في المرسسات البنكية 
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  ئريالتى اليرد الجز  ضعه الوعي واللاقافة الرقمية ، 
  يث بةغ عتد  جهزش التفع اترلكفيو  سنة عتم توفر محطات التفع الالكفيو  بشكع واسع 

محطة( بتاية توسيع نشاط التفع عبر  23762) 2019محطة( مقارنة بسنة 5049) 2016
محطة( تأ غاية فييري  47443) تأ هذه الختمة تأ  م وصةت

2023(Giemonetique ،2023). 

 :فيي البتاية ذانت العمةية مقتصرش فق  عةى فئة معينة من   :ةتفع عبر الانفينتبالنسبة ل ثانيا
نفينت مما  عاق عمةية التوسع في ذبار التجار ورواد اذعمال، باترضافة تأ ضعه  بكات اترتصال والا

لاسيما التفع عبر  2019، ذما نلا ظ تزدهار التفع اترلكفيو  بتاية من سنة توفن هذه الختمة
هيئة تجمع النقت  ب المرخص لهم من طرفيح مجال اترنتما  لةعتيت من تجار الو نتيجة فت وهذاالانفينت 

، Giemonetique) تاجر(321) 2023 يث بةغ عتدهم في فييري من سنة  الآإ وساتيم
2023). 
  :المتا ة لةجزائرين  المنتجات المالية اترلكفيونية ولتحقيفي التنوع فيلتفع عبر الهاته المحمول: اثاللاا 

المحمول في  تم تطلاق ختمة التفع عبر الهاته وترقية النقت الآإ وتعميم تستعمال وسائع التفع اترلكفيو 
 ، (Giemonetique ،2023) 2019سنة 

في تغين لا  تيكن المواطن الجزائري وهذا بعت نشر نتائج  ساهمت 19 - زمة ذوفيت وتجتر اتر ارش تأ  م
فراد والمرسسات التراسات التي  ثبتت تنتقال الينوس عبر النقود التقةيتية مما تنعكس تيجابا عةى سةوا اذ

و  تث قيزش نوعية في مجال التفع اترلكفيو  في الجزائر اهيك عن التحييزات التي  صترتها ااكومة 
ية ومن  برزها تزويت مختةه المحلات التجارية بمحطات التفع اترلكفيو  مجاا وتخييض الرسوم عةى الجزائر 

 المعاملات المالية اترلكفيونية.

  :إعتماد المحفظة الإلكترونية كوسيلة دفع عصرية في البنوك الجزائرية وآليات مقومات 3.4
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راد فالبنوا الجزائرية، فهي بملاابة تطبيفي يسمح لأفكفيونية خيار تسفياتيجي  مام لتعتبر المحافظ اتر
 ظيت بإنتشار مطرد عةى مالية، والمحافظ اترلكفيونية  ثبتت نجاعتها في عمةيات التفع و بإجراط  ي معامةة 

عتمادها عةى اذجهزش الذذية في ترقبع اليئات الشابة  من مستوى العا  لسهولتها ومرونتها وتيضيةها
 ;Karim, Wasiul) ل وغنها من المعاملات الماليةلكفيو   و لمويع اذمواعمةيات الستاد الا

Ahasanul, Haque; Mohammad, Arige Ufly; Alamgir, Hossain; 
Zohurul, Anis, 2020, p. 01) . 

ه ضمن المجموعة اللاانية عربيا والتي تعتبر الجزائر من التول الواعتش رقميا وتتصن الجاهزية الرقمية: 1.3.4
)مجةس الو تش  تتميز بإمتلاذها بنية لمتية ومعرفية ذييةة بمضيها قتما نحو مصاف التول الرقمية القائتش

تطوير الختمات المبتكرش  ، وهذا يعود تأ الجهود المبذولة في (54، صيحة 2020اترقتصادية العربية، 
تعزيز نيا  المواطن الجزائري تأ تكنولوجيا اترعلام واترتصال بما في  لك لوالمضامن  الرقمية الوطنية 

ترساط المبادئ العامة لةلاقافة و  دعم ااوذمة اترلكفيونية، لمسن  النظام البيئي لةرقمنةو الشبكات والختمات 
من خلال دعم النيا  والرفع  والاتصالحتية الوطنية لتكنولوجيا اترعلام ، ذما يجري تطوير البنية التالرقمية

) عبت الرزاق  ا من القترات التوصيةية لأفلياف الضوئية والتكنولوجيا النقالة واذقمار الصناعية المتقتمة
 .(2، صيحة 2021الامن  العام لوزارش البريت والاتصالات، 

بشقه الخارجي والذي يتضمن  والاتصالمر ر القطاعي لتكنولوجيا اترعلام وسنتطرق تأ عرض 
الهاته اللاابت والمحمول وعتد مستاتمي اذنفينت. ومن خلاله يمكننا معرفة تطور  ا فياذاتعتد 

المحيظة اترلكفيونية ذوسيةة دفع  باعتمادالبنية التحتية التي تسمح  توفرمتى و الجاهزية الرقمية في الجزائر 
 :، ذما هو موضح في اذ كال الموالية تيلاة داخع المنظومة البنكية الجزائرية
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 2022تأ غاية 2017خلال اليفيش من  الهاته المحمول والهاته اللاابت ا فياذاتيوضح تطور عتد  02شكل رقم: 

 
  (2023)وزارش البريت والمواصلات السةكية واللاسةكية،  :عةى بالاعتماد: من تعتاد البا لاتن  المصدر
يوضح تطور عتد ت فياذات  نفينت الهاته المحمول  سب نوع التكنولوجيا وتطور ت فيذات  نفينت  03رقم: شكل

 الهاته اللاابت:

 
  (2023البريت والمواصلات السةكية واللاسةكية، )وزارش  :: من تعتاد البا لاتن  باترعتماد عةىالمصدر

 يوضح تطور عتد مستاتمي الانفينت 04شكل رقم:

 

 .(702، صيحة 2021)هواري , عامر; دغرير, فتحي;،  :من تعتاد البا لاتن  باترعتماد عةى :رالمصد
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تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعةومات واترتصال في الجزائر من  يتبن  لنامن خلال اذ كال السابقة 
خلال ملا ظة تطور عتد مشفيذي الشبكات سواط اللاابتة  و المحمولة وذذا ارتياع عتد مشفيذي الانفينت 

،  يث جاط في تقرير مر ر تنمية تكنولوجيا المعةومات واترتصالات  م الجزائر سجةت ومستاتميها
، 102المرتبة: 2017وفي سنة 106ت تةت المرتبة: 2016ا خلال السنوات التالية: سنةلمسنا مةحوب

 2023لعام  UNCTADو صتر مر ر جاهزية التقنيات ااتودية تقرير التكنولوجيا واتربتكار لهيئة 
وهذا ما يلابت لمسن مظاهر الرقمنة وتوفر الرذائز  دولة. 167من بن   97 م الجزائر ت تةت المرتبة 

 ساسية لةجاهزية الرقمية في الجزائر.اذ

:  طةقت الجزائر مبادرتن  هامتن  لتعميم المعةوماتية ومكن  اذسر الجزائرية من الثقافة الرقمية 2.3.4
، 2010تبتتاطا من سنة  ااصول عةى  اسب آإ لرفع معتل وصول المجتمع تأ  بكة المعةومات العالمية

و سب ، (28، صيحة 2022)علال عو ،  ( اذول واللاا osraticيطةفي عةيهما برامج  سرش تيك )
ت تةت الجزائر المرتبة العا رش عربيا في بعت المواطن  2020دراسة مر رات الاقتصاد الرقمي العربي لسنة 

اذفراد من تستاتام التكنولوجيا  الرقمي والذي يعتبر من اذبعاد اذساسية لةتحول الرقمي ويعكس تستيادش
)مجةس   الرقمية وتوفر مستوى التعةيم والمهارات المرهةة لذلك والتي تهتف تأ رفع جودش  ياش المواطن

 .(30،129، صيحة 2020الو تش اترقتصادية العربية، 

بخصوص تطور  التراسات التي  جريت عةى المجتمع الجزائريتشن  التركيبة الديمغرافية الشابة: 3.3.4
سنة قترت  55 جم السكام  سب اليئات العمرية  م نسبة السكام التي تقع  عمارهم عن 

من تجماإ السكام وهذا ما يتل عةى  م البنية التيمغرافية لةجزائر  ابة وهي بذلك  % 86,4ب
 .(2022)السكام في الجزائر،  لاتتستجيب لةتطورات التكنولوجية في مختةه المجا

لا تزال بعيتش عن مستجتات السا ة نها  في الجزائر تلا  التفع طرقرغم تنوع البنية التشريعية:  4.3.4
المالية العالمية في هذا المجال، و لك نتيجة  خر صتور القوانن  التشريعية التي تسمح بتحقيفي بمزاولة النشاط 

 رعت الهيئات المالية الجزائرية في تصتار و الماإ بكع  مام و يافية، لذا  اترلكفيو  سواط التجاري 
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صرفي الجتيت الذي يحمع في طياته العتيت من اترصلا ات المالية التي مكن من قانوم النقتي والمالمشروع 
لمواذبة التطورات الراهنة والمستقبةية لاسيما في  قها  تتخا  الآليات الكييةة بتطوير وسائع التفع

)وزارش المالية،  التكنولوجي لتوفن البيئة الملائمة لجميع المتعامةن  وتستاتام جميع اذدوات البنكية ااتيلاة
2023). 
 :ةآليات إعتماد المحفظة الالكترونية في البنوك الجزائري 5.3.4

لما تتوفر عةيه من  البنكية،فرص سانحة لتطوير آليات التفع اترلكفيو  بمرسساتها الجزائر متةك 
منتجات عصرية ذالمحيظة اترلكفيونية لتنويع خيارات  تةبي متطةبات تعتماد تمكاات تقنية، بشرية، ثقافية

والتي من  منها لمقيفي مكاسب ذبنش للإقتصاد الجزائري من خلال تنمية التجارش التفع اترلكفيو ، 
 غايتها،  ت اترسفيتيجيات اليعالة لتحقيفي  نتها بإو لك  فرص تستلامارية جتيتش. وتتا ةاترلكفيونية 
 :نذذر منها
  ذانت تبتو التكنولوجيا المالية  رذاتو المرسسات البنكية العامةة في الجزائر  ن ب  راذةبناط :

تنافسية ومصتر لةتهتيت تلا  م  اجة ذع مرسسة تأ اذخرى جعةت في البتاية العلاقة بينهما 
 هتاف لاسيما لمقيفي اتربتكاراذ جمةة من العلاقة تتحول تأ  راذة وتعاوم يهتف تأ لمقيفي

المستتام وتعميفي القترات في مجال الرقمنة لخةفي جيع جتيت من الختمات المالية التي تواذب 
 .(541، صيحة 2022)خالت سحنوم،  المستجتات التكنولوجية المتسارعة

 ع هذه  يث تتمتقامة  راذة بن  البنوا ومرسسات الهاته المحمول  و  رذات الاتصالات: ت
بالخبرش واليعالية والنيو  في مجال اذعمال المصرفية عبر الهاته المحمول، لذا فالبنوا  الشرذات

تكتسب العتيت من اليوائت المتمتية من تبرام تتياقيات تعاوم مشفيا بينهما بغية لمقيفي ختمات 
)ماس, داغناسيو; ذومار, ذبن،  ، آمنة وتتميز بالسرعة والمرونة المطةوبةدفع تلكفيو  مريحة

  .(23، صيحة 2008
 :التعاوم مع مرسسات عالمية رائتش في مجال التفع اترلكفيو  ملاع Visa وMaster card 

 وغنها.
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  تقامة تعاوم مع بنوا عالمية  و عربية رائتش في تبا المحيظة اترلكفيونية ذنمو   عصري لوسائع
للإستيادش من الخبرات وتلامن  الجهود المبذولة في مجال اتربتكار وتعزيز لاو  اترلكفيو .التفع 

  القطاع البنكي والماإ. 

 :خاتمة.5

ساهم التقتم التكنولوجي في المجال الماإ عبر العا  بظهور منتجات مالية  تيلاة تواذب التطورات 
اااصةة في النشاط التجاري، لذا  ضحى تبا التقنيات المالية ااتيلاة ضرورش  تمية لةجزائر لةحاق برذب 

ومر ر يعكس متى تقتمه،  التقتم لاسيما منتجات التفع اترلكفيو  التي تعت ااجر اذساس للإقتصاد
خاصة و م الجزائر  هتت خلال السنوات القةيةة الماضية ارتياع في معتلات عمةيات التفع اترلكفيو  
اتجة عن تستجابة المجتمع الجزائري لةتحول نحو الرقمنة وتبا منتجات  تيلاة مكنه من اترستيادش من 

 ابة، ذما  م البنية التحتية  تتميز بأنهايمغرافية والتي وهذا يعود لفيذيبته الت الختمات المالية الرسمية،
ساهمت في هذا التقتم وهذا ما يبعث تأ تمكانية لتكنولوجيا اترعلام واترتصال في الجزائر هي اذخرى 

تبا الجزائر لمنتجات مالية  خرى ملاع المحيظة اترلكفيونية والتي تعت ثا  وسائع التفع اترلكفيو  تنتشارا 
 في العا  بعت البطاقات. وعةيه يمكننا تقفياح بعض التوصيات التي من  منها تعزيز فكرش تبا المحافظ وقبولا

 اترلكفيونية ذنمو   لتطوير وسائع التفع اترلكفيو  في البنوا الجزائرية:

اترلكفيو  تسريع وتنش ضب  الفيسانة القانونية التي توفر البيئة التشريعية الكييةة بتتاول وسائع التفع  -
 ااتيلاة والقائمة عةى تعتماد تطورات التكنولوجيا المالية في العمع البنكي.

وضع اترجراطات الكييةة بتحييز اليرد الجزائري لةتعامع عبر هذه المنتجات المالية ااتيلاة ومنها  -
ش تخييض تسعنش اترستيادش من ختمات الانفينت ومختةه الشبكات والرفع من جودتها وذذا تسعن 

 المعاملات المالية التي تتم عبر وسائع التفع اترلكفيو .
تشجيع البحث والتطوير واتربتكار وترقية الكياطش البشرية العامةة في البنوا الجزائرية لتتعيم المسار نحو  -

 الرقمنة وعصرنة وسائع التفع اترلكفيو .
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بالمنتجات البنكية في مجال التفع اترلكفيو  واترستيادش من  تلامن  التعاوم التوإ والمحةي للإرتقاط -
 الخبرات المتبادلة في هذا المجال.

 . قائمة المراجع:6

 المؤلفات: 

(. اتردارش اترلكفيونية والتسويفي اترلكفيو  لمنظمات 2020) غسام الطالبراذز عةي محمود الزغارير.
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 المتحتش.
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