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 : ملخص
از أهمية نظم معلومات إدارة الكوارث في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع تهدف هذه الدراسة إلى إبر 

الصحي  عامة و القطاع الصحي الجزائري على وجه الخصوص، فهو يعد من أهم الاستراتيجيات التي توفر 
المعلومات الصحية الخاصة باتخاذ القرارات الهامة في المجال الصحي، من خلال المساعدة في الكشف على 

المخاطر الطبيعية و غير الطبيعية التي تهدد الصحة من جهة وتجنبها في الوقت المناسب من جهة مختلف 
أخرى.، و لتوضيح ذلك تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في عرض المفاهيم و التوصل إلى نتائج، التي 

ائل المعتمدة من خلصت في جُلًها إلى ما يلي: يعُد نظم معلومات إدارة الكوارث الصحية من أهم الوس
 .قبل صناع القرار في المجل الصحي

 .قطاع ؛صحي كوارث صحية؛ ؛قرار معلومات؛ نظم؛ :ي كلمات مفتاح
 JEL : H51 ; H75 ; I18 ; I19 اتتصنيف

                                           
*
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Abstract: 

The study aims to highlight the importance of disaster management 

information systems in supporting decision-making in the health sector in 

general and the health sector in Algeria in particular. It is considered one of 

the most important strategies to provide health information for taking 

important decisions in the field of health, by helping to discover various 

natural and non-natural threats to health on the one hand and to avoid them 

in a timely manner.To illustrate this, analytical prescriptive approaches 

have been followed in the presentation of concepts and findings, in which I 

have concluded: - Health disaster management information systems are one 

of the most important tools adopted by health decision makers . 

Keywords: Systems; information; Date; health disasters; sector; health. 

Jel Classification Codes: H51 ; H75 ; I18 ; I19. 

 
  :مقدم .1

لقدد أصددبح  دداط القطداع الصددحي في الجزائددر اليددوم، مرهدود اليددوم مددا يقدمدده مدن  خدددمات و مددا يتخددذه 
ومع  التحول الرقمي الذي يشهده العالم في عصرنا الحدا  ،فد د هدذا القطداع هدو ماجدة ماسدة  من قرارات ،

أ ع الطرق و الآليات لانتقدا  البيدانات و المعلومدات الصدحية  الدقيقدة،و الدتي لا  صكدن الحصدول عليهدا  إلى
من خدددلال مدددا يدددوفره مدددن المعلومدددات اللازمدددة ،إلا مدددن خدددلال نظدددم معلومدددات إدارة الكدددوارث الصدددحية فع دددال

مسداعدة صدناع القدرارات في مواجهدة الكارثدة الصدحية لتحديد طبيعة الكارثة  و الحد من آثارها ،من حيث 
قبل حدوثها لوجيسدتيا ومدادو وبشدرو ،وبعدد حددوثها مدن خدلال تدوفير مختلدف الوسدائل و اادوات لاحتدوا  

 الكارثة الصحية دود وقوعها بالدرجة ااولى،أو تجنبها بأقل الخسائر بالدرجة الثانية.
إطدار الهددف العدام فد د الإ دكال الرئيسدي المطدروط في هدذه  فمن خلال ما تقددم،و ضدمنالإشكالي : 1.1

""مـــا مـــدة مظـــال  نظـــم معلومـــات إدارة الكـــوارث الصـــحي  في دعـــم  و تفعيـــل اتخـــاذ الدراسدددة،هو: 
 القرارات بالقطاع الصحي الجزائري؟""

 هذا التساؤل الرئيسي يقودنا إلى طرط بعض التساؤلات الثانوية الآتية:الأسئل  الفرعي : 2.1
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مددا مدددى كفددا ة مؤ ددرات القطدداع الصددحي في الجزائددر مددن خددلال النتددائج والمسددتووت الددتي حققهددا خددلال  -
 السنوات ااخيرة؟ 

كيف صكن لتطبيق نظم معلومات إدارة الكوارث الصدحية أد يسداهم في تددعيم و تفعيدل اتخداذ القدرارات   - 
 بالقطاع الصحي الجزائري؟ 

الية وااسئلة الفرعيدة صكنندا صدياغة الفرضديات التاليدة ك جدابات أوليدة :للإجابة على الإ كالفرضيات 3.1
 للأسئلة المطروحة. 

تتمتع الجزائر بقطاع صحي غدير كدف  نتيجدة العديدد  مدن العراقيدل الدتي تشدوبه، بالدرغم مدن الإصدلاحات  -
 التي انتهجتها الحكومة في سبيل ترقية مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر؛

ق نظددددام معلومددددات إدارة الكددددوارث الصددددحية في تدددددعيم و تفعيددددل اتخدددداذ القددددرارات بالقطدددداع يسدددداهم تطبيدددد - 
الصدددددحي الجزائدددددري مدددددن خدددددلال تدددددوفير البيدددددانات والمعلومدددددات الصدددددحية المناسدددددبة وال دددددرورية حدددددول المخددددداطر 

 والتهديدات المحتملة  لدعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحي في وقتها المناسب.
 : تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من ااهداف أهمها:هداف البحثأ 4.1
 التعرف على مكونات نظام معلومات الكوارث الصحية؛ -
 تسليط ال و  على مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر؛ -
 التعرف على مصادر تمويل قطاع الصحة في الجزائر؛ -
 ومات الكوارث الصحية بالجزائر.إبراز مختلف تحدوت ومتطلبات إرسا  نظام معل -

من أجل الوصول إلى أهداف الدراسدة والإجابدة علدى الإ دكالية المطروحدة تم الاعتمداد منهج البحث: 5.1
على المدنهج الوصدفي التحليلدي، حيدث يعتدبر هدذا المدنهج مناسدبا وملائدم لمثدل هدذا الندوع مدن المواضديع، وهدذا 

هددي تح تحليددل أبعادهددا، كمددا يعتمددد علددى وصددف الدراسددة راجددع لاعتمدداده علددى طريقددة وصددف الظدداهر كمددا 
النظرية من خلال الوصف والتفسير والتركيب، ليتم الوصول إلى النتائج النهائية، بالإضافة لاسدتخدام بعدض 

 اادوات الإحصائية التي تتما ى مع الموضوع.
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 :نظم معلومات الكوارث الصحي  ،رؤي  عام   .2
 Health information Systemرث الصحي  تعريف نظم معلومات الكوا 1.2

قبددددل أد نتطددددرق إلى ماهيددددة نظددددم معلومددددات الكددددوارث الصددددحية لابددددد مددددن معرفددددة مددددا المقصددددود بددددنظم 
 المعلومات أولا ميث:

و يعدددرف علدددى أنه: مموعدددة مدددن الموارد:مادية،برامج،أفراد،إجرا ات،تسدددمح باكتسدددا  و معالجدددة و 
ندددت ر يدددة أو غدددير ر ية،مهيكلدددة   أو غدددير مهيكلدددة  و الدددتي توجدددد و تخدددزين و إيصدددددددال المعلومدددات سدددوا  كا

 , Maryse) (Robert, 2002, p. 75) تسدري داخدل المنظمدة،أو بدك تلدك المنظمدة و  يطهدا
2006, p. 14) 

ارة عدن مموعدة مدن العناصدر المتداخلدة  أو المتفاعلدة كما صكن تعريف نظام المعلومدات علدى أنده: عب
مدددع بع دددها الدددبعض الدددتي تعمدددل علدددى جمدددع مختلدددف البيانات،المعلومدددات و تعمدددل علدددى معالجتهدددا حاسدددوبيا و 
تخزينها و بثها لمن يحتاجهدا لصدناعة القدرارات و توزيعهدا علدى المسدتفيدين،بغرض دعدم القدرار و الرجدوع إليهدا 

  (11، صفحة 2000)الصباغ،  (50، صفحة 2013)السويسي،  حك الحاجة إليها .
أمددا نظددام معلومددات الكددوارث الصددحية فيقصددد بدده: نظم المعلومددات الددتي يددتم  ددا معالجددة المعلومددات 

المؤسسددات ذات الصددلة،من خددلال جمددع  الصددحية عددبر مموعددة مددن العمليددات الددتي تددؤدي بواسددطة اافددراد أو
البيانات المطلوبة و تلخيصها و تحليلها،و استنتاج ما يفيدد منهدا، ومدن تح عرضدها في تقدارير و توزيعهدا علدى 
الجهدددات ذات الصدددلة سدددوا  كاندددت داخليدددة أو خارجيدددة ،مدددا  عدددل الجهدددات الصدددحية أكثدددر فعاليدددة في اتخددداذ 

، 2014)وزارة الصدددحة الاتحاديدددة،  و القدددرارات السدددابقة و الحاليدددة . القدددرارات المسدددتقبلية أو تقيددديم ااوضددداع
 (09صفحة 

و يعددددرف علددددى اندددده : ذلددددك النظددددام الصددددحي الددددذي يددددوفر المعلومددددات و التقددددارير التار يددددة الحاليددددة و 
العامدة سدوا  كداد التدمثير مبا درا المستقبلية ذات الصلة بااحداث الطارئة و الكوارث التي تؤثر على الصدحة 

عبر التسبب في وقوع الوفيات ،الإصابات أو اامدراض الوبائيدة،أو بصدورة غدير مبا درة عدبر تددميرها للبنيدات 
التحتيدددة و الخدددددمات الصددددحية العامدددة كالمستشددددفيات،و يددددتم تقدددددا هدددذه المعلومددددات للجهددددات ذات الصددددلة 
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م الفد  القدائم علدى البرهداد العلمدي و العملدي لاتخداذ القدرار بعمليات إدارة تلك الكدوارث بغدرض تدوفير الددع
، 2014)وزارة الصددحة الاتحاديددة، المناسددب في الوقددت المناسددب مختلددف مراحددل إدارة الكارثددة الصددحية  . 

 (09صفحة 
ع و فددرز و تصددنيف و كمددا يعددرف بأندده:  عبددارة عددن مختلددف العناصددر الددتي تعمددل فيمددا بينهددا علددى جمدد

تشغيل و تحليل و حفظ البيانات و استرجاعها وقت الحاجة،و تزويد صانع القرار  ا في الوقت المناسب و 
بالكددم و النددوع المناسددب. حيث توجددد مهددام رئيسددية يتعددك علددى نظددم معلومددات إدارة اازمددات و الكددوارث 

 (01، صفحة 2020)عدناد، القيام  ا و هي  كالتا : 
 كفالة  البيانات و المعلومات الخاصة بالكارثة؛  - 
الاسدتخدام الفعددال لكددم البيددانات و المعددارف المتراكمدة  دددف إدارة اازمددات و الكددوارث و تحقيددق أمددن و - 

 سلامة الكياد الإداري؛
 أسرع وقت.توفير كافة الإجابات المناسبة للأسئلة التي تطرط عن الكارثة في - 

 :DISألي  نظم معلومات الكوارث الصحي   2.2
)عدناد،  تظهر أهمية الدور الحيوي الذي تلعبه المعلومات في إدارة الكارثة الصحية من خلال الآتي:

  (01، صفحة 2020
 تجنب المفاجآت؛ -
 سرعة اتخاذ القرار في مواجهة الكارثة الصحية؛ -
 المساهمة في اتخاذ قرارات صحية سليمة؛ -
 زودة المرونة في اتخاذ القرارات الصحية؛ -
 تعظيم القدرات و الإمكانيات الخاصة بإدارة الكارثة الصحية لتحقيق الآتي: -
 تحقيق أف ل استثمار للإمكانات و الحصول على أقصى مردود ا ابي من استخدامها؛ -
 خلال مراحل تصعيد الكارثة الصحية؛التحكم في البدائل المتاحة  -
 تجميع المعلومات الخاصة مراحل الكارثة الصحية. -
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، 2020)عددناد،  تتمثل أهدم أهدافده فيمدا يلدي::DISأهداف نظم معلومات الكوارث الصحي   3.2
 (01صفحة 

 تملة؛تحديد و حصر مصادر المخاطر و التهديدات القائمة و المح -
 تحديد و حصر جميع الكوارث و اازمات  الصحية المحتملة و ترتيبها وفقا اهميتها النسبية؛ -
 تصميم نظام إنذار مبكر فائق الحساسية ؛ -
 سرعة إبلاغ المسئولك و ااطراف المعنية. -

 :DISالقواعد الأساسي  لنظم معلومات الكوارث الصحي   4.2
بالتزامه قواعد  ددة في عملياته المختلفة مدا في ذلدك  DISالصحية  يتميز نظم معلومات الكوارث

)وزارة الصدحة الاتحاديدة،  مشاركته في المعلومات و التقارير،مدا صكنده مدن أدا  وفائفده بصدورة أف دل،و هدي:
 (، صفحة 2014
ام في تصميمه و عملياته إمكانية وصوله إلى البيانات و أي  ب أد يراعي النظإمكاني  الوصول: 1.4.2

المعلومات عبر درجات متفاوتة من الصلاحيات بغرض التعرف على الوضع الحا  و التوقعات المسدتقبلية و 
البنا  عليهدا و مشداركتها عندد الحاجدة م ع الجهدات ذات الصدلة،و عدبر قواعدد  دددة مسدبقا تدنظم عمليدات 

 مات الخاصة بعمليات إدارة الكوارث في مراحلها المختلفةنشر و تشارك المعلو 
ينبغدي أد تقددوم إدارة المعلومددات وتبادلهدا بنظددام علددى التعدداود (Inclusiveness): الشـمولي  2.4.2

والشددراكة الحقيقيددة مددع وجددود درجددة عاليددة مددن التنسدديق مددن قبددل العديددد مددن أصددحا  المصددا  مددا في ذلددك 
الدتي تقدوم علدى تعزيدز  .بدير لرفدع مسدتوى الإندذار المبكدر ، كمدا يظهدر في سياسدةالمجتمع وما لذلك مدن دور ك

الصلة المزدوجة بك المجتمع ومقدمي خدمات الطوارئ الصحية، وخصوصا في ما يلي تبادل المعلومات ذات 
ى الصلة وفي التوقيت المناسب، وتسهيل توصيل الخدمات لمستحقيها، ما  يعدزز مدن نظدم إدارة الكدوارث علد

 مستوى المجتمع.
وذلك باد يراعي النظام إمكانية دخول (Inter-operability): قابلي  التشغيل المشترك 3.4.2

ومشداركة الجهدات ذات الصدلة في تغذيدة بيدانات ومعلومدات النظدام والاسدتفادة مدن مخرجاتده المصدممة وذلدك 
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رة تعددزز فددرص  دداط التنسدديق والإدارة لرفددع مسددتوى المشدداركة في المراحددل المختلفددة في معالجددة المعلومددات بصددو 
 .المشتركة للعمليات الطارئة أثنا  الكوارث الصحية

وهددي خاصدية لهددا وجهداد، المسددائلة الداخليددة (Accountability): القـدرة علــلم المظــائل  4.4.2
ق لمصددر المتعلقة بالمسؤولية من صحة المعلومات التي تدخل النظام، ميث تتوفر في النظام اادوات التي توثد

المعلومات، ومدى صحتها ، ومستوى عدم اليقك المتعلق بظروف التبليغ، والوجه الآخدر، المسدائلة الخارجيدة 
المتعلقددة بقدددرة النظددام علددى عددرض مخرجاتهددا مؤ ددرات تتددابع وتقيدديم مسددتوى التنفيددذ لمختلددف اانشددطة ذات 

 ة على أساس علمي قائم على البرهاد.الصلة، ميث تسهل المسائلة والمحاسبة والتوجيه أو حتى الإ اد
 ددب أد تكددود المعلومددات الددتي (Verifiability): القــدرة علــلم التحقــلم مــا المعلومــات 5.4.2

روتينيددا أو عنددد  –يشددملها النظددام دقيقددة قدددر الإمكدداد، ومتسددقة،وعلى أسدداس منهجددي سددليم ميددث صكددن 
 يلها في إطار السياق المناسب.التحقق من صحتها من مصادر خارجية أو موازية، وتحل-الطلب 
باد تكددود معلومددات (Relevance): القــدرة علــلم عــم معلومــات ذات أليــ  أو صــل  6.4.2

النظام عملية، ومرنة، وداعمة للاستعداد والاستجابة، وتحدد على ضو  الاحتياجات العملية والميدانية لدعم 
ل وتشدتيت الجهدود والمدوارد، مدا يسداعد في دعدم صنع القرار في جميع مراحل اازمدة الصدحية، بعيدد عدن الترهد

أنظمة الإنذار المبكر وتحديثها، مما له ااثر ااكبر في تعزيز عمليات الاستعداد والتمهدب ومدن تح الاسدتجابة 
 السريعة للأحداث الطارئة أو الكوارث.

ئج يتعدددك أد يصدددمم النظدددام ميدددث يعدددرض أسدددلو  عملددده ونتدددا(Objectivity):الموضـــوعي  7.4.2
تحليله على وجهات نظر مختلفة، حكومية، خاصة، أو منظمدات ا،، ميدث تسداعد مشداركتهم واستشدارتهم 
لتوفير وجهات نظر متنوعدة ومتوازندة لمعالجدة المشداكل واقدتراط الحلدول سدوا  أكاندت لتحسدك عمدل النظدام أو 

 لرفع جودة ودقة الاستنتاجات والتوصيات التي  رج  ا النظام.
أي أد تتوفر بالنظدام الإمكدانات وأدوات العمدل :(Inspiration Values)لهام القيماست 8.4.2

التي تجعله يسير على ضو  القيم ااساسية للسياسة العامة للطوارئ الصدحية ، والدتي تبدل علدى روط في جمدع 
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ة في إنقددداذ المعلومددات بغدددرض اتخدداذ قدددرارات التخفيددف والدددتحكم وتقددددير المسددؤولية الدينيدددة وااخلاقيددة الكبدددير 
 اارواط والتي تتطلب تفانيدا في القيدام مهدام النظدام بأف دل مدا صكدن، إضدافة لقديم التعداود والعمدل الجمداعي

(Collaboration)  مع بقية أقسام وقطاعات النظام، وبصدورة احترافيدة تتبدع فيهدا إجدرا ات وموجهدات
 علمية وعملية مدروسة وقائمة على البراهك.

ويتمثدل ذلددك في قددرة النظدام علدى اار دفة والحفدا  علددى (Sustainability): الاسـتدام  9.4.2
المعلومددات والبيددانات وفهرسددتها، ميددث صكددن اسددترجاعها لاسددتخدامها في المسددتقبل، لاسددتخدامها في دعددم 
القرار في إجرا ات التخفيف والاستعداد والتمهب، وكتحليل المخاطر وفي الاسدتفادة مدن الددروس ولمزيدد مدن 

 .لتقييما
في أحيدداد كثدديرة يكددود التددمخير بسددبب إجددرا ات التبليددغ الروتينيددة خصددما (Speed): الظــرع  10.4.2

على إجدرا ات اامداد أو يدؤثر سدلبا علدى توقيدت وصدول المسداعدات الإنسدانية، وبالتدا  فداد الحاجدة الماسدة 
شددكل غددير مبا ددر قددد تددؤدي ب (DIS) للسددرعة في مختلددف مراحددل العمددل ضددمن نظددم معلومددات الكددوارث

، (Completeness) لدددددددددددنقا في بعدددددددددددض المواصدددددددددددفات المطلوبدددددددددددة ااخدددددددددددرى كالاكتمدددددددددددال
، لدذلك  دب عندد اعتمداد مبددأ السدرعة في عمليدات النظدام، تحديدد الحدد ااد   Coverage )والتغطيدة

 .الذي يسمح به في جودة المعلومات المستعجلة
)عطددددا  ،  لف نظددددم المعلومددددات مددددن:تتددددم:DISمكــــوظت نظــــام المعلومــــات لكــــوارث الصــــحي   5.2

 (01، صفحة 2020
و تشمل كدل المكدونات الماديدة الملموسدة مثدل الحاسدو  والهداتف المحمدول والجهداز  مكوظت مادي : 1.5.2

أجهدددزة اللدددوحي وااجهدددزة القابلدددة للارتددددا ،إلى جاندددب بعدددض ااجهدددزة التخصصدددية مثدددل كددداميرات المراقبدددة و 
التفتدديو وغيرهددا، وبالتددا  فدد د المكددونات الماديددة لددنظم المعلومددات قددد تكددود أجهددزة إدخددال للمعلومددات مثددل 
لوحددة المفدداتيح والكدداميرات، وقددد تكددود أجهددزة إخددراج أو عددرض مثددل الشا ددات، وقددد تكددود أجهددزة تخددزين 

زا  النظدام وااجهدزة المسدئولة عدن للبيانات مثدل ااقدراص المغناطيسدية، بالإضدافة إلى أجهدزة الاتصدال بدك أجد



 

رؤي  -ومات إدارة الكوارث الصحي  و دورها في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحيتطبيقات نظم معل :عنوان المقال
 –( 2000-2020تحليلي  لحال  الجزائر )

                        

503 

الاتصددال بالانترنددت، وقددد تم تطددوير هددذه ااجهددزة  دددف تقليددل التكلفددة وزودة الكفددا ة ليقددوم جهدداز واحددد 
 بأكثر من مهمة.

بدً ا من نظام التشغيل للحواسيب وااجهزة المختلفة، والذي يسداعد علدى إدارة  مكوظت برمجي : 2.5.2
الددبرامج ااخددرى، بالإضددافة إلى الددبرامج والتطبيقددات مختلددف أنواعهددا والددتي تخددتا هددذه ااجهددزة والملفددات و 

بتنفيدددذ مهمدددة معينددددة، مثدددل بدددرامج الجددددداول ومعددداو النصددددوص وبدددرامج المحاسدددبة والتصددددميم وغيرهدددا، وانتهددددا  
 بالعمليات البرمية التي تحكم النظام وتساعد في القيام بالمهمات البرمية المختلفة.

تعدد الجدز  ااهدم مدن هدذه اانظمدة، وهدي عبدارة عدن مموعدة مدن البيدانات المترابطدة عد بياظت:قوا 3.5.2
والمنظمددة والمخزنددة بشددكل  مددي لتجنددب التلاعددب غددير المصددرط بدده فيهددا.و مددن اامثلددة علددى قواعددد البيددانات 

ت، وكما نلاحظ سجلات الموففك، وسجلات المنتجات، وبيانات زبائن المصرف، والبيانات المالية للشركا
ف د هذه البيانات هي بيانات متجددة؛ لذلك توجد قواعد بيانات خاصة بالبيانات المؤر فة، أو قد يكود 

 ذلك ضمن قاعدة البيانات ااساسية نفسها.
لابددد أد يكددود الموففددود المؤهلددود جددزً ا مددن كددل نظددم معلومددات مهمددا يكددن،  مكــوظت بشــري : 4.5.2

سدددؤولك عدددن عمدددل ااجهدددزة في النظدددام، والإداريدددك والمبرمدددك ومددددخلي البيدددانات ويشدددمل النظدددام الفنيدددك الم
ومسددئو  قواعددد البيددانات والمصددممك و للددي ااعمددال ومسددئو  أمددن المعلومددات وغدديرهم. لددذا  ددب تدددريب  

 كافة الموففك على الاستفادة القصوى من إمكانيات نظام المعلومات .
صكددن تحديددد وفددائف نظددم المعلومددات الإداريددة بالنقددا  الصــحي :  وظــائف نظــم معلومــات الكــوارث 6.2
 (15، صفحة 2014)وزارة الصحة الاتحادية،  (01، صفحة 2020)بركاني،  )التالية:
ار و جمددع كددل البيددانات و وتت ددمن اختيددالحصــول علــلم البيــاظت و المعلومــات ) المــدخ ت(:  1.6.2

المعلومددات اللازمددة وتحديددددها مددن مصددادر مختلفدددة وباسددتخدام أدوات  ددددة ، سدددوا  مددن داخددل المنظمدددة أو 
 خارجها .
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ــــاظت و المعلومــــات ) الإ ــــرا ات(: 2.6.2 إذ يشددددترك المتخصصددددود في وضددددع  تعليمــــات تشــــغيل البي
وبدددة، وكدددذلك يدددتم تحديدددد التكنولوجيدددا المسدددتخدمة تعليمدددات وبدددرامج التشدددغيل اللازمدددة لإعدددداد التقدددارير المطل

 والإجرا ات الفنية للتشغيل.
تت من هذه الوفيفة تقوا البيانات للتمكد من صحتها ومناسبتها  معالج  البياظت و المعلومات: 3.6.2

م وتحديددد درجددة أهميتهدددا للمنشددمة، ويشددمل التحليدددل مراحددل متعددددة بدايدددة مددن تحليددل المخددداطر مددرورا بالتقيدددي
 السريع للوضع الكارثي الراهن وحتى أنشطة التقييم والمتابعة ومن تح عرض نتائجه 

تهتم بوضع السياسة المرتبطة بالبيانات، والتخطيط لها، وصديانة نظدم  إدارة البياظت و المعلومات: 4.6.2
يددانات في مددال البيددانات المختلفددة، ويكددود مددن مسددؤولياتها وضددع معددايير الجددودة، فمددن أهددم مهمددات إدارة الب

السياسددة المعلوماتيددة، صددياغة الخطددط والقواعددد الددتي ت ددمن المحافظددة علددى البيددانات وتوزيعهددا واسددتخدامها في 
 المنظمة.
وتشددمل إعددداد التقددارير المختلفددة باسددتخدام نددواتج تحليددل بيددانات النظددام، إعــداد التقــارير ونشــرها: 5.6.2

الآني أو المتوقع مستقبلا، وتوثيق المعرفدة القدصدة والحديثدة  والتي ت عها في السياق الموضوعي للوضع الصحي
المستخلصددة مددن روافددد النظددام المختلفددة، وتراعددي التقددارير في إعدددادها للأهددداف الددتي مددن اجلهددا صددممت، 
والجهدددات المسدددتفيدة منهدددا، كمدددا أردددا أيً دددا تصددددر بدوريدددة زمانيدددة  دددددة و كومدددة مؤ دددرات جدددودة رئيسدددية 

 تراتيجية العامة للاتصال في أحوال الطوارئ الصحية.ومتسقة مع الإس
 واقم مؤشرات القطاع الصحي في الجزائر: 3

يعتبر قطاع الصحة أحد القطاعات الرئيسية في عملية التنمية الاقتصادية التي تنتهجهدا الجزائدر ،نظدرا 
 والاجتماعية.للدور الفعال الذي يقوم به من خلال ربط كل القطاعات الحيوية الاقتصادية منها 

 الصح  في الجزائر بالأرقام: 1.3
يتكددود القطدداع الصددحي الجزائددري مددن مموعددة مددن المؤسسددات الصددحية ذات الطددابع الإداري، تتمتددع 
 بالشخصية المعنوية وكذا بالاستقلالية المالية، وفيما يلي سنوضح أهم مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر.
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لقد حققت الجزائر  احات ملموسة في مال تعميم الرعاية الصحية  :التغطي  الصحي  في الجزائر 1.1.3
والرفع من مستووتها، مما أدى إلى زودة متوسط العمر المتوقع عند الميلاد وغيرها، وصكدن عدرض تطدور نسدبة 

 التغطية الصحية في الجزائر من خلال المؤ رات الموضح في الجدول التا :
 (2012-2017( : التغطي  الصحي  في الجزائر خ ل الفترة )1) الجدول

 
)الديواد الوط  للإحصائيات،  (2015)الديواد الوط  للإحصائيات ،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 

 (2020)التقرير الاقتصادي العربي الموحد ،  (2018
نلاحظ انخفاض تدر ي في أغلدب المؤ درات وهدذا راجدع إلى ارتفداع المسدتمر لعددد السدكاد دود أد 

 ة من طرف الدولة في هذا القطاع .يقابله تحسن في الرعاية الصحية في الجزائر رغم الجهود المبذول
يعددد تجميددع البيددانات السددلك الطددل والشددبه الطددل ضدددروري لتمكدددك الظــلا الطــل والشــب: الطــل: 2.1.3

الدولددة مدددن تحديدددد أف دددل طريقدددة لتلبيدددة الاحتياجدددات الصدددحية للسدددكاد، والجدددول المددوا  يوضددح  ويلخددا 
 الطل كما يلي:تطور عدد العمال في السلك الطل والشبه 

 (2012-2017خ ل الفترة ) ( : تطور عدد العمال في الظلا الطل والشب: الطل2الجدول )

 
)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات، (2015)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات،  مدددن إعدددداد البددداحثك بالاعتمددداد علدددى:المصـــدر: 
2018) 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
 529 545 544 566 578 590عدد الظكان لكل  بي  

 2925 2971 2929 2970 2996 3018عدد الظكان لكل  را  أسنان 
 3382 3435 3483 3531 3634 3686عدد الظكان لكل صيد  
 481 466 439 442 459 483عدد الظكان لكل تق  سامي 
 12770 10033 5966 4727 2406 1884عدد الظكان لكل تق  

 1108 1143 1548 1561 1601 1874عدد الظكان لكل مظاعد في الصح  
 621/  617 606/  594عدد الظكان مقابل كل سرير 

النظب  المئوي  للظكان ال يا  كنهم 
الحصول عللم خدمات صحي  

95% 95% 95% 95% 95% 95% 
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السدلك الطدل والشدبه الطدل ( نلاحدظ تطدور التددر ي لعددد العمدال في 02من خلال الجددول رقدم )
في الجزائر، ومددن الواضددح أد هددذه المكاسددب الددتي حققتهددا الدددولة في تكددوين المددوارد البشددرية الخاصددة بقطدداع 
الصدحة، قدد لا تدددوم إد لم يسدتمر الاسدتثمار فيهدا بالاعتمداد علدى التحفيدز المدادي والتوفيدف العدادل المدوزع 

ورة تقريدب الصدحة مدن المدواطنك في ااروف، كمدا  دب إعدادة النظدر في نظدام على جميع الولاوت، مدع ضدر 
  .تشغيل ااطبا  في القطاع العام على وجه الخصوص

( يدددبرز تطدددور المنشدددآت القاعديدددة الصدددحية المقدمدددة 03الجددددول رقددم)المنشـــات القاعديـــ  الصـــحي : 3.1.3
ؤسسدددات استشدددفائية، مراكدددز استشدددفائية للخدمدددة الصدددحية في الجزائدددر، مدددن مؤسسدددات استشدددفائية عامدددة، م

جامعيددة، مؤسسددات استشددفائية جامعيددة، مؤسسددات استشددفائية متخصصددة، دور الددولادة الخاصددة كمددا هددو 
 موضح بالجدول الموا :

 (2012-2017( : تطور المنشات القاعدي  الصحي  خ ل الفترة)3الجدول )

)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات،  (2015)الدددديواد الدددوط  للإحصددائيات،  مدددن إعدددداد البددداحثك بالاعتمدداد علدددى:المصــدر: 
2018) 

حية، مدع ازدود ( نلاحظ ارتفداع طفيدف لعددد المنشدآت القاعديدة الصد03بنا ا على الجدول رقم ) 
المسددتمر في عدددد ااسددرة في كددل مددن مؤسسددات استشددفائية عامددة، مؤسسددات استشددفائية، مراكددز استشددفائية 

 جامعية، مؤسسات استشفائية جامعية، مؤسسات استشفائية متخصصة.
( يددبرز تطدور المنشددآت القاعديدة خددارج 04الجددول رقدم) المنشـات القاعديــ  خـارس المظتشــفيات: 4.1.3
ات المقدمة للخدمدة الصدحية في الجزائدر، مدن المؤسسدات العموميدة للصدحة الجواريدة، عيدادة متعدددة المستشفي
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الخدمات، قاعات العلاج، دور الولادة العمومية، مركدز طدل اجتمداعي، الصديدليات، عيدادة طبيدب مخدتا، 
 عيادة طبيب عام، عيادة طبيب أسناد، عيادة ممارسة مموعة كما يلي: 

 طور المنشات القاعدي  الصحي  خارس المظتشفيات( : ت4الجدول )

وط  للإحصائيات، )الديواد ال (2015)الديواد الوط  للإحصائيات،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 
2018) 

( نلاحدددددظ ارتفدددداع تددددددر ي للمنشددددآت القاعديدددددة الصددددحية خدددددارج 04مددددن خددددلال الجددددددول رقددددم ) 
المستشدددفيات ، مدددع ازدود المسدددتمر في عددددد ااسدددرة في كدددل المؤسسدددات العموميدددة للصدددحة الجواريدددة، عيدددادة 

اعي، الصديدليات، عيدادة طبيدب متعددة الخدمات، قاعات العلاج، دور الدولادة العموميدة، مركدز طدل اجتمد
 مختا، عيادة طبيب عام، عيادة طبيب أسناد، عيادة ممارسة مموعة.

 الإنفاق عللم قطاع الصح  في الجزائر: 2.3
لقددد سددعت الجزائددر مددن خددلال اهتمامهددا المتزايددد بتطددوير  تطــور ميزانيــ  قطــاع الصــح  في الجزائــر: 1.2.3

الإنفاق عليده، حيدث تبدك المعطيدات الإحصدائية المتدوفرة حدول قطاع الصحة إلى التحسك المستمر في نسب 
 :يوضحه الشكل الموا   تطور ميزانية قطاع الصحة كما
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 (2000-2020( :تطور ميزاني  قطاع الصح  خ ل الفترة )1الشكل )

 
-1990)مديرية المالية لوزارة الصحة،  (2020-2010)قوانك المالية،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 

 (01صفحة  ،2020)وكالة اانبا  الجزائرية،  (2018
، 2012مددن خددلال الشددكل السددابق نلاحددظ ارتفدداع ميزانيددة قطدداع الصددحة بددوتيرة متزايدددة حددتى سددنة 

 دج( سددددددددنة 436269706000إلى ) 2000دج( سددددددددنة 90318751000حيددددددددث انتقلددددددددت مددددددددن )
دج( لتعدددددددددداود ارتفدددددددددداع تدددددددددددر ي لتصددددددددددل 316908044000إلى ) 2013لتددددددددددنخفض سددددددددددنة  2012
انخفاض طفيف وتعداود ارتفداع مدرة أخدرى 2016لتشهد سنة 2015 دج( سنة428663569000إلى)

 دج( وهي أعلى قيمة لها.447389000000إلى) 2020لتصل سنة 
سدنحاول مقارندة تطدور  مقارن  تطور نفقـات التظـيو والتيهيـز ليعـا  النفقـات قطـاع الصـح : 2.2.3

 ا  يوضح ذلك كما يلي:نفقات التسيير والتجهيز بإجما  النفقات قطاع الصحة والشكل المو 
 (2010-2020: تطور نفقات التظيو والتيهيز ليعا  النفقات قطاع الصح  ) (2الشكل )

 
-1990)مديرية المالية لوزارة الصحة،  (2020-2010)قوانك المالية، من إعداد الباحثك بالاعتماد على: المصدر: 

 (01، صفحة 2020)وكالة اانبا  الجزائرية،  (2018
، بينمددا  % 94,3 المتوسدط السدنوي لنصدديب نفقدات التسدديير مدن إجمددا  نفقدات الصددحة قددرت 

وهدذا يددل علدى أد أغلدب %5,7بلغ المتوسط السنوي لنصيب نفقات التجهيز مدن إجمدا  نفقدات الصدحة
نفقات الصحة هي نفقات التسيير المتمثلة في نفقات المستخدمك التي تمثل حوا  ثلثي نفقدات التسديير،أما 

التكنولوجيددة ال ددرورية لتفعيددل نظددام  نفقددات التجهيددز فهددي جددد  ضددئيلة ممددا يفسددر لنددا ضددعف تغلغددل اادوات
 .معلومات إدارة الكوارث الصحية  في المؤسسات الصحية الجزائرية 

0

5E+11

 اجمالي نفقات الصحة

0

500000

20102011201220132014201520162017201820192020

 نفقات التجهيز

 نفقات التسيير



 

رؤي  -ومات إدارة الكوارث الصحي  و دورها في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحيتطبيقات نظم معل :عنوان المقال
 –( 2000-2020تحليلي  لحال  الجزائر )

                        

509 

بشددكل عددام هنالددك ثددلاث مصددادر لتمويددل قطدداع الصددحة في الجزائددر  مــوارد يويــل قطــاع الصــح : 3.2.3
مددوارد تمويددل  وهددي: حصددة الدولددة، ال ددماد الاجتمدداعي، مسدداهمة العددائلات، والشددكل المددوا  يوضددح تطددور

 ( كما يلي:2018-2010قطاع الصحة في الجزائر )
 (2010-2018: تطور موارد يويل قطاع الصح  ) (3الشكل )

 
 (2018-1990يرية المالية لوزارة الصحة، )مد المصدر:

وهي تشكل نسبة كبديرة جددا، وأعلدى %81,66يقدر متوسط مساهمة الدولة في تمويل نفقات الصحة بد -
 (دج.106)363948، حيث كاد نصيب الدولة من التمويل %89,5بد2011نسبة تمويل كانت سنة 

حي بالجزائددددر مسدددداهمة معتددددبرة، خاصددددة خددددلال إد  مسدددداهمة ال ددددماد الاجتمدددداعي في تمويددددل القطدددداع الصدددد -
(دج سدنة 106)80000السنوات ااخيرة أين وصلت نسدبة مسداهمة ااسدرة في تمويدل القطداع الصدحي إلى

2018. 
سدنوو، وتفسدر مسداهمات ااسدر في  %0,28تمثل النفقة الوطنية للصحة التي تتحملها ااسر في المتوسدط-

ة التعريفددة الطبيددة في القطدداع الخدداص والددتي لا تخ ددع للمراقبددة مددن تمويددل نفقددات الصددحة بالتجدداوزات في قيمدد
طددرف أي جهدداز، ضددف إلى هدددذا فدد د بعددض المدددؤمنك لا يطددالبود بالتعددويض مدددن طددرف صددندوق ال دددماد 
الاجتمدداعي وكددذلك فدداهرة العددلاج دود اللجددو  إلى طبيددب حيددث يتجدده المددريض غلددى الصدديدليات مبا ددرة 

 (204، صفحة 2017)خلاصي، ه دود وصفة طبية. ويقت  ما يعتقد أنه ماجة إلي
 
 
نظــم معلومــات إدارة الكــوارث الصــحي  كةســتراتييي  فعالــ  في تعزيــز دعــم اتخــاذ القــرارات بالقطــاع  4

 الصحي الجزائري:

0

200000

400000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 حصة الدولة

 الضمان الاجتماعي

 مساهمة العائلات



 

 سمي  بوخاري، زهي  قرامطي ، محمد يدو
                        

510 

:و تتمثدل زائـريمشاكل و تحديات إرسا  نظم معلومات إدارة الكوارث الصحي  في القطاع الصـحي الج 1.4
 (01، صفحة 2020) الجابري، أهمها في الآتي: 

: لددذلك صكددن اد  ددد عددددا مددن التقددارير تكــا ر أنظمــ  عــم المعلومــات الصــحي  وقــ  الكار ــ  1.1.4
معاييرهدا والتوصيفات المختلفة لنفس الحدث الطارئ، باخدتلاف الدنظم الصدحية الدتي قامدت بتوثيقده حسدب 
 ؛واهتماماتها المتنوعة، اامر التي يفرز كما كبيرا من البيانات والمعلومات التي تظل من دود استخدام

و تتمثددل في احتمددالات و ــود صــعوبات فنيــ  كبــوة علــلم أنظمــ  المعلومــات الصــحي  الروتينيــ : 2.1.4
وتعدددد المقامددات، وصددعوبات  عاليددة ااخطددا  تحليددل البيددانات في تلددك الظددروف، ونقصدداد مسددتوى التبليددغ،

 الوصول للبيانات المطلوبة؛
وهدو اامدر ااكثدر صدعوبة، فقدد يندتج عنده الضـغو  الكبـوة علـلم النظـام في اسـتخراس النتـائج  : 3.1.4

الظدداهرة السددلبية المعروفددة بشددلل اتخدداذ القددرار انتظددارا لبيددانات جديدددة وتحليلهددا وهددو مددن الآثار المبا ددرة لتددمخر 
 على اتخاذ القرارات على اختلافها؛ –أو كانت خلفية التمخير  –ت والمعلومات عبر النظام وصول البيانا
وعددددم القددددرة علدددى التنبدددؤ الأســـلول التقليـــدي المظـــتخدم في تشـــخيص الكـــوارث ومعالجتهـــا:  4.1.4

ة مددددوث الكارثدددة وخدددط سددديرها.  فدددالنمط التقليددددي في جمدددع البيدددانات يتميدددز محدوديدددة القددددرة في المعالجددد
 والتحليل كونه يعتمد على العمل اليدوي الذي يستغرق وقتاً وجهداً كبيرين؛

 و من العوامل ااخرى التي ت عف أدا  نظم المعلومات الصحية الروتينية أثنا  الكوارث الصحية، هي: 
 ضعف أو  دودية الاتصالات؛-
أنشددطة أخددرى قددد تصددنف  نقددا الاهتمددام بعمليددات معالجددة البيددانات المختلفددة نظددرا لتعارضددها مددع-

 ذات أولوية أكبر في تلك ااوضاع؛
 تدهور الوضع اام  ؛-
إضدددافة إلى حركدددة السدددكاد الكبددديرة وغدددير الاعتياديدددة، اامدددر الدددذي يصدددعب معرفدددة العددددد المرجعدددي -
 للسكاد؛
 انقطاع العلاقة ما بك المستشفيات الجامعية و ااطبا  داخل الوطن في القطاع العمدومي، مدا أفقدد-

 تكوين ااطبا  معناه وأبعده عن مواكبة حقيقة الميداد،
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 متطلبات إرسا  نظم معلومات إدارة الكوارث الصحي  بالقطاع الصحي الجزائري: 2.4
تددددوفير الرقمنددددة و اادوات التكنولوجيدددددة المعلوماتيددددة في كددددل المستشدددددفيات و الهياكددددل الصدددددحية،مما  -

 ات صحية صائبة ؛سيسمح برصد المعلومة الصحيحة و تأسيس قرار 
 إرسا  أساليب حديثة في تشخيا الكوارث و خاصة الصحية  منها؛ -
 توفير مختلف الإمكانيات المالية و المادية و الفنية؛ -
 توفير البنية التحتية الحديثة و خاصة تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات؛ -
 توفير اامن و الاستقرار الصحي؛ -
 الحديثة مثل نظم المعلومات الجغرافية مع توافر الموارد البشرية المؤهلة لاستخدامه.توفير البرميات  -
دور نظـــم معلومـــات إدارة الكـــوارث الصـــحي  في تعزيـــز دعـــم اتخـــاذ القـــرارات بالقطـــاع الصـــحي  3.4

 الجزائري في ظل  ائي  فووس كوروظ:
في تعزيدز دعدم اتخداذ القدرارات  صكن استخلاص دور و  أهمية نظدم معلومدات إدارة الكدوارث الصدحية

 -19كوفيدد -بالقطاع الصحي الجزائدري، و بالخصدوص في فدل الجائحدة الدتي تمدر  دا الدبلاد فديروس كدورونا 
 (2020)عدناد،   (2020) الجابري، على النحو التا : 

 مرحل  ما قبل الكار  : 1.3.4
 لمساهمة في تحديد السياسات الصحية العامة و ااهداف؛ا -
 المساهمة في تقدير المخاطر و التهديدات المحتملة ما يعُك على تحديد ااولووت والتخطيط؛ -
علدددى وجددده  –19كوفيدددد   -بندددا  قواعدددد المعلومدددات المناسدددبة لكدددل الكدددوارث في الدددبلاد و بفددديروس كدددورونا -

 الخصوص ؛
 د المؤ رات التي تنبؤ مدوث الكارثة إعداد الخطط لمواجهتها؛المساهمة في إعدا -
 تقدا تحذيرات عاجلة لاتخاذ القرار عندما تلوط كارثة وتوفير معلومات وقتية عنها؛ -
 الإنذار بالكارثة في التوقيت المناسب؛ -
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 ة؛تقدا المعلومات ال رورية اللازمة لاتخاذ القرار في مراحل إدارة الكارثة المختلف -
 إصدار وتبادل المعلومات والتقارير ذات الصلة مع الجهات والمؤسسات داخل وخارج القطاع الصحي. -

 مرحل  الكار  : 2.3.4
في هددذه المرحلددة يددتم الحفددا  علددى متابعددة ااحددداث مددن خددلال تددوفير المعلومددات الدقيقددة و الموحدددة وطنيددا  -

  مددن الدوبا  في وقتهددا المناسددب، و مندده إعددداد عدن نسددب و عدددد الإصددابات و الوفيدات و كددذا نسددب الشددفا
 البدائل لاتخاذ القرارات الملائمة؛

يتم في هذه المرحلة الاستمرار في متابعة ااحداث المتعلقة بالكارثة )كتطور مرحل  ما بعد الكار  : 3.3.4
لية فدددديروس كورونا(لاسددددتعادة ااوضدددداع و اسددددتخلاص الدددددروس بغددددرض الاسددددتفادة منهددددا في أزمددددات مسددددتقب

 .مشا ة
 :خاي  .5

               عامدددة قدددد بات لزامدددا وحتميدددا علدددى كدددل الهياكدددل و المؤسسدددات النا دددطة في المجدددال الصدددحي بصدددفة ل
  وبالقطدداع الصددحي الجزائددري علددى وجدده الخصددوص، أد تواكددب التقدددم و التطددور التقدد  التكنولددوجي لمواجهددة

لا،و هدذا لدن يكدود إلا مدن خدلال تبد  نظدم معلومدات إدارة وإدارة الكارثة الصحية الحالية و المتوقعة مستقب
الكدددوارث الصدددحية كآليدددة حديثدددة لتفعيدددل اتخددداذ القدددرارات الناجعدددة للتخفيدددف والوقايدددة والاسدددتعداد لمختلدددف 
الكددوارث والطددوارئ الصددحية مختلددف مراحلهددا و بصددفة مسددتمرة حددتى يددتم ضددماد حسددن التسدديير مختلددف 

  :النتائج التالية توصلنا الىحيث الصحية  الجزائرية، الهياكل الإدارية و المؤسسات
 عمددل نظددم معلومددات إدارة الكددوارث الصددحية علددى معالجددة وإدارة اازمددة مددن خددلال تددوفير المعلومددات ت

 ؛لاتخاذ قرارات سليمةالقدرارات  صانعيالصحيحة والدقيقة والموثوق منها أما م 
 ختيار المعلومات الموثوقة خصوصا تلك التدي تصددر عدنتقوم نظم معلومات إدارة الكوارث الصحية با 

 .هيئات حكومية أو مثية
 السابقة، ف ننا أهم ما نوصي به ما يلي:النتائج وعلى ضو  
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ؤسسدددات المو  ،الخددداص والقطددداعي الحكدددوملقطددداع باالصدددحية  علومددداتلمامدددال تعزيدددز الشدددراكة في ضدددرورة  -
 ؛الدوليدة
 لمواجهة وإدارة والتنبؤ بالكوارث الصحية ومراقبتها للتخفيف من آثارها؛   ضرورة إنشا  مراكز معلومات -
تطدددوير مختلدددف وسدددائل تكنولوجيدددا المعلومدددات و الاتصدددالات باعتبارهدددا أسددداس عمليدددات إدارة لابدددد مدددن  -

 الكوارث و خاصة في المجال الصحي؛
 و الصحية على وجه الخصوص؛تشجيع الاستثمار في مال أنظمة الإنذار المبكر للكوارث بصفة عامة  -
 .السعي نحو تحقيق النموذج المممول للرعاية الصحية الشاملة بالقطاع الصحي الجزائري -
 . قائم  المرا م:6
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