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 : ملخص
حيث  هذه الدراسة لمعالجة موضوع تقييم نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الجزائرية،تهدف 

ظل معيار تقرير محافظ الحسابات  نظام الرقابة الداخلية وطرق تقييمه فيعلى  تم التعرف
NRCAC07النظري.أما  الجانب بيانات مختلفة لتغطيةتم جمع .بوكالتي غرداية بنك الوطني الجزائريلبا

المكونة من أسئلة  م تشخيص وتقييم نظام الرقابة الداخلية باستخدام أداة الاستقصاءالجانب التطبيقي فت
 .بوكالتي البنك الوطني الجزائري كنموذج ةمتعلقة بالجوانب الأساسية والتنظيمي

اكتشاف نقاط القوة والضعف لنظام الرقابة في توصلت الدراسة إلى أن لمحافظ الحسابات دور كبير         
 تم إعداد نموذج عن تقرير جراءات الرقابة الداخلية،حييثلإ هتقرير الداخلية وذلك من خلال 

NRCAC07 وذلك بتعزيز نقاط قوة وتدعيمها بالبنك أداء لتحسين  والذي سمح بإعطاء ملاحظات
 ادي نقاط ضعف ومعالجة الانحرافات.وتف

 .الوطني الجزائري بنك ،تقارير معايير ،محافظ الحسابات ،تقييم ،نظام الرقابة الداخلية:يةكلمات مفتاح
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 ،JEL : M42 ،G21 اتتصنيف

Abstract: 

        This study aims to address the evaluation of the internal control system 

in Algerian commercial bank. The internal control system and its evaluation 

methods have been identified under the criteria set out in the report of the 

Governor of Accounts NRCAC07, of the agencies of the BNA Ghardaia. 

        The study found that the portfolio accounts has Big role in discovering 

strengths and weaknesses of the internal control system through his Internal 

Report Control Procedures, So that a report was prepared of the NRCAC07, 

which allowed giving notes to improve the Bank's performance by 

enhancing strengthening strengths, avoiding weaknesses and addressing 

distractions. 

Keywords; Internal control system; evaluation; portfolio accounts; National 

Bank of Algeria. 

Jel Classification Codes: M42, G21,  

  :مقدمة. 1
 تلعب البنوك والمؤسسات المالية أهمية كبيرة علىى دفىع النمىو الاقتصىادي و قيىن التنميىة الاقتصىادية،        

كونها تسعى لتوفير السيولة لتمويل الاستثمارات والمشاريع الاقتصادية وتقديم الخدمات للأفراد والشركات   في
و ويل الأموال بطرق آمنة ورسمية. وهي شديدة التأثير والتأثر بظروف البيئة الداخلية والخارجية للدولة، هذا 

 نظيمات تنظم عمله وتراقب وتدقن مخرجاته.إلى زيادة الاهتمام بالقطاع البنكي وسن قوانين وت أدى ما
الأساليب من بفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية للبنك بواسطة مجموعة فمحافظ الحسابات يقوم         

وزيادة مرد  وك لاكتشاف مخاطر ومواطن الضعف والتعرف على أسبابها ومحاولة معالجتها لتحسين أداء البن
بإعداد تقرير خاص حول حييث يتلخص عمله المحددة في قانون المنظم لمهنته،في ظل مهامه  ذلكو  وديتها.

وى معايير تقارير محافظ للقرار الوزاري المحدد لمحت وفقا NRCAC07إجراءات الرقابة الداخلية 
 . نطلن يمكننا طرح إشكالية الدراسةومن هذا الملحسابات.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل معايير تقارير محافظ الحسابات؟ ما مدى فعاليةالإشكالية:1.1 
 لفرضيات التالية:يمكن لنا التوصل ل الفرعية التساؤلاتو  ةمن خلال الإشكالية الرئيسي:الفرضيات2.1
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 يعمل محافظ الحسابات على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة المطبقة بالبنك؛-
بإجراءات الرقابة الداخلية ويتم تطبيقه عن طرين طرح مجموعة من  (NRCAC07) يتعلن معيار -

 الأسئلة الاستقصائية التي تساعد في تقييم نظام المحاسبي.
 .وتصحيح مسار وأداء البنك ونجاحهيساعد التقرير الذي يعد محافظ الحسابات في  ديد انحرافات  -

والدور الذي يلعبه النشاط المصرفي في دفع  البيئة الاقتصادية نظرا للتطورات السريعة في:همية الدراسةأ1.3 
عجلة التنمية تأتي أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على دور محافظ الحسابات في تقييم نظام الرقابة 
الداخلية و ديد نقاط القوة والضعف لأنظمة المعتمدة من طرف البنك محل الدراسة مع محاولة تقديم 

اعد في حل مشكلات التي يعاني منها نظام من خلال تقرير الخاص بإجراءات الرقابة اقتراحات تس
 .يةالداخل

 :سعت الدراسة إلى  قين مجموعة من الأهداف والتي أهمهاأهداف الدراسة: 14.
 .محافظ الحسابات المتعلقة بتقييم نظام رقابة الداخلية يارالتعرف على مع -
 قن من توفر مع  ومعرفة نقاط القوة والضعف بالبنكة وكفاءة نظام الرقابة الداخلية محاولة تقييم فعالي -

 جو ملائم ومناسب لتحقين نظام رقابي فعال؛
 تناولت العديد من الدراسات موضوع تقييم نظام الرقابة الداخلية نذكر منها: الدراسات السابقة5.1 
دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء  (02-31، الصفحات 0202)ميلي،  دراسة -

 0202 "البنوك)الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي المسيلة(
في  قين الاستقرار ه ام الرقابة السليم في البنوك دور هدفت الدراسة لتوضيح معالم ومحددات نظ      

لجهوي للتعاون الفلاحي محاولة تقييم نظام الرقابة الداخلية للصندوق امع البنكية،المؤسسات المعاملات و 
أن الجوانب ، تم توصل إلى داخلية للبنوك والمؤسسات الماليةالمتضمن الرقابة ال20/20نظام وفن بالمسيلة 

سبة المطلوبة  التنظيمية والتسيرية يتم تشغيلها بطريقة مركزية أما المستوى المحاسبي يخضع لمناهج التقييم والمحا
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ين مدى هشاشة وضعف كما يشوبه ضعف في طريقة منحه قروض بدون ضمانات أما المستوى المالي يب
 ر.نظمة المراقبة والتحكم في المخاطنتيجة ضعف أنظمة القياس وتقدير المخاطر وأ في تصميم نظام

وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة  دراسة" (0، صفحة 0222)فضيلة،  دراسة -
 "حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بنك

ك، حييث تم  ديد معايير اهتمت الدراسة بتركيز على مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية بالبنو         
المالي المصرح به في التقارير المالية صدق المركز داف التشغيلية التي يجب  قيقها،الأه المتمثلة في فعالية
فعالية نظام الرقابة الداخلية من خلال تقييم أنظمة الفرعية  أن الحكم علىتم توصل دى احترام القوانين.وم

وائح ل لتكيف مع التطورات الحاصلة ووضعكما أوصت باية في المجال الإداري،المحاسبي،المالي.الأساس
 .تشغيل مقومات الإدارية والمحاسبية والمالية لبناء نظام رقابي متينوإجراءات خاصة بنظام رقابي،

 Impact of the internal control system in"(Olatunji, 2009, p. 181) دراسة -

the banking sector Nigeria the case study of the bank WEMA" 
ومساهمته في ة وكفاءة نظام الرقابة الداخلية الدراسة إلى التعرف والتحقن من فاعليتهدف هذه         

 20اعتمد على أداة الاستنبانة في جمع البيانات حييث تم جمع تم تشاف الغش في قطاع المصرفي،مراقبة واك
ال ومنعه في أن للرقابة الداخلية أهمية كبيرة في الكشف عن الغش والاحتي إلىتوصلت الدراسة بانة.است

أوصت القطاع المصرفي في نيجيريا كما أن وظيفة منع الغش والكشف ومراقبة عنه تعمل مترابطة ومتشابكة.
 لمكافحة الاحتيال والغش في القطاع المصرفيئية ضرورة إتباع طرق الوقا على

 The Role of the Audit Committee in Raising(Oqab, 2012, p. 103)دراسة - 

the Efficiency of the Internal Control System to Combat Money Laundering 

in Jordanian Bank 

الدراسة إلى بيان دور لجنة مراجعة الحسابات في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية لمكافحة هدفت       
ودعم العمل ،والسياساتالأموال عن طرين مهام مكلفة بتقييم نظم الرقابة الداخلية وتقييم الإجراءات 

تم الداخلي وذلك بوضع آليات مناسبة لضمان امتثال المصارف لتطبين الاتفاقية مكافحة غسيل الأموال.
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بدرجة عالية في رفع مستوى الدعم كفاءة نظام الرقابة تساهم لجنة مراجعة الحسابات  التوصل إلى أن
 .الداخلية لمكافحة غسل الأموال

 حالية بالدراسات السابقة:مقارنة الدراسة  3.7 
 يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أنها تناولت في معظمها موضوعات مشابهة أوجه التشابه:

 لموضوع الدراسة الحالية المتمثل في تقييم نظام الرقابة الداخلية للبنوك .
 :دور محافظ تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تطرقت إلى أوجه الاختلاف

عداد نموذج عن بإ الأخيرء،لنخلص في صاالحسابات في تقييم نظام الرقابة الداخلية باستخدام أداة الاستق
 بالبنك محل الدراسة. NRCAC 70تقرير خاص حول إجراءات الرقابة الداخلية في ظل معيار التقرير

  طار النظريالإ .0
 على بالغة في  ديد الانحرافات ومعالجتها لضمان محافظةلنظام الرقابة الداخلية في البنوك أهمية       

 أصول البنك و سين أدائه.
 :تعريف نظام الرقابة الداخلية 3.0
المؤسسة من قوانين وأنظمة ولوائح وضوابط وإجراءات وأساليب والتي  تتبعه ماتضعه أوهو كل         

يجب أن تشمل الخطة التنظيمية كل الأساليب والإجراءات والطرق والمقاييس التي تتبعها المؤسسة بقصد 
ضمان دقة ،حماية أصولها ومنع الغش والخطأ وضمان صحة واكتمال ودقة وسلامة السجلات المحاسبية

     (01، صفحة 0202)الوردات، .ليها الية والإدارية والتشغيلية وزيادة الثقة في الاعتماد عالمعلومات الم
والتدقين الداخلي المطبن من قبل المنشأة ولتمكن إدارة المنشأة من نه نظام الفحص كما عرف بأ  

 (020، صفحة 0202)كافي،  .والتي تكون من مسؤوليتهاوالمالية السيطرة على النشاطات التشغيلية 
  أهداف نظام الرقابة الداخلية 0.0

وذلك بالحفاظ على إدارة أعمال البنك بطريقة منتظمة ودائمة وضمان تنفيذ الخطط :التحكم في البنك -
ذلك فإنه يتعين على الأشخاص القائمين على  ولأجل المبرمجة و قين الأهداف المسطرة من طرف المديرية،

  .وضع أنظمة الرقابة الداخلية على دراية بأهداف البنك وميزانياته ومختلف الهياكل
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الضياع لك عبر حماية أصوله من السرقة أو الاختلاس أو وذتوفير الحماية اللازمة لأصول البنك: -
فالبنك مطالب بتسيير محفظة قروضه تسييرا محكما   في تنميتها،ل الطويل و المساهمة والمحافظة عليها في الأج

 (022، صفحة 0202)أزهر،  كونها تعد عنصره أساسيا من أصوله.
تهىدف الإجىراءات الرقابيىة المطبقىة إلى زيادة درجىة :التأكد من الاستخدام الأمثل والفعال لموارد البنك -

وضمان الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة، وذلك باتخىاذ قىرارات داخليىة سىليمة بنىاء علىى مصىداقية الفعالية 
 (00، صفحة 0202)معالي،  .تنمية الكفاءة التشغيليةتوافرة ودقتها،لالمعلومات والبيانات الم

المعلومات أكيدة وكاملة وبصورة مستمرة باعتبارها   تاج إدارة البنك:التأكد من نوعية المعلومات -
الأساس الذي تتخذ عليه القرارات، فوجود نظام رقابة داخلية يضمن قدر المستطاع صحة ومصداقية 

 (Pigé, 2001, p. 12) المعلومات المسجلة والحد من حدوث الأخطاء والغش أو الاختلاس.
من خلال إصدار أوامر كتابية أوشفوية تقضي التحقق من الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعية: -

 (01، صفحة 0202)ميلي،  .الامتثال لها والالتزام بها مما يكفل للمؤسسة  قين أهدافها المرسومة
رقابة الداخلية أهمية كبيرة في كون أن البنوك والمؤسسات تسعى لنظام أهمية نظام الرقابة الداخلية:  1.0

 لوضع نظام رقابة فعال يساهم في  قين الاستمرارية والأهداف المرجوة.
المؤسسة ضخامة حجم المؤسسات وانفصال الملكية عن الإدارة، مما أدى إلى صعوبة الاطلاع على  -

ن تدقين تفصيلي إلى تدقين اختياري على أساس العينات،  ول عملية التدقين مبالطرق الرقابية الحديثة،
 الأمر الذي أدى إلى وجود نظام رقابة فعال، يحدد المدقن في ضوئه العينة التي يتولى فحصها؛

الحاجة إلى  قين أقصى كفاءة ممكنة عن طرين نظام رقابي يضمن إنجاز خطط موضوعة مسبقا وفن  -
 المتاحات لديها؛

من أجل اتخاذ القرارات المناسبة دقيقة عن المؤسسة وأهمها الدولة،لخارجية للمعلومات الحاجة الأطراف ا -
 (02-02، الصفحات 0202)معالي،  بشأن الضرائب وأهداف التخطيط على المستوى الوطني

 مكونات نظام الرقابة الداخلية 4.0
 وهي البيئة coso لإطار تتحقن أهداف نظام رقابة الفعال من وجود خمسة عناصر وهذا وفقا        
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 (OUTSEKI, 2019, p. 638)المتابعة الأنشطة الرقابية،المعلومات والاتصال،الرقابية،تقدير المخاطر،  

ة السيطرة الفعالة وهي تؤثر على وعي الموظفين بالرقابكمن عنصر بيئة الرقابية في صميم يالبيئة الرقابية: -
 (ALLEN, 2018, p. 15) جزء من تفعيل الثقافة التنظيمية.و  وهي أساس المكونات الأخرى

وتتمثل في الفصل هي الإجراءات والسياسات تضعها الإدارة لإغراض الإقرار المالي الأنشطة الرقابية:-
 (A, Elder, & Beasley, 2012, p. 303) ترخيص الملائم للعمليات والأنشطةالالكافي للواجبات و 

المخاطر الخاصة بالعمل من خلال التعرف يحصل المدقن على معرفة بوسائل تقدير إدارة :تقييم المخاطر -
يختلف تقييم المخاطر بين الإدارة والمدقن رغم الارتباط الوثين  ديد الإدارة، واحتمال وقوعها. على كيفية

احتمال وقوع بينهما، فالإدارة تقوم بتقييم المخاطر كجزء من تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخلية لتدنية 
تخاذ قرار ولية المدقن،بينما يقوم المدققين بتقييم المخاطر لان تصميمها من مسؤ لاالاخطاءو المخالفات،

 (02، صفحة 0222)السيد،  لإثبات المطلوب في عملية التدقين.بشأن دليل ا
في ذلك النظام المحاسبي يتكون نظام المعلومات المتعلن بأهداف التقارير المالية بما المعلومات والاتصال:-

عن العمليات المنشأة ت لتسجيل ومعالجة وتلخيص التقرير من الطرق المحاسبية والسجلات التي أنشئ
ويتضمن الاتصال توفير فهم الأدوار عن الاصول والخصوم وحقوق الملاك،والاحتفاظ بمسؤولية المحاسبة 

 (022، صفحة 0222)الفتاح، الصبان، و الفيومي،  .بالرقابة الداخلية على التقارير والمسؤوليات المتعلقة
تخاذ الإجراءات ضد نظم غير النظامية قبة لكل عناصر الرقابة الداخلية لاوتشمل المتابعة والمراالمتابعة: -

المنتظمين لأنشطة من قبيل ويمكن  قين المتابعة عن طرين الإشراف والادارة الفعالة.وغير الأخلاقية وغير 
 (Ahmed & Akram, 2018, p. 10) .متابعة شكاوى العملاء ومراجعة الحسابات

 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية 1.0
على مجموعة من الأدوات والأساليب وذلك بهدف الحكم على يعتمد مدقن الحسابات في تقييمه         

 :ومن أهمها فعالية نظام و ديد الانحرافات التي تستدعي تمحيص دقين
  قوائم الاستبيان)الاستقصاء(:يستخدم المدقن قائمة الاستقصاء المكتوبة كنوع من الوسائل التي يقوم من -
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حييث خلالها بتوثين إجابات العميل حول الاستفسارات الموجهة له.حييث تكون الإجابة إما )بنعم( أو)لا( 
تساهم في  ديد  كما(001، صفحة 0221)المطارنة، .نعم تمثل نقطة قوة وإجابة لا تمثل نقطة ضعف

 (Renard, 2010, p. 256)لتكوين رأيه حول نظاموظيفة معينة لإجراءات الرقابة الضرورية 
المستندية  التدفن:يقوم من خلال دراسته للخرائط التنظيمية مثل الخريطة التنظيمية العامة وخرائطخرائط -

 كالقروض وحركة الودائع ومن عيوبها صعوبة رسمها واستخلاص درجة متانة نظام.لمختلف عمليات البنك،
 (000، صفحة 0222)جربوع، 

يعتمد على بيان تفصيلي كملخص كتابي  دد فيه الإجراءات والأسس التي يتميز بها التذكيري:الملخص -
 .(12، صفحة 0222)زرمان،   .تقييمالالنظام السليم من أجل الاسترشاد بها كدليل إرشادي عند 

فصيلي مكتوب بالإجراءات الرقابية وصف ت:بموجب هذا الأسلوب يحصل المدقن على التقرير الوصفي-
وبعد إعداد هذا الوصف المكتوب يقوم المدقن عادة لنسبة لكل نوع رئيس من العمليات،التي تتخذ با

 (221، صفحة 0202)دحو و قالون،  قوي أو ضعيفيص كل جزء رئيس من أجزاء النظام بتلخ
 تقوم على مجموعة من المبادئ حسب لجنة بازل وهي: :نظام الرقابة الداخليةمعايير فعالية .1
أن يكون للرقابة الداخلية أهدافا محددة بدقة ووسائل مناسبة؛وجود ارتباط منسن بين وظائف الرقابة -

 الداخلية ؛أن تمتلك المؤسسة أنظمة لقياس وإدارة المخاطر المختلفة؛
وجود نظام معلومات فعال  دقين وموثوق به يعكس صورة صادقة عنها؛ أن تمتلك المؤسسة نظام محاسبي -

 (012، صفحة 0201)محمد و محاد، مع وجود لجنة قوية للتدقين الداخلي.  ومؤمن؛
المتضمن الرقابة  00/22كما ينصب نظام الرقابة الفعال في جانبه الإداري والمحاسبي والمالي وفن قانون -

نظام الرقابة العمليات والإجراءات الداخلية،  -:22الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية حسب المادة 
، أنظمة أنظمة قياس المخاطر ونتائجهايئة المحاسبة ومعالجة المعلومات، نظام حفظ الوثائن والأرشفة، ه

رقابية دورية ودائمة لكل قسم،مع وضع دليل إداري  .ومنه يجب توفر إجراءاتالمراقبة والتحكم في المخاطر
و محاسبي يوضح كيفيات تسجيل ومعالجة ومخطط نظام محاسبي ومخرجاته من خلال توفير معلومات 
محاسبية تفسر تطور الأرصدة وإثباتها وكشوفات وتقارير للحركة اليومية والمقاصة فكلها تدعم عملية التدقين 

 ذه مبادئ يعتبر من نقاط القوة نظام الرقابة الداخلية وفعاليته.في اي تاريخ وحساب.فتوفر ه
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 معايير تقارير محافظ الحسابات .4
 :تعريف محافظ الحسابات 3.4

ادية هو"كل شخص يمارس بصفة ع 20-02من القانون  00يعرف محافظ الحسابات حسب المادة 
الشركة والهيئات بانتظامها ومطابقتها حسابات باسمه الخاص و ت مسؤوليته،مهمة المصادقة على صحة 

 (2، صفحة 0202، 00) لإحكام التشريع المعمول به.
 معايير تقارير محافظ الحسابات الخاصة بنظام الرقابة الداخلية: 0.4

 02/22/0200وفقا للقرار الوزاري في معايير تقارير محافظ الحسابات تم إصدار مجموعة من    
 على المعيار الخاص بإجراءات الرقابة الداخلية. اخلالهخاصة والتي سنركز من و عامة والتي تنقسم إلى معايير 

 NRCAC07معيار التقرير حول إجراءات الرقابة الداخلية 3.0.4
كيفيات التطبين المتعلقة بمعرفة أنظمة يهدف هذا المعيار إلى التعريف بالمبادئ الأساسية و  ديد         

 المحاسبة و الرقابة الداخلية من طرف محافظ الحسابات و كذا محتوى تقريره الخاص.
يطلع محافظ الحسابات في إطار مهمته العامة، على عناصر الرقابة الداخلية الدقيقة المطبقة من قبل -

العمليات  سابات،وكذا الإثباتات المتعلقة بتدفقاتالكيان قصد تجنب مخاطر الأخطاء المعتبرة في مجمل الح
  .حسابات نهاية الفترة، وكذا عرض القوائم المالية و المعلومات المقدمة والأحداث المحاسبية للفترة،وأرصدة

بموجب الأحكام التنظيمية التي لها تأثير رقابة الداخلية،حول إجراءات ال تقريرعندما يقوم الكيان بإعداد  -
لومات الواردة في تقرير الكيان يتضمن التقرير تقييمه لصدق المع؛المحاسبيةو  لى معالجة المعلومة المالية عمعتبر

 ليس حول الإجراءات في حد ذاتها.و 
الذي يتم إرساله إلى الجمعية ت حول إجراءات الرقابة الداخلية،يتضمن التقرير الخاص لمحافظ الحسابا -
أهداف تدخلاته.فقرة تتضمن وصفا للواجبات المطبقة من أجل تاريخ و إليه و التقرير والمرسل عنوان امة.الع

 (02، صفحة 0202وزارة المالية،  02/22/0200)إبداء الرأي حول المعلومات الواردة في تقرير.
 . الدراسة التطبيقية1

تعتبر وكالة البنك الوطني الجزائري بغرداية من الوكالات التابعة :الجزائري تعريف الوكالة البنك الوطني 1.5
مقرها بشارع أول نوفمبر بالثنية  2770بغرداية في سنة  292للمديرية الجهوية بورقلة، أنشأت وكالة رقم 
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عاملا وتسعى هذه الوكالة كغيرها من باقي الوكالات إلى  قين وتوسيع خدمات  51المخزن، وتضم حاليا 
 .الأسبوعفي دج ملايين 57.777.77قيمة المال الموجود،منه جزءا باعتبارها البنك
 تقييم نظام الرقابة الداخلية بالبنك محل الدراسة: 0.1

وذلك  012و010وكالة رقم قمنا بإعداد قائمة استقصاء من أجل تقييم نظام الرقابة الداخلية بال         
والتنظيمية للعمليات البنكية ومخرجات النظام  الأساسيةالمتعلقة بالجوانب  الأسئلةبإعداد مجموعة من 

جوانب القوة والضعف لهذا ومن خلالها سنتعرف على أهم :"نعم"أو"لا"ب الإجابةحييث كانت ،البنكي
 :النتائج المتوصل إليها كما يلي تتمثلو النظام.

 : تشخيص الرقابة الداخلية في البنك3البعد  
 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك 3-0)الجدول 
 نقاط الضعف نقاط القوة

 .إعداد تقارير دورية لنتائج مراقبة داخلية للعمليات الماليةو يتم تقييم  
 مناسبا على عدالة القوائم نظام الرقابة الداخلي المطبن يوفر تأكيد 

 مجلس الإدارة مدير العام للبنك، يتم رفع تقارير مراقبة الداخلية إلى
يساعد  ،والذي يكون خلال فترة محددة ممارئيس الحسابات وآخرينو 

 نظام الرقابة الداخلية خلن قيمة إضافية في المؤسسة الاقتصادية.
يقوم البنك بعمليات الجرد المادي الفعلي لكل الأصول التي يمتلكها 

 بالجرد المحاسبي تهامقارن

 مدقن داخليلا يوجد للبنك 
لا يتم الفصل بين صندوق المقبوضات 

 والمدفوعات.
 في طرق التسليم . الإفصاحلا يتم 

 لا توجد خطة واضحة لعملية الرقابة الداخلية .
 

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء)أنظر الملحن رقم الباحثينمن إعداد المصدر: 
  البنكآليات تعامل البنك مع هيئات الرقابة الداخلية في:0البعد

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك0-0الجدول )                    
 نقاط الضعف نقاط القوة

يراجع البنك المركزي تقارير سنوية التي يضعها مراقبو الحسابات 
 لدى البنك لتأكد من تنفيذ قراراته و خلوها من المخالفات.

 والخطط والنظمسات والإجراءات يقوم البنك بالالتزام بالسيا
ن أسالب وآليات الرقابة تطبكما على أصول البنك.  للمحافظة 

 .المصرفية الداخلية والخارجية مما يضمن لها الأداء الجيد
كما يقدم   من الغش و الاحتيالللحد تقويم أنشطة البنك يتم 

 دم وجود تواصل مستمر .ع
ئات الرقابة إلا اجئة من طرف هيزيارات مف

 ل في الحسابات.في حالة وجود خل
في حالة وجود خلال في نظام تقوم هيئات  

 الرقابة الداخلية بإشعار.
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يلتزم محافظ الحسابات ، أداء بكفاءة وفاعلية سن مقترحات 
رسال تقارير حسب قانون وإ الحسابات لهابتنفيذ مراجعة إثبات 

 00-20القرض والنقد 
تقوم متفشية الخارجية بتحليل كل المعلومات الموجودة في الميزانية 

من  021يلتزم بتطبين المادة كما   وتقارير محافظي حسابات
 الذي يحدد الوثائن اللازمة للجنة المصرفية20/00 قانون

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثينمن إعداد ال :المصدر
 نظام المشتريات بالبنك: :1البعد 

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك1 -0)الجدول                     
 نقاط الضعف نقاط القوة

  قسم خاص بالمشترياتيوجد 
توجد عمليات محظورة بقسم 

 مشتريات
 
 

  ت.لا يمتلك يومية مستقلة للمشتريا
 ترسل صورة من تقرير استلام و تقرر الفحص إلى قسم الحسابات وقسم المخازن لا

 مسؤوليات الموظفين بقسم المشترياتلا يوجد  ديد دقين لمهام و 
 لا يكلف نظام المستندي وجود مستندات مرقمة و متسلسلة لكل عمليات الشراء

 معايير رقابية لقياسمع عدم وجود لا يخضع قسم إلى عملية تدقين بشكل دوري 
 لا يقوم قسم المشتريات برفع التقارير الدورية إلى الإدارة العليا.كما  ئهأدا

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثينن إعداد الم المصدر:
 نظام مقاصة في البنك :4البعد

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك 4-0الجدول )                       
 نقاط الضعف نقاط القوة

 الالكترونية لإجراء المقاصةيوميا  فترة محددة و  يوجد نظام خاص
 المقاصة بإعداد كشف عام لحركة المقاصة. يقوم مراقب غرفة

يقوم مندوب كل بنك بتسليم قسم المقاصة في بنكه مجموعة الشيكات 
قسم الحسابات الجارية بتجميع الشيكات اما المسحوبة على عملاء البنك.

 المقدمة من العملاء المسحوبة على البنوك أخرى و يرسلها إلى قسم المقاصة.
 حوافظ الإضافةبقيمة  001يسجل حساب 

 لا يوجد

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن  باحثينمن إعداد ال :المصدر
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 :نظام ودائع في البنك :1البعد 
 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك1 -0الجدول )
 نقاط الضعف نقاط القوة
يمكن سحب منها في أي  تعد الودائع البنكية خيار استثماري جيد
دائع حد أدنى لفتح الو وقت مع تأثر في الفوائد.يوجد ضمان و 

الحصول باستفادة من خدمات الالكترونية و  يسمح البنك.المختلفة
 على بطاقة آلية عند فتح حساب وديعة

 يوجد بعض حالات لا يوجد رصيد للعملاء.
 .المغناطيسيةعدم استعمال البطاقة 

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثينال من إعدادالمصدر: 
 نظام حسابات جارية في البنك: :6البعد

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك 6-0الجدول )
 نقاط الضعف نقاط القوة

 تؤثر عمليات السحب و الإيداع و  ويل على الحسابات الجارية
 المختلفة لها.المدينة والدائنة كما يتم احتساب الفوائد 

يتم ضبط و مراجعة المستندات الحركة اليومية لحسابات العملاء و 
 يتم إرسالها إلى محاسبة العامة لتسجيلها في يومية البنك.

يحن للعميل السحب أكثر من رصيده )سحب على المكشوف(. 
 ينتظر البنك نتيجة المقاصة لتسجيل القيمة المقدمة من شيكات

 الحذرو تتماشى عمليات الإيداع مع متطلبات الحيطة 
كما يتم   العمليات الجارية تتم بواسطة الالتزامات قصيرة الأجل

 .تمويلها بإيرادات غير جارية

يوجد حالات يقوم العميل بتقديم شيك بدون 
 رصيد.

 (0الاستقصاء) أنظر الملحن رقمبناء على مخرجات  باحثينمن إعداد الالمصدر: 
 نظام أرشفة المستندات والدفاتر المحاسبية وآليات التسجيل فيها في البنك :7 البعد

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك 7-0الجدول )
 نقاط الضعف نقاط القوة 

يعتمد البنك دورة محاسبية واضحة كأداة إثبات لمختلف الإجراءات 
دليلا محاسبيا خاصا للحسابات الرئيسية و  العمليات التي يقوم بهاو 

 دفاترو سجلات المساعدة كما يلتزم باستخدام مستندات و الفرعية و 
يمتلك دفاتر و  كما.صصة لكل قسممختلفة قانونية وتنظيمية مخ يومية

 عدم احترام المدة الزمنية القانونية للأرشفة.
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نظام لحفظ مع وجود  يوميات مساعدة خاصة بقسم الصندوق
يتم  العامة للبنك المستندات و المحافظة عليها لفترة  ددها الإدارة

في دفاتر اليومية  والمحاسبية المثبتة مستنديا تسجيل العمليات المالية
 كما  المساعدة ثم ترحل إلى حسابات مختصة بدفاتر أستاذ المساعدة

 يتم استخراج ميزان المراجعة استنادا لدفتر أستاذ عام
 (3بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثيند المن إعداالمصدر: 

 :نظام عمليات نهاية السنة في البنك:8البعد 
 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك8-0الجدول )

 نقاط الضعف نقاط القوة
حييث يكون الجرد لأجل  ديد. والمخزنات يتم تسجيل و المعاينة المادية للتجهيزات

بميزان مراجعة قبل الجرد.يساعد ميزان مراجعة بعد الجرد في  ديد مسبوق المادي 
 إعداد قوائم مالية دون القيام بعملية الجرد.كما يمكن النتيجة الصافية لسنة المالية.

 التي تبررها.يقوم المحاسب بتسجيل العمليات المحاسبية استنادا إلى الوثائن 
 وفن متطلبات الاقتصادية الراهنة.يتم بتطبين النظام المحاسبي المالي بالبنك 

 يوجد لا

 (3من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات الاستقصاء)أنظر الملحن رقمالمصدر: 
 :آليات إعداد القوائم المالية في البنك 2البعد

 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك2-0الجدول )

 (3بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثينمن إعداد الالمصدر: 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مع إرفاقها كافة البيانات المالية تظهر 21/21لقانون يتم إعداد القوائم المالية وفن 

 بملاحن توضحيه تفسر الأمور الغامضة.
تبويبها حسب درجة و المطلوبات حسب طبيعتها عد الميزانية بتجميع الموجودات و ت

الحسابات الجارية الدائنة مقارنة بين العام و الودائع  ت الطلب كما تضم السيولة.
 السابن والعام الحالي.

متابعة قدرة البنك على توليد النقدية و  جدول تدفقات الخزينة يعتبر كأساس لتقييم
بشكل أكثر  ءإعداد جدول حسابات النتائج يؤدي إلى تقييم أدا أن.حركاتها

لأنه يظهر نتيجة تساوي نتيجة  يساعد المستثمرين على اتخاذ القراراتمما مصداقية 
 .السنة المالية

حول قائمة  الإفصاحعدم 
تدفقات الخزينة وجدول حركة 

الخاصة،  الأحوالتغيرات 
 والملاحن
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 :آليات تعامل البنك مع إدارة المخاطر في البنك32البعد 
 (: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك 32-0) الجدول

 الضعفنقاط  نقاط القوة
  3و2و5 تطبين إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وفقا لمعايير بازليتم 
 تستخدم البنوك المقاييس العالمية في إدارتها للمخاطركما معايير إدارة المخاطر.و 

 مما ساهم في وجود إدارة سليمة للمخاطر لضمان استمرارية العمل المصرفي

 لايوجد

 (3بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثين: من إعداد الالمصدر                 
 :آليات تعامل البنك مع محافظ الحسابات في البنك:33البعد 

(: يوضح نقاط القوة والضعف بالبنك33-0) الجدول  
 نقاط الضعف نقاط القوة 

يتم إخطار محافظ الوكالة البنكية بتعيين محافظ الحسابات من طرف 
يحدد محافظ الحسابات موازنة تقديرية كما الجمعية العامة للبنك الأم.

 و رزنامة زيارته متمثلة في مرة سنويا. لأتعابه
 يوجد علاقة بين ما يقوم به محافظ الحسابات في البنك و المراجع

كل الظروف التي يطلبها مع توفير  يتم تسليم كل الوثائن كما والداخلي  
 الحسابات و مساعديه بمهامهم بشكل أمثل.الملائمة لقيام محافظ 
 كمانظام الرقابة الداخلية في البنك. اتبكل تغيير حييث يتم إخطاره 

 .20-02يقوم بإعداد كافة التقارير المنصوص عليها في القانون 

يوجد حالات يكون فيها رائيين محافظي 
 الحسابات.

عدم مراقبة مستمر من قبل محافظ الحسابات 
زيارة للوكالة على أساس عينات من حييث تكون 
 الوكالات.

 (0بناء على مخرجات الاستقصاء) أنظر الملحن رقم باحثينمن إعداد الالمصدر:                  
 بعد جمع الإجابات عملنا على  ليلها و صلنا على النتائج التالية:        

وذلك في كونه يقوم حييث كانت أغلب الإجابات بنعم  يتميز تشخيص نظام الرقابة الداخلية بالقوة -
كما أن للمراقبين ناسب على عدالة القوائم المالية.بتقييم مختلف العمليات اليومية وهذا ما يوفر تأكيد م

 الداخليين أهمية كبيرة في نجاح نظام الرقابة الداخلية لدى يجب أن يكون ذوي خبرة وأقدمية في مجال البنكي.
الأسئلة المتعلقة بآليات تعامل البنك مع هيئات الرقابة الداخلية في البنك  صلنا على نفس  فيما يخص -

نكي،على الإجابات لأغلب الموظفين رغم التحفظ على الإجابة بعض الأسئلة رغم تداولها في النشاط الب
الوثائن يحدد  الذي 00-20من قانون النقد والقرض  021:هل البنك يلتزم بتطبين المادة سبيل المثال
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حييث يتميز هذا النظام بالقوة والمتانة وذلك راجع إلى التزام البنك بالسياسات اللازمة للجنة المصرفية.
 والإجراءات والنظم من أجل الحفاظ على ممتلكات وأصول البنك.

هذا يدل على ضعف نظام وعدم في البنك بى لا، ب الإجابات الخاصة بنظام مشترياتكانت أغل- 
 رقابة.بقسم مشتريات وعدم وجود تنظيم و  فعاليته، حييث لا يوجد  ديد دقين لمهام الخاصة

  يعمل وفن إجراءات ونظام مقاصة الالكترونية لكفاءة والفعالية والقوة حيث أنهيتميز نظام المقاصة با - 

ARTSلا.يوميا وتكون في وقت محدد ابتداء من ساعة ثانية زوا كما أن عملية مقاصة تتم 
النظام  ، وهذا ما يدل على قوته حييث أننعمبى فيما يتعلن بنظام الودائع في البنك كانت كل الإجابة -  

 جلب الأعوان الاقتصاديين وتغلب على منافسين . يؤدي إلى ت جيدة ومناسبة للمودعين مايوفر خدما
فيما يخص نظام الحسابات الجارية يتميز بالقوة حييث كانت أغلب الإجابات بنعم، حييث يوفر هذا  -  

 سحب على المكشوف مع أخد بعين الاعتبار متطلبات الحيطة والحذر.مثل الالنظام خدمات تفيد الزبائن 
ة المحاسبية حييث تنظيم يتم أرشفة المستندات والدفاتر المحاسبية وآليات التسجيل فيها وفن مراحل الدور  -

 في استخراج نتائج اليومية للبنك العمل المحاسبي من عناصر قوة البنك مما يساعد
نظام المحاسبي المالي من مستند إلى حييث تتم عملية وفن قوة يتمتع بنظام عمليات نهاية السنة في البنك -

 والأخير الذي يساعد في  ديد النتيجة. قوائم مالية حييث تتم عملية الجرد الأولي
فيما يتعلن بإعداد القوائم المالية في البنك فقد كانت كل الإجابات بنعم، هذا ما يدل على أن القوائم  -

حييث تمثل ملخصات شاملة لنشاط البنك ويتم اعتمادها لدى الأطراف  21/21المالية تعد وفن للقانون 
فعلى المستوى الإداري تعتمد على إجراءات  د على اتخاذ قرارات رشيدة.المهتمة وذات العلاقة مما يساع

اما المستوى المحاسبي تبين انه يستجيب لمتطلبات  مع توفر أنظمة لادارة مخاطر وقياسها واضحة وشاملة
 وفي الأخير يمكن القول بأنه لابد على البنك تطوير .التنظيم المحاسبي ويلتزم بمبادئ المحاسبة والتدقين

معالجة الأخطاء قوته وتدعيمها وتفادي نقاط ضعف و و سين نظام الرقابة الداخلية من خلال تعزيز نقاط 
 والاختيار الأنسب لأدوات الرقابة من أجل  قين الأهداف العامة. والانحرافات.
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 نموذج مقترح لتقرير الخاص حول إجراءات الرقابة الداخلية للبنك الوطني الجزائري3.5 
ة تطبين الأنظمة المحاسبة والرقابيهدف هذا التقرير لتعريف بالمبادئ الأساسية و ديد كيفيات ال        

الداخلية، حييث يطلع محافظا لحسابات على عناصر الرقابة الداخلية وذلك بهدف تجنب الأخطاء المتعلقة 
 ن العمليات و الأحداث المحاسبية.بتدف

 تقرير تعبير حول إجراءات الرقابة الداخلية(:أنموذج 23-0الشكل رقم )

 
 0200من إعداد الباحثين بناءا على الدراسات السابقة وعملية التدقين المصدر: 
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 خاتمة:. 6
محافظ رير تق يارل معمن خلال دراستنا لتقييم نظام الرقابة الداخلية للبنوك التجارية في ظ      

اكتشاف مواطن نظام الرقابة الداخلية و  دور محافظ الحسابات في تقييم  تمكنا من التعرف علىالحسابات.
.ومن داخلية والناتج عن عملية التدقينجراءات الرقابة اللإ تقرير الخاصوإبرازها من خلال الالقوة والضعف 

بغرداية وذلك من خلال  BNAإجابة عن إشكالية قمنا باختيار وكالتي البنك الوطني الجزائري أجل 
 . تم التوصل إلى مجموعة من النتائجظام الرقابة الداخلية للوكالتين.وعليه تشخيص وتقييم ن

 إختبار فرضيات الدراسة: 3.6
 تتمثل مهمة محافظ الحسابات في فحص وتقييم أنظمة رقابة الداخلية واكتشافاختبار الفرضية الأولى: -

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية.ة نظام الرقابة الداخلية بالبنك.من جودمواضع القوة والضعف وهذا ما يعزز 
هو المعيار المرتبط بتقييم نظام الرقابة  22تبين أن المعيار رقم  خلال دراستنا مناختبار الفرضية الثانية: -

 في باستعمال طريقة الاستقصاء والمقابلة وتمBNA على وكالتي البنكه تم تجسيدقد للبنك و  الداخلية
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضيةالرقابة الداخلي لعينة الدارسة، تقييم نظامحول  الأخير إعداد تقرير خاص

يتمثل مخرجات محافظ الحسابات في تقرير الذي يعد بمثابة المنتج النهائي لعملية إختبار الفرضية الثالثة:-
له يمكن تصحيح مسار وأداء و قين  ومن خلات والنتائج وإيضاحات لمستخدميه،التدقين ووسيلة لنقل البيانا

 الأهداف المرجوة للبنك. وهذا ما يؤكد صحة الفرضية.
 من خلال الدراسة الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية:النتائج العامة للدراسة: 0.6
البنك من وذلك لحماية الاصول  داء وجودة نظام الرقابة الداخليةلمحافظ الحسابات دور كبيرة في تقييم أ -

  الغش والاختلاس؛
تساعد التقارير المعدة من طرف محافظ الحسابات على معالجة الانحرافات واتخاذ قرارات رشيدة من  -

 ؛ذات العلاقة الأطراف
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إن استعمال أسلوب الاستقصاء لايساعد على فهم الحقيقي لإجراءات الرقابة الداخلية لأنه لا يحدد  -
 بصفة دقيقة مواضع الانحرافات وهذا ما تم ملاحظته من خلال التقييم؛ 

 معلومات الالكترونية؛ضرورة تكيف محافظو الحسابات وكالات البنك الوطني الجزائري مع تطورات نظم  -
 تدعم الوكالات البنكية بوظيفة التدقين الداخلي حتى يتسنى الكشف الآني لأي ممارسة.  يجب أن -

دراستنا لموضوع تقييم نظام الرقابة الداخلية للبنوك في ظل معايير تقارير من خلال  :الاقتراحات 1.6
 المالية؛تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل التكنولوجيا  - يلي: نقترح ما محافظ الحسابات

 أثر التدقين الداخلي البنكي في التقليل من المخاطر؛ -
 ؛جودة التدقين البنكيعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات أثر  -
 .دور اللجنة المصرفية تقييم أداء البنوك التجارية -

 . قائمة المراجع:7
 قائمة المراجع باللغة العربية 3.7

 . مصر الدار الجامعية.022(. المراجعة مدخل فلسفي تطبيقي. 0222محمد والفيومي عبدالفتاح. ) الصحن الصبان -0
المورخ المتعلن بمهن الخبير ومحافظ الحسابات  01/22/0202في  20-02(. قانون 0202, 22 00. )00المادة  -0

 . (20) الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةوالمحاسب المعتمد. 
للتعاون  (. دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حالةالصندوق الوطني0222فضيلة. )بوطورة  -0

 . جامعة المسيلة.0الفلاحي. 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، (. فعالية استعمال المحاسبة البنكية في التدقين والرقابة. 0222توفين زرمان. )  -2

 . جامعة المنتوري قسنطينة.12،  اتتخصص بنوك وتأمين
. الاردن: IIA ،01دليل التدقين الداخلي وفن المعايير الدولية الصادرة عن (.0202خلف عبد الله الوردات. ) -1

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن.
هوي لبتعاون الفلاحي دور نظام الرقابة الداخلية في  سين أداء البنوك )الصندوق الج(.0202سمية أحمد ميلي. ) -2

 .01(، صفحة 0)العدد 0، المجلد مجالة المحاسبةالتدقيقو الماليةبالمسيلة(. 
كأداة لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة (.تقدير مخاطر الرقابة الداخلية0202عامر حاج دحو،جيلالي قالون.) -2

 .221،  (20) مجلة الحقيقةحالة. 
معوقات الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي. (.0202عصام معالي. )-2

 جامعة النجاح الوطنية. فلسطين00، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في برنامج المنازعات الضريبية
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سة حالة البنك الكويتي المركزي(. (. آلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك المصرفية)درا0202علي عماد محمد أزهر. ) -1
 .022)العدد السابع عشر(، صفحة  المجلة الاكاديمية للأحياث والنشر العلمي،

عمان الاردن: دار المسيرة للنشر .021المعاصرة الناحية النظرية.  تدقين الحسابات(.0221غسان فلاح المطارنة. )-02
 والتوزيع.

مجلة العلوم (. أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجارية. 2759خاوي محمد، و عريوة محاد. )-55
 .591(، 2) 52،  الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

الاردن: مكتبة . 020الالكترونيةواقتصاد المعرفة. ظل البيئة  في (.تدقين الحسابات0202كافي. ) يوسف مصطفى -00
 المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

مجلة جمعية المحاسبين والمدققين (. نماذج الرقابة الداخلية الحديثة في المؤسسات. 0222هشام عبد الحي السيد. )-00
 .02(، صفحة بتصرف02) الكويتين

 : مؤسسة الوراق.عمانبتصرف.000بين النظرية والتطبين. (. مراجعة الحسابات 0222يوسف جربوع. ) -02
  قائمة المراجع باللغة الأجنبية 0.7
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