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  :الملخص

وتسعى إلى ، ستمرار والنجاح في الأسواقتريد الاؤسسة من أهم الأنشطة لأي مأصبح الإبداع التكنولوجي والمورد البشري 
إلى عنصر تفوق و إبداع يمكنها من تحقيق ل المنافسين لتوصل ك المستعملة من قبـن تلـة مـفعالي كثرطرق جديدة أإكتشاف 

 .ميزة تنافسية
ما دور أساسي في تحقيق ميزة تكنولوجيا المعلومات بكل أبعادهما وتفاصيلهما لهالمورد البشري و ز أهمية هذه الدراسة في أن رـهنا تبو

تم اعتماد على الأساليب الإحصائية الملائمة، عن طريق دراسة حالة بعض بنوك لولاية بسكرة، حيث أظهرت و . تنافسية في المؤسسة
 .تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسيةالمورد البشري و الدراسة أن هناك دور كبير تلعبه 

 .الميزة التنافسية، التنافس ،المعرفة ،الإبداع التكنولوجي، المورد البشري :الكلمات المفتاحية
 Abstract :  
Technological innovation and the human resource have become the most important activities of any 

organization that wants to continue and succeed in the market and seek to discover new ways more 

effective than those used by competitors to achieve an element of excellence and creativity that can 

achieve a competitive advantage. 

The importance of this study is that the human resource and information technology in all their 

dimensions and details play a key role in achieving a competitive advantage in the institution. 

Appropriate statistical methods were adopted by examining the case of some banks in the state of 

Biskra. The study showed that there is a significant role played by human resources and information 

technology in achieving competitive advantage. 

Mots Clés: Technological innovation, the human resource, competitive advantage, competition.. 
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 :المقدمة

الحديث ل التي دعمت هذا المجاو ،المعرفة وأهميتهاحول مناقشات مكثفة يرة لقد شهدت السنوات الأخ    
ومن هنا بدى تركيز على تكنولوجيا  والاجتماعكالاقتصاد معرفية عديدة ل وـي حقـفل في إدارة الأعما

ات ـمن عمليـتتضوتوجه إهتمام الأفراد بقدراتهم وإمكنياتهم والتركيز أساسا على المعرفة ضمنية ، حيث  المعلومات،
كثير من المؤسسات في وتكنولوجيا المعلومات  المعرفة رأى الكثير من الباحثين أنل ب، والتطبيقركة اـد والمشـالتولي

تزيد من قدرتها التنافسية، وأصبحا أداتين في عملية بناء وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات بل أصبحا في حد 
 .ذاتها عنصرا من عناصر المنافسة

 البشري وتكنولوجيامن المؤسسات من حيث إدراكها لأهمية المورد  ولا تختلف البنوك والمؤسسات المصرفية من غيرها
المعلومات، حيث تعتبر من المؤسسات الخدماتية المعروفة بكثافة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في كل انشطتها 

خلال وخدماتها بخلاف المؤسسات الانتاجية الاخرى، ويفرض هذا التحدي أن تتجه لتحقيق الميزة التنافسية من 
    .تطبيق إدارة المعرفة من خلال الرأس المال الفكري وأحدث تكنولوجيا المعلومات

ما دور الذي يلعبه الإبداع التكنولوجي : وعليه تتضح الإشكالية البحث الأساسية لهذه الدراسة في السؤال التالي
 والمورد البشري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات البنكية؟

 :الدراسة منهج

 من التحليلي الوصفي المنهج استخدمنا موضوع بجميع جوانب الإحاطةو الإجابة على فرضيات الدراسة  أجل من
 :حيث قسمت الدراسة الى أربعة محاور التاليةالإشكالية،  تساؤلات أهم على خلاله الإجابة

 مفاهيم الإبداع التكنولوجي والمعرفة والميزة التنافسية  :الأول المحور
 الإبداع التكنولوجي ورأس المال البشري كمصدر للميزة التنافسية :المحور الثاني
 تنافسيّة القطاع القطاع المصرفي العمومي: المحور الثالث
 المورد البشري كمصدر للمعرفة في البنوك :المحور الرابع

 دور تكنولوجيا البنكية في خدمة الميزة التنافسية: المحور الخامس
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 مفاهيم الإبداع التكنولوجي والمعرفة والميزة التنافسية: لالمحور الأو 

 :مفاهيم عن الإبداع التكنولوجي .0
تقديم منتج جديد : بأنه يعنى واحدا من أربعة عناصر” :يمكن تعريفه: تعريف الإبداع التكنولوجي 0-0

وكذلك ابتكار عمليات وأساليب إنتاجية جديدة  تماما للسوق أو تحسين المنتجات الموجودة حاليا،
تلك ” ، كذلك يعرف بأنه1”أو تحسين العمليات أو الأساليب الإنتاجية المستخدمة حاليا 

العمليات التي تتعلق بالمستجدات الايجابية، والتي تخص المنتجات بمختلف أنواعها، وكذلك أساليب 
 .”2الإنتاج

ا من التعريف الثاني، يمكن تصنيف الإبداع التكنولوجي من انطلاق :طبيعة الإبداع التكنولوجي 0-8
 3: حيث طبيعته إلى نوعين وهما

 وتعني وضعه حيز التنفيذ ...(مواد، تجهيزات، أدوات)الذي يخص تصميم المنتج : الإبداع التكنولوجي للمنتج ،
ي إحداث التغيير في ، أ4أو تسويق جديد، أو تحسينه على المستوى التكنولوجي أو اقل خاصية من خصائصه

 .مواصفات المنتج أو خصائصه لكي تلبي بعض الرغبات أو تشبع بعض الحاجات بكيفية أحسن
 ونقصد به معالجة أساليب الإنتاج للسلعة أو الخدمة ويهدف إلى : الإبداع التكنولوجي للطريقة الفنية للإنتاج

مما يترتب عنه من نتائج إيجابية في كمية المخرجات  تحسين الأداء من الناحيتين الفنية والاقتصادية في آن واحد،
 .وانخفاض التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة

وتجدر الإشارة إلى إن العلاقة بين الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي في طريقة الإنتاج تختلف 
لما جرى تغيير تلك المنتجات، كلما التزم حسب طبيعة المنتج، عند ما نكون في حالة المنتجات الصناعية فانه ك

ذلك تغييرا في الطريقة التي تنتهجها، أما عندما نكون في حالة المنتجات الاستهلاكية فان العلاقة ليست ضرورية، 
ماعدا في حالة المنتج الذي أبدع فيه جوهريا، إذ أن استبدال مادة أو عنصر من عناصر الإنتاج لا يستدعى حتما 

 . 5هيزات والأسلوب الفنيتغيير التج

من خلال التعريف الأول للإبداع التكنولوجي فانه يمكن تصنيفه من : درجة الإبداع التكنولوجي  0-3
 :حيث درجة الإبداع فيه إلى قسمين وهما
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  القيام بإضافات :" يطلق عليه كذلك بالتحسين، ويعرف على أنه (:الجزئي)الإبداع التكنولوجي التدريجي
جزئية سواء في المنتجات الموجودة حاليا، وكذلك في العمليات والأساليب الإنتاجية  صغيرة وتعديلات

  " 6.المستخدمة

إن تبني الإبداع التكنولوجي الجزئي من قبل المؤسسة لا يمثل إلا الخطوة الأولى، إلا أن الخطوة الثانية تتمثل في القيام 
 .سواء بالنسبة للمنتج الجديد المحسن أو العملية أو الطريقة الإنتاجية المعدلة بالتحسين والوصول إلى النتائج المرجوة،

 : 7هناك عدة مزايا لهذا النوع من الإبداع التكنولوجي نوجزها فيما يلي

 أنه لا يستغرق وقتا طويلا، وذلك كونه يتطلب معرفة الفن التكنولوجي المسبق المتجسد في المنتج الجديد؛

  .كبيرة( مادية، بشرية، مالية)ارد ولا يحتاج إلى مو 

 يمكن اعتباره بمثابة الفاصل بين عنصرين من العملية أو المنتج أو الأساليب، : الإبداع التكنولوجي الجذري
  .ففي هذا النوع يكون هناك انقطاع في التكنولوجيا القديمة

  8"يدة من اجل أداء أفضلاستخدام معارف ومهارات جد:" بأنه T.Loilier & A.Tellier و يعرفه كل من

إن الإبداع التكنولوجي الجذري مثله مثل الإبداع التكنولوجي التدريجي له مزايا تعمل المؤسسة من اجل استغلالها 
 : 9نوجز بعضها فيما يلي

  يؤدي إلى إنشاء أسواق جديدة لتكنولوجيا ومنتجات جديدة، وبالتالي إمكانية تعريف المنتجات بالنسبة
 . للمؤسسة

 قدر ما تطلب استثمارات كبيرة في حالات كثيرة، وبالتالي مخاطر كبيرة في اغلب الحالات طويلة الأمد، فإنه ب
 .يمكن أن يحقق أرباحا كبيرة

 مفهوم البيانات، المعلومات، المعرفة - 2
ويتم إبرازها وتقديمها دون احكام  وهي مجموعة من الحقائق غير المترابطة، : DATAالبيانات  8-0

أولية مسبقة وتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها وتنقيحها وتحليلها ووضعها في إيطار 
 10واضح ومفهوم
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عبارة عن أرقام أو حقائق أو حروف ليس لها معنى إلا بعد إجراء " :البيانات بأنها( Laudon) لودونوكما يعرف 
  11."والاستفادة منهاعملية المعالجة عليها 

، ليست ذات قيمة بشكلها الأولي هذا مالم raw factsهي موارد و حقائق خام أولية :"و يمكن تعريفها أيضا 
لذا . فالمعلومات هي البيانات التي تمت معالجتها وتحويلها الى شكل له معنى تتحول الى معلومات مفهومة ومفيدة،

، مثال على قائمة bits of informationفإننا نستطيع أن نقول بأن البيانات هي جزء من معلومات 
تكون  التي Bytesالاسامي مجردة من أي تفسير، أو أرقام مجردة، ويرمز لها عادة في الحوسبة بمجموعة البايتات 

 12.السجل او القيد

هي عبارة عن مجموعة حقائق والآراء التي تنشأعن أنشطة الفرد : "Informationالمعلومات  8-8
 13"بوصفه منتجا لها أو مستفيدا منها 

 باتي سوأوهي بتعبير " هي بيانات ترتبط ضمنيا بسياق وهدف( "Drucker) دركرو المعلومات كما يقول 
(Bateson) "14".التمييز الذي يصنع تمايزا ويعطي إدراكا  

وتعرف كذلك أي المعلومات على أنها هي في الحقيقة عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية، ويتم تقديمها لغرض 
محدد، فالمعلومات يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم لقيام أو لغرض، مقارنة وتقييم نتائج مسبقة 

 .15أو لغرض الأتصال أو المشاركة في حوار او نقاش ومحددة،

ومعرفة الشيْ إدراكه " عَرَفَ "الأصل من كلمة المعرفة هي مشتقة من كلمة : Savoirالمعرفة  8-3
 .16بحاسة من الحواس

 ومن هنا نجد أن المعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسيط، في حين العلم يقال انه الإدراك الكلي أو المركب، لذا يقال
عرفت الله دون علمته، كذلك فقط تم تعريف المعرفة بأنها المعلومات أو الحقائق التي يمتلكها الشخص في عقله عن 

 .17شيء ما، أما المعنى الفلسفي للمعرفة كما جاءت به الفلسفة الإغريقية فهي تدل على أنها التصور مجرد الواسع
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البيانات والمعلومات والتجربة التي يتم الحصول عليها عن طريق التعلم  استخدامكما عرفة المعرفة على انها حصيلة 
التي تواجهه، وتجعله أكثر قدرة للوصول الى حلول  المستجدات، وهي التي تمكن من يملكها بتجاوب والممارسة

 .18يتهأفضل للمشاركة التي تقع في مجال معرفته، وهي تزداد عند الإنسان مع مرور الوقت وتشكل جزء من شخص

 : مفهوم الميزة التنافسية - 3

أول من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم لها نموذجا لقياسها يستند على ( Porter) مايكل بورترويعتبر 
 .المتغيرات الجزئية للاقتصاد، معتبرا أن التنافس إنما يتم بين المؤسسات نفسها

أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن  تنشأ“: الميزة التنافسية للمؤسسة على أنها بوترولقد عرف 
تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع مساوية، أو بتقديم منافع 

 .19”متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة

أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة معينة تتفوق فيها  إيجاد“سن أحمد الخضيري بأنها ويعرفها مح
 . 20”الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية: في مجالات

تتمثل الميزة التنافسية في الوضع : وعلى ضوء التعريفين السابقين، يمكن تعريف الميزة التنافسية كما يلي
صل عليه المؤسسة، هذا التفوق الذي يكون في شكل إضافة قيمة لدى المستهلك، والتي تأخذ المتفوق الذي تح

شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسين، أوفي شكل منتج متميز، وذلك بهدف زيادة الحصة السوقية أو البقاء في 
 .السوق على الأقل

 الإبداع التكنولوجي والمعرفة وأثرهما على الميزة التنافسية :المحور الثاني

 :س الثلاثةلتنافت اتيجياارستا جي علىولولتكنر الابتكار اثأ 1
ر لابتكااتبني و سسة نحؤلماجه وتإن  :بالتكلفةدة لقيااتيجية راستواجي ولولتكنر الابتكاا 0-0

ن منافسيروز لى بؤدي إيأن شأنه ن م وق،لسانى في دلأالتكلفة زة اميب كتسااجي بغية ولولتكنا
جية ولولتكنرات الابتكاافي ر لتفكياسسة ؤلمامما ينبغي على ، قعةومتر غيت في صناعادد ج

 :  21لتاليةط النقااخلال ن مك لذضيح وتن يمكزة، ولمياه ذعلى هظ للحفا
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 لتي ت اسساؤلمك اتلن قل مأتتحمل تكلفة ج لإنتاطرق اجي في ولولتكنا رلابتكاق ابطلتي تاسسة ؤلمإن ا
ف يرتصد ضافية عنح إباق أرتحقيج ولإنتاف اتكاليض تخفين يمكنها مما مدة، يدجت تنتج منتجا

 ت؛لمنتجاا
 ية رورضر سمة غيأو إالغاء ( لحاليةج الإنتاايقة طر)لحالية العملية اية في رورضر غيدة وئطوة زلة خزبإك لذك

 ف؛لتكاليانية دلى تؤدي إي، لحاليالمنتج افي 
 لتكلفة وا بصفة عامةف لتكاليض اجي هي تخفيولولتكنر الابتكاالحقيقية لعملية والفعلية د الأبعاإن ا

في ت بالتحسينان لإتيااعلى ت سساؤلمق اتتسابرة لحالمنافسة ال ظففي وص، لخصاية على دوحولا
ن لإنتاجية ماللعملية ر كثد أشيرتن من يمكو فهذا لى هإل وصولد اعنو .لتكلفة نلتي تقلل مت، والمنتجاا

 .  ضافيةدة أو إيدجرت ستثماق اين طرسسة عؤلتنافسية للمزة الميء ابقان بالتالي ضمار وكبش أمواهق تحقي
لتنافسي ز اكرلمز ايزلى تعت إسساؤلمض اتسعى بع :زلتميياتيجية راستوإجي ولولتكنر الابتكاا 0-8

سلع ن مها مدلتي تقت المنتجاص ابتخصيك لز، وذلتميياتيجية ارلإست تباعهاإخلال ن لها م
ث بحيون، لمنافسامها دلتي يقك اتلن عرى بأخأو يقة طربف تجعلها تختلت بسيمات مادخو
باقي ن فضل مم أغباتهرتلبية ن يمكزة، إذ متميوعها ونن مدة  يرنها فع أاطلقن ابائدرك زي
 .نلمنافسيا

 :22خلال ما يلين مز لتميياتيجية راستإعلى ير جي بالتأثولولتكنا رلابتكاوم ايقو

 ت منتجان عز تمتاث حيوق لسافي رة ل مولأطرح تدة يدجت منتجار بتكان امت سساؤلمن ايمك
قبل وق لساها بالأسبقية في زتمين فضلا عدة، يدجف ائؤدي وظنها تأكما دة، يدجم بتصامين لمنافسيا
 .ضافيةح إباوأرسسة ؤتنافسية للمزة ميب كتساا منه، ولمجالذا افي هن لمنافسيا
 لعملية الى دة إيديا جازضافة مإخلال ن لحالية مت المنتجار ايطوتن وتحسين مت سساؤلمن ايمكك لذك

على ت يلادتعارء بإجت لتحسينااه ذهون تكر، وبائنها بشكل مستمء زضاإربغية ، لحاليالمنتج أو الحالية ا
 :وىمست

 ن؛لمحسالمنتج استعمال د السلامة عنوالة ولسها 
 سسة ؤللمروض عولمنتج ز اتمين ل تضموأطوفضل ت أمادلى خإلبيع د اما بعت مادفي خن لتحسير والتغييا

 . ننة بالمنافسيربالمقا
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م تهتز كيرلتاتيجية راستن إسابقا فإرة لإشام اتكما   :زكيرلتاتيجية راستواجي ولولتكنر الابتكاا 0-3
س ساأعلى ز كيرلتاشكل ذ تأخد قوق، ولسن اينة ميحة معرشدف تستهولصناعة ن امزء بج

ر ختيااعملية ن سسة مؤلماما تنتهي دبع، لمنتجز اتميرد وتفس ساأعلى ز كيرلتوابالتكلفة دة لقياا
 .23وقلسن ايحة معينة مرش

لعمل على تنميتها وافة دلمستهوق الساتنافسية في زة ميب كتساالى إتسعى أن سسة ؤلمم اماأبالتالي فإنه و 
 :  24خلال ما يلين مز كيرلتابيعة ب طحسرات ياخ

  جي في ولولتكنر الابتكاو  اجه نحولتاسسة  ؤلمافإنه على  : لأقلالتكلفة  س  اساأعلى  ز كيرلتن  اكاإذا
 .جلإنتاب وطرق اساليأ
 في وجي لولتكنا رلابتكاو اجه نحولتاسسة ؤلمافإنه على : لمنتجز اتميس ساأعلى زكيرلتزة اميت كانإذا ما أ

 . لمنتجا

ر فة  تأثيرخلال  معن  مك ل، وذسسةؤلتنافسية للمزة الميب اكتساافي وجي لولتكنر الابتكادور الى طرق إلتد ابع
ما ذا  هظروف، ولافي كل دة حون والتنافسية لا تكزة  المين ابأن يتبي، بيعتهب طجي حسولولتكنر الابتكاا

ن  يمكذي  لو اهر لمستمن التحسياخل دمن ليا في صناعة معينة فإعار لتغييون اما يكدفعن، تهظملاحن  يمك
يا زالمن اصلة مواسلسلة متك هناون  ما  تكدعنولأجل ايلة طوتنافسية زة لصناعة  فلا مياه ذفي ه، وتباعهإ
ك منها هناد حوافي كل ت لسباقان اعة موصفه بمجمن ويمكذي لر المستمن التحسين التي تنشأ عالتنافسية ا

رر لمتكوز الفد الا عند إلأمايلة طوتنافسية زة ميق تحقأن سسة ؤمي لأن لا يمكدودة، ونافسية محتزة مي
       .  25نلمنافسياعلى رة لمستمت ابالتحسينا

 أليات تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال كمصدر للمعرفة .2
تعتمد على نوعية القيمة التي ترغب المؤسسة  إلى أن قدرة المؤسسة على تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة، ويشير

 :26في تحقيقها من استثمارها في رأس المال الفكري، والتي يمكن أن تأخذ عدة أشكال منها

 تحقيق الأرباح؛ 
 تحقيق الميزة التنافسية من خلال زيادة القدرات الإبداعية والابتكارية؛ 
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 العلاقات بين العملاء والموردين؛ تحسين 
 جية وتخفيض التكلفة؛تحسين الإنتا 
 تحسين اتجاهات العاملين والصورة الذهنية الخارجية؛ 
 زيادة الحصة السوقية وبناء مركز تنافسي قوي. 

 :ويمكن توضيح كيفية تحقيق ودعم الميزة التنافسية للشركات من خلال رأس المال الفكري في النقاط التالية

 ويقصد به رأس المال البشري المتميز والذي يضم الأفراد : رأس المال البشري كآلية لدعم الميزة التنافسية
ذوي المواهب المتميزة والذين لديهم القدرة على التفكير الإبداعي الذي يؤثر في أنشطة الشركة الحيوية ويعمل 
على جذب العملاء وخلق قيمة مضافة للمنتج أو الخدمة المقدمة، مما يؤدي في النهاية إلى تميز الشركة على 

 .27سيهامناف
 حيث يعد الإبداع والابتكار هو العامل الرئيسي في قدرة الشركة على : الابتكار كآلية لدعم الميزة التنافسية

الاحتفاظ بمكانتها بين الشركات المنافسة، فكلما زادت سرعة وجودة الابتكارات التي تقدمها الشركة كلما 
أن تحرص الشركات على تحفيز العاملين بها وحثهم على احتفظت الشركة بتفوقها على المنافسين، وبالتالي لابد 

 .28الإبداع المستمر الذي يضمن تحسين مستويات جودة المنتجات والخدمات
 أن التعلم هو السبيل الوحيد لنشر المعرفة والذي يمكن اعتباره الوجه الآخر : التعلم كآلية لدعم الميزة التنافسية

المكمل للابتكار بحيث لا يمكن الحديث عن الابتكار بدون نشره في أرجاء الشركة عن طريق التعلم الذي يعرف 
التعلم لابد وأن  أي أن" ظاهرة جماعية لاكتساب وإعداد الكفاءات التي تتيح تغيير طريقة ممارسة الأعمال"بأنه 

 .29ينعكس إيجابياً على نتائج الأعمال بما يجعله أداة فعالة في تحقيق ودعم الميزة التنافسية

ومن الجدير بالذكر أنه لكي يكون التعلم مصدراً للميزة التنافسية لابد وأن يتسم بالاستمرارية وأن يكون مسئولية 
 .فة السائد في الشركةالجميع وأن تتعدد مصادره، وأن يكون هو نمط الثقا

وفي ضوء ذلك يرى الباحث أن هناك عاملًا هاماً يعطي المؤسسة القدرة على الاستمرارية في امتلاك القدرة 
التنافسية هو المعرفة، لذلك تسعى الشركات بشكل دائم إلى معرفة كيفية الوصول إلى هذا العامل فالمعرفة تعتبر 

لك يجب على المؤسسات امتلاكها ومعرفة كيفية إدارتها وما ينتج عن ذلك هو مصدراً أساسياً للميزة التنافسية، لذ
، وبالتالي يجب على المؤسسة معرفة كيفية امتلاك وإدارة وقياس رأس المال الفكري، (برأس المال الفكري)ما يعرف 
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اعتماده على القدرة  وكذلك ضرورة المحافظة عليه من التقليد من قبل المنافسين أو التقلص والتقادم نتيجة لعدم
 .الإبداعية المتجددة لرأس المال البشري الذي تمتلكه الشركة

 تنافسيّة القطاع القطاع المصرفي العمومي :المحور الثالث     

قبل الحديث عن تنافسيّة القطاع المصرفي العمومي كان لا بدّ أن نتعرّض إلى بعض المؤشّرات التّي من خلالها يتمّ 
 .الحكم على هذا القطاع ومدى تنافسيّته

 :يلقطاع البنكي الجزائرمؤشرات التنافسية نظرة على  .1

من ، عالميا 28ت في المرتبة اءفيما ج، قتصاديةالقدرة التنافسية الاب عربيا في جان 12المرتبة احتلت الجزائر 
 87في مرتبة السنة الماضية ، حيث كانت في 8102-8102دولة شملها تقرير التنافسية العالمي  041بين 

فرعي مقسمين على ثلاثة مؤشرا  08التقرير على تصنيف حيث يعتمد . 30دولة شملها تقرير 044من بين 
الجزائر حسب مراتب لل نات تقرير التنافسية العالمي يمكن إعداد جدوواعتمادا على بيامؤشرات رئيسية، 

 :اتالمؤشر

 8102و 8102الإجمالية لسنتي لتنافسية مؤشرات ا: (01)الجدول 

 (8الى 0من )النقطة الرتبة السنة المؤشرات الفرعية ــر الرئيسيالمؤش
 المتطلبات الأساسية

، النقطة 22الرتبة )8102سنة 
4.2) 

، النقطة 28الرتبة )8102سنة 
4.4) 

 3.4 010 8102 المؤسسات
8102 77 3.2 

 3.0 012 8102 البنية التحتية
8102 012 3.0 

 2.4 00 8102 د الكلياستقرار الاقتصا بيئة أو
8102 32 2.3 

 2.2 20 8102 الإبتدائيالصحة و التعليم 
8102 20 2.2 

 تعزيز الفعاليةل عوام
، النقطة 082الرتبة )8102سنة 

 3.8 72 8102 التعليم العالي و التدريب
8102 77 3.8 
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3.3) 
، النقطة 008الرتبة )8102سنة 

3.4) 

 3.2 032 8102 ة سوق السلعكفاء
8102 034 3.2 

 3.0 037 8102 لة سوق العمكفاء
8102 032 3.8 

 8.8 038 8102 تطور السوق المالية
8102 032 8.2 

 8.2 087 8102 الاستعداد التكنولوجي
8102 082 8.2 

 4.4 48 8102 وقــــحجم الس
8102 38 4.8 

 كارالابتز تعزيل عوام
، النقطة 033الرتبة )8102سنة 

8.7) 
، النقطة 084الرتبة )8102سنة 

3.1) 

 3.8 030 8102 لتطور الأعما
8102 082 3.3 

 8.2 082 8102 ارــــالابتك
8102 007 8.2 

 .8102و8102لعالمي في تقرير التنافسية العالمية لسنتي ابالاعتماد على بيانات منتدى الاقتصاد :  المصدر

مقارنة بمؤشرات  8102ل أن هناك تحسن ملحوظ في أغلب المؤشرات بسنة ما يمكن ملاحظته من الجدو      
حيث تحتل المراتب الأخيرة ل أن الجزائر في الجانب المالي لازالت تعاني حيث لازالت تحتإلا  ،8102سنة 

 .بلد شملهم التصنيف، ولا شك أن للجانب المالي تأثير الإقتصاد الكلي 041من أصل  032المرتبة 

 :ملامح السوق المصرفية الجزائرية .8

المصرفي الجزائري ومدى تنافسية البنوك العمومية وبعد التعرض لأهم المؤشرات التي تساعد على فهم القطاع 
 :31أصبحت لدينا صورة واضحة للقطاع نخلصها في العناصر التالية

يتمثل عدد البنوك العمومية في ستة بنوك من بين تسعة : سيطرة البنوك العمومية على السوق المصرفية الجزائرية 
رة كبيرة للبنوك العمومية، ترجع هذه السيطرة إلى وعشرون بنكا خاصا، رغم ذلك فان الأرقام تشير إلى سيط

عبر الوطن بالغة  0011الانتشار الواسع إلى كثرة الفروع والوكالات التي تميز البنوك العمومية حيث بلغت أكثر من 
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: ، كما أن اهتزاز الثقة في القطاع الخاص بعدما تم سحب رخص عدة بنوك وإفلاس أخرى مثل32٪74.7نسبة
أدى بتوجه المودعين . البنك التجاري الصناعي الجزائري، بنك الريان الجزائري والبنك الدولي الجزائري بنك الخليفة،

 .والمستثمرين من جميع القطاعات بالتعامل أكثر مع البنوك العمومية
المنافسة  أدت سيطرة  على البنوك العمومية على القطاع المصرفي إلى انحصار: انحصار المنافسة بين البنوك العمومية 

المنافسة على كسب اكبر حصة من السوق المالية :  فيما بينها وتقتصر المنافسة  في مجالات محددة تتمثل في
، الاشتراك  في نظام السحب الآلي للنقود 33بالاستحواذ على اكبر قدر من الموارد ومنح اكبر قدر من القروض

لعمومية بالإضافة إلى بنك البركة الجزائري ومركز الصكوك ، والذي يضم جميع البنوك اCIBبالبطاقات مابين البنوك
البريدية، تقديم حجم اكبر من الخدمات البنكية وتنويع المنتجات، خاصة في مجال في أنواع القروض، بالتركيز على 
قروض الاستغلال للمؤسسات وقروض الاستهلاك بالنسبة للأفراد، يتركز منح القروض من طرف للمؤسسات 

ستهلاك بالنسبة للأفراد، يتركز منح القروض من طرف البنوك العمومية على المؤسسات الاقتصادية وقروض الا
 .34 2010 مليار دج سنة0420.4العمومية والتي بلغت

الخدمات المصرفية المقدمة لا تتماشى مع التطورات العالمية التي وصل فيها عدد الخدمات المقدمة من طرف البنوك  
 .35خدمة41خدمة، أما البنوك العمومية فإنها عدد الخدمات لا يصل في أحسن أحوالها إلى  321العالمية لزبائنها

تسجيل جزء كبير من السيولة النقدية غير الموظفة، وهو ما يعتبر خسارة حقيقية للاقتصاد الجزائري بالنظر لاتساع  
 .مجالات الاستثمار ووجود بطالة كبيرة

 كمصدر للمعرفة في البنوك المورد البشري: المحور الرابع

 : كوللبنءالمتميز الأدافي دور العنصر البشري  .0

ت يراوالتغ، جي السريع من جهةولوم التكندرا للتقظك نوهرية للبنوجهمية أيمثل أصبح العنصر البشري د لق
 طلبيتلمنافسة، مما ة ادحب جانلى إ، من جهة أخرىتهم وتوقعاء ورغباتهم احتياجات العملافي حقة المتلا

 .كومع الاستراتيجية الشاملة للبنل ار متكامفي إطة للعنصر البشري يرعناية كبطاءإع

يفيها وظفية بالاعتماد على ملمصرمات الخداء أدافي التميز تحقيق من تمكنها ك إتباع استراتيجية ويع البنطوتست
 :36لاقا من أنطان

 ؛نيةلمكاالزمنية والمنفعة من خلال اء العملا ركهدي يلذك اوبالبنين العاملء هي نتاج أدالمصرفية مة الخددة اوج 
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 ؛دية الأخرىلماالتسهيلات اهمية أم من على الرغ، كوفي البنوظملى رجة الأودبالو هء المتميز ر الأدادمص 
على نتائج ب ثر بالسلؤشأنه أن ين فية ملمصرمة الخدافي تحقيق ك والبنموظفي ك مع وفي البنوظم تعاون مدع 

 . البنوك
مة دخفي فيه بتحقيق التميز وظومك أن تقتنع إدارة البن، يجب فيةلمصرمات الخدااء أدفي يز التمق ولكي يتحق

في ن مناخ العمل وأن يكذا يعني وه، عي لتحقيق التميزجماوعمل م د لغة مشتركة وتفهومن وجد ولابء، العملا
رسات لممايتبناها الناس واتي الم قيخ العمل البمناد لمقصووا، فيةالمصرمات لخداء أدافي التميز تحقيق هو مناخ ك البن
في ق فوميزة التيحقق أن يمكن ي ذوة الدالقو والعنصر البشري ه، دون عليها إراديا ولا إرادياويتعتي مية الوالي

 . المجال المصرفي

 :ائريةلجزمية اوك العموالبنفي بالعنصر البشرى ء الارتقاهمية أ .2

لتها إدارات ذبتي د اللجهومن ام فعلى الرغلمصرفي، اء بالأداء رتقاالعنصر البشري من الركائز الأساسية للاد يع
لم ودة النتائج ما محدل ظف تود سلجهوه اذإلا أن ه، ارد البشريةلمووير اطة لتيرات الأخوالسنفي مية وك العموالبن

مات الخد في المجالحقة لمتلارات اطواللازمة لاستيعاب التتهم رادوق، ة العنصر البشريءيواكبها الرفع من كفا
 .ائريةلجزك افي البنوارد البشرية وأفضل استثمار للمتحقيق فية ولمصرمة الخدايم ى تقويضمن رفع مستلمصرفية بما ا

ذج لى نموصول إوملة لللمتكاد من الاستراتيجيات ادعني العنصر البشري تبء ى أداء بمستوالارتقاب لطا و يتذه
 : 37ا يليـكر منها مذن" الفعاللمصرفي ا"

فية لمصرجيا الصناعة اولوام تكندفية على استخلمصررات اطاالإب ريدى لتبرك الكوأوالبنلمية ت العالخبراانة باالاستع 
 ؛هات غيرمثل الانترنث يلحدوأدوات العصر ا

ورات طاكبة التواع و مدالابتكار والإبهمية تتعلق بأتي ك الوفي البنوظى مدللمتطورة ام هيلمفااض ترسيخ بع 
تى تينية الود الرومع التحرر من القيدد جء عملاب درة لكسالمباولمنتجات المصرفية، ير اطووت، لحديثةجية اولوالتكن

 ؛العملير ق سوتع
مهارات حسن ل التركيز على تنمية وصقم يتبحيث يفية وظيات اللمستواب يبية لتناسدراف التدصياغة الأهيجب  

رة أكثر فعالية و وبصلمستقبل أ قيادات اديق مببطوت، القرارتخاذ و اط يطرة على التفاوض والتخدالتصرف و الق



 الجزائرية العمومية البنوك لدى التنافسية للميزة كمصدر التكنولوجي والإبداع البشري المورد
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد: 8 العدد: 3 أفريل 8102

 

86 
 

يهم دافر لواختيار من تتم على أن يت، ديةالوظائف القياوليات ولمسؤاولي الفرصة للعناصر الشابة لتطاء بإعك ذل
 المالية،فية وفي المجالات المصرسبة لمناريبية ادامج التبربالم هديووتزك، لذلم هلهؤتتي ة والصفات الشخصية الءالكفا
في المستقبل ا قادرين ويصبحبها حتى  العمل لهم يسبق لمصرفي التي لم العمل امجالات العملي على ب ريدمع الت
 م؛تعترضهد قتي كل اللمشاالمناسبة لحل ذ القرارات اتخابعة و المتااقبة و المرعلى ا

باعتباره الحاسب الآلي وومات المعلجيا ولوام تكندريبية على استخدك بتلقى برامج توبالبنين إلزام كافة العامل 
 ؛كوفي البنوظمهارات ملمطلوب في ير اطوالتق عنصرا رئيسيا لتحقي

ي ذالق، بيطالتد عنم سهحماوم ما يضمن التزامهو و هء ير الأداطوتب وضع أساليين في ضرورة مشاركة العامل 
 ؛دة الشاملةلجوات فلسفة إدارة ازتكرمد أحد يع
ائف وظرة مادية أو عن طريق الترقية لوت إما بصكفآافز ولحوب اوام أسلدتخباسن يلمتميزالين تشجيع العام 

 .أعلى
السنوات الأخيرة إلى وضع برامج تكوين واسعة المدى لغرض ل وفي هذا الصدد حاولت البنوك العمومية خلا

لى تحسين المستوى إضافة  ،ة تضمن تحقيق المردوديةـتعمالها بطريقـة واسـالحديثل التعرف على تقنيات العم
دريس للمصرفيين حسب مستوياتهم لكي تسمح لهم برفع قدراتهم العملية ـرامج تـداد بـم إعـحيث تل العام للعما
 .شهادات من خلال دورات تكوينيةنح لهم ـالبنكي والمالي بحيث تمل في المجا

 دور تكنولوجيا المعلومات البنكية  في خدمة الميزة التنافسية :المحور الخامس

 : تكنولوجيا المعلومات البنكية وأشكالها .3
ي لذفة المعراد هي رصي تكنولوجيا المعلومات البنكية: تعريف بتكنولوجيا المعلومات البنكية   3-0

 ميضك وعلى ذلمحسنة، ة وديدمات مصرفية جدت وعمليات وخدايسمح بإدخال آلات ومع
جيا الثقيلة وتشمل ولوالتكنوالأول هتكنولوجيا المعلومات في الميدان البنكي مجالين لح طمص

راية والإدارة دوتشمل اللخفيفة جيا اولوالتكنو هني والثا، امجبرواللبنكية ت المهداالآلات وا
   .38لبنكياق يومات والتسلمعلووا

لبنكية مة الخداتقديم سائل اللازمة لورق والطلام ادإستخالمعلومات في المجال البنكي جيا ولووتتضمن التكن
 .رجلخامن ارادها إستتي يمكن حة واللمتات الخبرارات والمهارف والمعابالإعتماد على ا
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برزت تكنولوجيا المعلومات ة لديدهرت أشكال عد ظلق :لبنكيةاتكنولوجيا المعلومات أشكال  3-8
تي يمكن تجميعها في إتجاهين والبنكية لاتكنولوجيا المعلومات امات دلاستخمختلفة ر وصلها من خلا

 :39هما
 من خلال وسائل لبنكية مات ايم الخدتقب أساليفي رات تطوة دعتوجد  :نيةروالإلكتدفع الظم وسائل ون

د رها على الصعيتطوإنتشار عمليات التجارة الإلكترونية ود وخاصة بعلمختلفة فع الإلكترونية ادالونظم 
 :همهامن أتي واللمي العا

د فهي تعالمالي، التعامل في ية دق بفاعليتها على الأدوات التقليويقية تتفووهي أداة مالية تس: البلاستيكية قاتطاالب 
اقة طب، ريوفع الفداقة الطابلبنكية، اقة الإئتمان اطب:قات البلاستيكية  طااع البوأنم ومن أهك، ي للصوقس مناف

 .كيةذاقة الطالب،السفر
مكان في ن تخزات إلكترونية ودرة وحوصذ سة تأخوملمير د غوعبارة عن نق هيو: (الإلكترونية)د الرقمية والنق 

 .الإلكترونيةلمحفظة ام ي يعرف بإسذوالون ص بالزبلخاار توا على جهاز الكمبيدجن آم
تي ية الدرقية التقليوللشيكات الني فئ الإلكترولمكاعلى أنه اني الإلكتروك يعرف الشي: 40ت الإلكترونيةيكاالش 

ك الشيم مستللى إك ر الشيدمنة يرسلها مصؤثقة ومورسالة إلكترونية مو هني الإلكتروك والشيبها  نا التعاملدإعت
حساب لى لية إلمااك يل قيمة الشيوأولا بتحك البنوم ليقت الأنترنبر ي يعمل عذالك مه للبنده  ويقدليعتم( حامله)

د ن دليلا على أنه قوليك( حامله)ك الشيم مستللى وإعادته إلكترونيا إك الشيلغاء م بإويقك ذلد وبعك، حامل الشي
 .بهلمبلغ الى حسايل اتحوبالفعل د تم أنه قن إلكترونيا مد أن يتأكك الشييمكن لمستلم و، فعلاك صرف الشيتم 
 سائل الإتصالات وجية أثرت على ولورات التكنطوإن الت: فة الإلكترونيةيرمات الصدات الإتصال وخوقن

لإدارة قاء اكما أنه أصبح بالإمكان إبين، رفطالين ت عملية الإتصال بيسرث حي، ن أيضاووالزببين البنك 
من دم تقتي الإلكترونية اللبنكية مات الخدات الإتصال واوقنم أهين ات ومن بدحوالد مع أبعتى على إتصال ح

 :ما يليلها خلا

 لمصرف المنزلي؛ا 
 ؛الوللأمني يل الإلكترووالتح 
 ت؛ة الأنترنطاسوصرفية بلبنكية العمليات ا 
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 .لبنكيتف الهاا 
 أثار تكنولوجيا المعلومات على عمل البنوك -2

الأعمال بصفة عامة ؤسسات ة مطأنشمختلف أثارها على ت سعووتالمعلومات جيا ولوت التكندإزدادت وتعققد ل
أثار تركت ة يره الأخذه المعلومات البنكية،جيا ولكنوعلى التق بطوالأمر نفسه ين، بصفة خاصةلبنكية لية والماوا
 .المعلومات آثارجيا ولوه التكنهذبل فإن لمقاك وباوالبنداء وعلى أالبنكي ولمالي اع اطعلى القزة بية ومتمييجاإ

ك للبنتحقق جية ولوإن الإمكانيات التكن: كمات البندعلى خالمعلومات جيا ولوبية للتكنيجاالأثار الإ 8-0
 :41ن مزايا من أهمهامد يدالع

ب تلعيث ح، يثةلحدة بالتقنيات اطتبلمرمات الخداير فوتل من خلالمصرفي ق اوالسك في تنافسية للبنميزة تحقيق   
 ء؛مات أكثر جاذبية للعملالخدجعل افي دورا أساسيا المعلومات جيا ولوتكن

على زيادة م هدويساعك في البنوظعلى مط الضغمما يخفف الإدارية ء والأعباين من الروتلبنكية ير الأعمال اتحر 
 ك؛البنتحسين ربحية على د يساعمما العمل لوقت نحو جيه اومة من خلال تلخددة ابجوهتمام الإ

ء العملاد يساع، مما عةوة ومتنديدجبنكية مات دخديم وتقق يوتسك في مة لبنلمتقداالمعلومات جيا ولوتكند تساع 
 لهم؛مة لمقداك مات البندخفي ذ قرارات التعامل تخاعلى سرعة إ

م ونية من رسوت الإلكترلمنتجاارها للأدوات وادإصد عنيرة ه الأخذهد تستفيث حي، كوبنالبحية الرفع من ر 
 ؛ 42م الإشتراكوار ورسدم الإصومثل رس، ةديدع
دي ؤي: 43لبنكية منهاالعمليات االمعلومات في جيا ولوبيق تكنطايا السابقة هناك مزايا أخرى لتلمزالى بالإضافة  
يع ومن تنك البنبحية،  وتمكن تقليل التكاليف وزيادة الرلى إلبنكية االعمليات المعلومات في جيا ولوبيق تكنطت

المعلومات في المجال المصرفي جيا ولوتكنق بيطدي تؤي، وكذلك يتعامل معهاتي اعات الزبائن الطسيع قوماته وتدخ
 .الإدارةظم وعصرنة نالى تحديث 

ط العمل ومات في تغير أنماالمعلجيا ولوت تكندساع: كالبنأداءعلى المعلومات جيا ولوثر تكنأ 8-8
 :44ليالتاو سع على النحوإمكانيات ضخمة لتت لها أتاحوك والبنبحة ومنهجية الإدارة وأثرت على ر

 ؛فيهم ي تتذاللمكاني ى المدعن حجمها أو اظر ان بصرف النوبضع ثفي آلاف العمليات تمام إ 
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ة ءعليه رفع الكفاب ما يترتو وهبنكية مختلفة مات دخديم تقفي ة وإشتراكها لمنتشراد احوالك ع البنوفرين الربط ب 
 دولي؛ى اللمستوعلى الها ة التنافسية لميزك وزيادة اوالتشغيلية للبن

د يساع، مما عية وشهريةومية وأسبواقف يبموادها دوإملمناسبة ذ القرارات اتخاعلى إك ة الإدارة العليا للبندمساع 
 ؛والرقابةذ التنفيمجة ط وبرشاالنتخطيط على 

البيانات ومات لمعلوافر اوقف على توتتتي تها الطأنشفي سعها وك من خلال توى البندفة للمضاادة القيمة ازي 
ر فوتتميز بتتي فة الشاملة اليرام الصظنلى ه إتجاالإد خاصة مع تزايلها، ينها وتبادتخزها ويروإمكانيات تفس

 ؛مات والبياناتلمعلوعلى كثافة اد تعتمتي مات اللخدا
 ؛فيةلمصرمات والبيانات المعلوتبادل اك في مجال وذلالمختلفة، ك اوالبنين بدولي الط ة الربتسهيل عملي 
في ظل خاصة ، جزلحواإزالة المساعدة في والمية، لية العالماق اواق السطسيع نووتالمصرفي ولمالي ويل النشاط ادت 

 ؛(ماتفي الخدتفاقية العامة للتجارة الإ)للتجارة لمية العالمنظمة لات اوار جطإالمصرفي في ولمالي ير اتحر
، ضلمقترض والمقراين د علاقة مباشرة بووجلى جة إلحاتقل ا، بحيث وليةدلية اللمااق اوة الأسطأنشد تسهيل تسني  

 ؛فة الإستثماريةيرة الصطأنش)لها لية والترويج لماارات ادإدارة الإصلى ك إول دور البنوويتح
سيع وعلى تد يساعلمختلفة مما سسات اؤارة الإئتمانية للملجدبالمتعلقة ة اكافة البيانات التفصيليلجة تسهيل معا 

 .القروضء ة عملادقاع
 :الخاتمة

إذا لا ن لها النجاح إلا يمكالميزة التنافسية للمؤسسات وهي ان صبحالمورد البشري  وإبداع التكنولوجي الذان أ
، فسيالتميز التناتمنحها رات مهار كفاءات وفيوتو  مامها هلتحدي الكبير أفا ر في هما،لاستثمات ااعطستا

له المؤسسة التميز خلان مق تحقث بحيالثروة الحقيقية للمؤسسة، نه أعلى حيث أصبح ينظر الى المورد البشري  
تعال تكنولوجيا والتي وذلك بإسلصالح المؤسسة، يفها وظتل الطاقة الفكرية الموجودة بحوزة الأفراد وستغلاق اين طرع

تتعامل مع شتى أنواع المعرفة من حيث جمعها، ونقلها في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، وبالتالي فقد تحولت 
العديد من المؤسسات إلى مؤسسات أعمال إلكترونية تستخدم الإنترنت أو الشبكات المماثلة داخل المؤسسة 

الشبكات البنية التحتية التي تعتمد عليها التكنولوجيا المعلومات، حيث  وخارجها ونظم المعلومات، حيث تعد هذه
لم تعد الشبكات المحلية كافية لوحدها بل تعدت الحاجة إلى شبكات الاتصال الواسعة والشبكات الظاهرية 

 .الخاصة،
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 :يةز الميزة التنافسيزفي تعم تساهل أن نأمإليها المقترحة والتي صلنا وتم التوصيات التي هوأ

توفير وسائل ومعدات وأجهزة تساهم في نقل ونشر المعرفة والتشارك فيها بين موظفين البنك كالحواسيب والشبكة  
والدوريات والمحاضرات والندوات واللقاءات وغيرها، وذلك عن طريق إقامة دوارت تدريبية لهم ( الانترنت) العنكبوتية 

 التكنولوجي، فضلاعن القدارت المميزة من اجل تحقيق الميزة التنافسية؛ لتعريفهم بأهمية إدارة المورد البشري  وإبداع
إعطاء أهمية للمورد البشري فهو عنصر الحاسم في نجاح إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات الأمر الذي يتطلب  

تي تحفز وتساند إهتمام البنك وحرصه على جذب الكفاءات والمؤهلات العالية وتوفير البنية التحتية الملائمة ال
 الإبتكار والإبداع وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية؛

ها عليين الموارد المختلفة، والحفاظ تيجي من بتراسوائيسي ورد رمأنه على رأس المال الفكري لتعامل مع ورة اضر   
ثورة تكنولوجيا ظل في خاصة ، ولتنافسيةأهميتها ودورها في تحقيق الميزة اعلى د لتأكي، وابشكل مستمروتطويرها 

 .فسلتناتدام احسواق والأح انفتاالمعلومات وا
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