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 ملخص: 
من خلال تطوير ورقمنة القطاع السياحي  ،قامت الجزائر تّهود في لرال التحول الرقمي السياحي

للوجهات السياحية الجزائرية  والتًويج الرقميبطريقة رقمية  والتوسع السياحيالاستثمار  وتسهيل عمليات
 .مسالعة فعالة من قبل القطاع الخاص ع، موالدنصات الرقمية والتطبيقات الذاتفيةعبر الدواقع الالكتًونية 

بدول  ة، مقارنالوطتٍلكن الدلاحظ ان قطاع السياحة مازال يساىم بنسب ىامشية في الاقتصاد 
خاصة في تفعيل ىذا القطاع  وبالتالي لغب الجوار سواء من حيث عدد السياح او الإيرادات السياحية

وتكييف القوانتُ مع البيئة  ،الجانب الرقمي من خلال تٖستُ البنية التحتية للاتصالات، والامن الدعلوماتي
 الرقمية، وتعميم وسائل الدفع الالكتًوني الدختلفة.

 .قطاع سياحي تٖول رقمي، سياحة رقمية، :يةكلمات مفتاح
 JEL: L83 ،O33 ،L86 اتتصنيف

Abstract:  

Algeria has made notable efforts toward tourism digital transformation 

by digitizing the sector, facilitating digital investment and expansion, and 

promoting Algerian destinations through websites, apps, and digital 

platforms, with active private-sector engagement. However, tourism's 
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contribution to the national economy remains marginal compared to 

neighboring countries, both in tourist numbers and revenues. Activating this 

sector—especially digitally—requires improving telecom infrastructure, 

strengthening information security, adapting laws to the digital 

environment, and generalizing electronic payment methods. 

Keywords: Digital transformation; digital tourism; tourism sector. 

Jel Classification Codes : L83, O33, L 86. 

 
 : مقدمة. 1

نفسو كضرورة حتمية للارتقاء تّودة الخدمات وتٖستُ كفاءة أداء لقد فرض التحول الرقمي 
 الدؤسسات في لستلف المجالات.

مرتبط بتوفر  وأصبح لصاحوويعد قطاع السياحة من أكثر القطاعات تأثرا بهذه الطفرة التكنولوجية 
 الدالية. وتسهيل الدعاملاتالسائح  وتٖستُ تٕربةالحلول الرقمية لتسويق الدقصد السياحي 

قامت تٓطوات في لرال التحول الرقمي السياحي من خلال تٖديث البنية التحتية  والجزائر بدورىا
بالشراكة مع السياحي بطريقة رقمية  وتسهيل الاستثمارالسياحية  والتطبيقات التًولغية وإطلاق الدنصات

 القطاع الخاص.
فبالرغم لشا ت٘لكو كبتَ ىشاشة القطاع   بشكلر غتَ ان الواقع الديداني للقطاع السياحي الجزائري يظه

  الوطتٍ تبقى ىامشية. دالجزائر من مقومات الا ان مسالعة السياحة في الاقتصا
عدة دراسات للتحول الرقمي السياحي والدلاحظ انها ركزت على مظاىر التحول الرقمي من وقد ق

 السياحية.خلال التطبيقات والدنصات الرقمية 
زيادة على تقدلؽها لواقع التحول الرقمي أعطت أدوات فعلية واقعية الحالية  غتَ ان ىذه الدراسة 

 قابلة للتطبيق ت٘كن من الرفع من فعالية القطاع خاصة وان الرقمنة أصبحت جزء مهم من برامج الحكومة
أيضا  في كل القطاعات ومنها القطاع السياحي وحتى تتحسن (4242-4242برنامج الحكومة )

 .عملية تقديم الخدمة السياحية في كل مراحلها قبل واثناء وبعد تقديم الخدمة
 واقع التحول الرقمي في القطاع السياحي الجزائري وآليات تفعيلو. سيتم إبرازوفي ىذا البحث 
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 إشكالية البحث.  1.1
 طرح الإشكالية التالية:يتم لدعالجة ىذا الدوضوع س

 ما هو واقع التحول الرقمي للقطاع السياحي الجزائري؟ وما هي آليات تفعليه؟   
 أهمية الدراسة: 2.1

لذذه الدراسة ألعية كبتَة لأنها تتطرق إلى موضوع عصري وجوىري يشكل دعامة حقيقة لإلصاح 
 وتشخيص واقع السياحة الرقمية في الجزائر ولزاولة تقديم حلول لتفعيل ىذا القطاع.

 منهج البحث:  3.1
تم لغرض الإجابة عن الإشكالية الدطروحة والوصول إلى الذدف ومعالجتو من لستلف أبعاده وجوانبو، 

خلال تقديم  التحليلي الدعتمد على تٖليل الوثائق والتقارير الإحصائية من على الدنهج الوصفيالاعتماد 
 تفعيلو.قة بالتحول الرقمي وآليات وتٖليل لستلف الدفاىيم الدتعل

 تقسيم الدراسة: 4.1
 المحاور التالية: البحث على الاعتماد فيتم للإحاطة تّوانب الدوضوع، 

 أساسيات التحول الرقمي. -
 السياحة الرقمية وواقع القطاع السياحي الجزائري. -
 أىم منجزات التحول الرقمي للقطاع السياحي الجزائري. -
 .الجزائريآليات تفعيل التحول الرقمي للقطاع السياحي  -

 أساسيات التحول الرقمي: .2
لقد تطورت الخدمات السياحية في العالم بشكل كبتَ وتطور معها بناء أنظمة الدعلومات السياحية 
بشكل سريع، وأصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لأنو يؤدي إلى توفتَ الكثتَ من الوقت وتٖستُ الأداء 

 لأىدافها والمحافظة على قيمها ورسالتها وثقافتها.التنظيمي ويضمن أيضا تٖقيق الدؤسسة 
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 مفهوم التحول الرقمي: 1.2
التحول الرقمي ىو انتقال الشركات الى لظاذج ‘‘ىناك عدة تعاريف للتحول الرقمي، نذكر منها 

أعمال تعتمد على التقنيات الرقمية من أجل تطوير وابتكار منتجات جديدة سواء كانت سلع أو خدمات 
 (mimoune, 2023, p. 152)’’ نوات تسويقية جديدة.وفتح ق

ىذا التعريف يركز على الانتقال إلى التقنيات الرقمية الحديثة من أجل ابتكار منتجات جديدة، أي 
 أنو لػدد مزايا التحول الرقمي في الابتكار.  

 أداء كيان ما من خلال إحداث تغيتَات جوىرية تٖستُ’’ كما لؽكن تعريف التحول الرقمي بأنو 
 (cherrak, 2024, p. 477)باستعمال تكنولوجيا الدعلومات والحوسبة والاتصالات 

ىذا التعريف يركز على أن التحول الرقمي ىو عملية تستخدم تقنيات الدعلومات والحوسبة 
 والاتصالات.

ولؽكن إعطاء تعريف شامل للتحول الرقمي وىو عملية إدخال التقنيات الرقمية الحديثة في لستلف 
جوانب الأعمال والخدمات الحكومية والمجتمعية، لشا يؤدي إلى إحداث تغتَات جوىرية في كيفية تنفيذ 

 .والكفاءةالعمليات وتقديم الخدمات مع التًكيز على الابتكار 
 رقمي:خطوات التحول ال 2.2

 الخطوة الأولى: تحديد الأهداف 1.2.2
وبالتالي قبل مباشرة عملية لا شك أن كل عملية تقوم بها الدؤسسة تسعى إلى تٖقيق أىداف معينة 

 ل الرقمي لابد من وضع أىداف معينة قابلة للتحقيق، والقياس وموافقة لقدرات الدؤسسة.التحو 
 العملاء: الخطوة الثانية: التركيز على احتياجات 2.2.2

حتى يكون ىناك تٖول رقمي ناجح بالدؤسسة لغب أن يكون العميل في المحور من خلال زيادة قيمة 
 العميل وذلك من خلال معرفة كل احتياجات العملاء.

 الخطوة الثالثة: إنشاء عمليات جديدة: 3.2.2
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داخل الدنظمة التحول الرقمي يتطلب استخدام أدوات جديدة ومهام جديدة للأفراد والدوظفتُ 
 وىذا ما لغعل عملية التحول الرقمي مدروسة ومفهومة من الجميع.

 الخطوة الرابعة: اختيار التكنولوجيا: 4.2.2
اختار التكنولوجيا اللازمة للتحول الرقمي تٗتلف حسب أىداف واستًاتيجيات الدنظمة وقدراتها 

نو في حالة الخطأ لا تتحقق أىداف الدنظمة. وىذه النقطة بالغة الألعية ولا يسمح فيها بالخطأ، لأ، أيضا
 (45، صفحة 2017)يانغ، 

 الخطوة الخامسة: إعادة الذيكلة: 5.2.2
تتطلب عملية التحول الرقمي إعادة ىيكلة شاملة للمنظمة داخليا من خلال استيعاب عملية 

تنفيذ العملية وخارجيا من خلال اكتشاف أسواق جديدة وتٖديد التغيتَ الرقمي عند العمال، والدشاركة في 
 (29، صفحة 2021)فتحي،  متطلبات الاستثمار.

 الخطوة السادسة: تنفيذ الخطة: 6.2.2
بعد القيام بالخطوات السابقة نصل إلى الدرحلة الأختَة وىي تنفيذ خطة التحول الرقمي وإجراءات 

 سينات مستمرة عليها بشكل دوري من أجل تٖقيق الأىداف الدرجوة. تٖ
  أنواع التحول الرقمي: 3.2

 :(2025)بن احمد و نادية، فيما يلي  لؽكن الغازىا
يقصد بها لستلف العمليات والخدمات التي تقوم بها الحكومة من  التحول الرقمي للحكومة: 1.3.2

 أجل رفاىية الدواطن وتسهيل وتبسيط الإجراءات الإدارية مثل: تطبيق جبايتي لدفع الضرائب.
: ىو استعمال تقنيات رقمية حديثة من اجل تٖستُ الكفاءة الداخلية التحول الرقمي للعمليات 2.3.2

 للمؤسسات.  
استخدام أنظمة تٖليل البيانات والذكاء الاصطناعي  التحول الرقمي للإنتاج والتصنيع: أي 3.3.2

 الروبوتات وغتَىا لتحستُ الكفاءة الإنتاجية وتعزيز الابتكار.
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وىو مهم جدا لأنو يسعى إلى تٖستُ الخدمات الدالية والعمليات التحول الرقمي للقطاع الدالي:  4.3.2
 ومية وغتَىا ومن أمثلتو: التطبيقات الدصرفية وأنظمة الدفع الالكتًوني. الدصرفية والدالية العم

يقوم ىذا التحول على دمج التكنولوجيات الرقمية في وسائل التعلم،  التحول الرقمي للتعليم: 5.3.2
 مثل منصات التعليم عن بعد وتطبيقات التعليم الالكتًوني.

يهدف التحول الرقمي إلى تٖستُ تٕربة السائح في خدمات  التحول الرقمي للقطاع السياحي: 6.3.2
الحجز والإقامة والإطعام وذلك باستخدام أدوات الدفع الالكتًوني والتطبيقات الرقمية السياحية والتفاعل 

 مع السائح.
يعتمد ىذا التحول على استخدام الأدوات التًولغية  التحول الرقمي للتسويق والدبيعات: 7.3.2

 لرقمي كالبريد الالكتًوني وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق بالمحتوى وغتَىا.للتسويق ا
 متطلبات التحول الرقمي: 4.2

 (2019)ياسر،  :يتطلب تطبيق التحول الرقمي ضرورة وجود العناصر التالية
يقصد بها توفتَ الدتطلبات التكنولوجية لبناء التحول الرقمي استخدام لرموعة من  لتقنيات:ا 1.4.2

 الأجهزة والبيانات والبرلريات والتي تعمل ضمن منظومة متكاملة.
نعتٍ بالبيانات أن تقوم الدنظمة تّمع البيانات التي تٖتاجها بشكل منظم وفعال ثم في  البيانات: 2.4.2

 حليل الإحصائي لذذه البيانات من أجل تٖقيق الأىداف والتنبؤ بالدستقبل.الخطوة التالية تقوم بالت
لا لؽكن القيام بعملية التحول الرقمي دون إشراك العنصر البشري، ولذذا لغب الدوارد البشرية:  3.4.2

 أن تتوفر لدى الدنظمة الكفاءات اللازمة لجمع وتٖليل البيانات واتٗاذ القرارات في الوقت الدناسب.
 لعمليات: ا 4.4.2

لغب على الدنظمة أن تنسق بتُ جميع العمليات التي تقوم بها في لرال التحول الرقمي عبر إشراك  
كل من التقنيات والبيانات والإطار البشري ضمن مدخلات بأىداف معينة ومنسجمة تغطي كافة 

 نشاطات الدنظمة.
 (2022)بن سعيد و رديف، كن اختصارىا فيما يلي: لؽ دوافع التحول الرقمي: 5.2
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زيادة التكاليف والأعباء على الديزانية لأن الحكومات في الوقت الحالي تعاني من الضسار كبتَ في 
 إيراداتها خاصة الدول البتًولية، وبالتالي وجدت في التحول الرقمي منفذا مناسبا لتخفيض التكاليف.

لأنهم أصبحوا اليوم أكثر تطلبا وأكثر رغبة في الحصول على خدمات متطلبات الزبائن والأفراد  -
 راقية في جميع المجالات، وىذا ما فتح الباب واسعا أمام التحول الرقمي.

توجيهات حكومية حيث تٖرص الحكومة في الوقت الحالي على إدراج الرقمنة والتحول الرقمي   -
 اتيجية معينة.    كأولويات قصوى في برالرها الدختلفة ضمن رؤية استً 

من أجل الوصول إلى عملية سلسة للتحول الرقمي لغب لرابهة  تحديات التحول الرقمي: 6.2
 (2021)غريسي، التحديات التالية: 

تٔا أن التحول الرقمي مصطلح حديث فإن الدهارات التقنية للأفراد لا تزال متأخرة ولذذا لغب  -
 ريبها ومراعاة ىذا النقص لدى الأفراد عند إعداد استًاتيجيات للرقمنة.رسكلتها وتد

الثقافة التنظيمية، حيث لغب أن تسهر الدنظمة على أن تكون الثقافة وىي لرموع الدعتقدات  -
 والقيم والآراء التي تٕمع أفراد الدنظمة منسجمة مع التحول الرقمي.

إذا فشل التنسيق بتُ لستلف مستويات الدنظمة أفقيا وعموديا فإن عملية التحول  التنسيق: -
 الرقمي ستفشل. 

 مازالت البنية التحتية في العديد من الدنظمات لزدودة وقدلؽة ولا تساير التحول الرقمي. -
بل  الكثتَ من القوانتُ والتشريعات في الوقت الحالي تشكل كل عائقا امام عملية التحول الرقمي -

 قد تؤدي إلى خسائر بالدؤسسة.
ىذا باختصار ما تستٌ لنا ذكره فيما لؼص التحول الرقمي وسننتقل إلى لزور آخر متعلق بالسياحة 

 الرقمية وواقع القطاع السياحي الجزائري.
 السياحة الرقمية وواقع القطاع السياحي الجزائري:. 3

 ها فيما يلي:بعض رصدىناك عدة مفاىيم للسياحة سيتم  مدخل للسياحة: 1.3
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 تعريف السياحة: 1.1.3
، صفحة 2011)نائل موسى، السياحة لغة ىي الضرب في الأرض ومنها سيح الداء تٔعتٌ جريانو 

08) 
أما السياحة كمصطلح فهي العمليات الدتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول 

، 2013)سعيدي و العمراوي، الأجانب وإقامتهم الدؤقتة وانتشارىم داخل حدود منطقة الدولة الدعنية 
 (97صفحة 

أنها نشاط إنساني وظاىرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من أما الدنظمة العالدية للسياحة تعرفها 
أماكن الإقامة الدائمة لذم إلى مناطق أخرى خارج لرتمعاتهم وإقامتهم لفتًة مؤقتة لا تزيد عن عام كامل 

 (2013)اوزىاري، للتًويح أو التجارة أو لغرض من أغراض السياحة الدعروفة. 
 السياحة تنقسم إلى عدة أواع نذكر منها:أنواع السياحة:  2.1.3
 السياحة التًفيهية: يكون ىدف السفر فيها ىو اكتشاف معالم أو شواطئ أو مناطق معينة. -
 السياحة البيئية: ىي السفر من أجل التمتع برؤية المحميات البيئية مثل المحميات في إفريقيا. -
 زيارة الدتنزىات البحرية مثل شرم الشيخ تٔصر.السياحة البحرية: تكون بغرض  -
السياحة العلاجية: يكون الذدف من السياحة ىو العلاج في الدراكز الطبية والدنتجعات الصحية  -

 الدوجودة حول العالم.  
السياحة الدينية: تكون بهدف زيارة الأماكن الدقدسة مثل مكة الدكرمة والددينة الدنورة خلال  -

 لسنة بهدف القيام ببعض الشعائر الدينية.فتًات معينة من ا
السياحة الثقافية: نذكر منها سياحة الآثار الدناطق التارلؼية   مثل قصبة الجزائر وتسمح ىذه  -

 السياحة بزيادة الددارك العلمية للأفراد والتعرف على حياة الناس في عصور مضت.
ل الطبي وتنظمها جامعات ومراكز سياحة الدؤت٘رات: لػضرىا لستصون في لرالات معينة مثل لرا -

 علمية عبر العالم.
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 السياحة الرقمية وأهم أدواتها: 2.3
 مفهوم السياحة الرقمية: 1.2.3

ىي مفهوم حديث يربط ولغمع بتُ التكنولوجيا والقطاع السياحي والذدف ىو تعزيز تٕربة السفر 
اضي والواقع الدعزز وتطبيقات الذواتف الواقع الافتً ¸ والرحلات عبر الانتًنت وتعتمد على أدوات رقمية

الذكية من أجل ت٘كتُ السياح من استكشاف الدعالم السياحية قبل السفر، كما تسمح الجولات الافتًاضية 
 والتجارب التفاعلية للمستخدمتُ بالتعرف على الوجهات السياحية من دون الحاجة للتواجد الفعلي.

 ة الرقمية:أهم الأدوات الدستعملة في السياح 2.2.3
: ىو نقل آلي للرسائل بدلا من الوسائل التقليدية حيث أنو لؼصص لكل شخص البريد الالكتروني -

، 2012)صالحي، صندوق بريد خاص بو وعبر ىذا الصندوق نقوم باستقبال وإرسال الرسائل الالكتًونية 
 (191صفحة 

ىو جهاز يقوم بعدة وظائف كالدكالدات الذاتفية، الرسائل النصية، البريد الالكتًوني  الذاتف المحمول: -
 (10، صفحة 2016)محمد بدر زىر، ومشاركة الصور والفيديوىات 

 ىي تطبيقات تفاعلية تستخدم شبكة الانتًنت ومن ألعها:  مواقع التواصل الاجتماعي: -
 ىو موقع يتم الدخول إليو لرانا وتديره شركة فيسبوك وتٖولت الان إلى ميتا وك: موقع فيسب

تسمح بالاتصال بالآخرين والتعرف عليهم، معرفة أخر الأخبار إرسال واستقبال طلبات الصداقة 
 وغتَىا.

 :ىو أيضا تطبيق لراني يسمح بتداول وتبادل الصور والفيديوىات ومشاركتها سرا  موقع انستغرام
 وعلنا ومشاركتها أيضا في لرموعات متنوعة من الشبكات الأخرى مثل فيسبوك وتويتً.

 :ىو عبارة عن تطبيق للتواصل الفوري ولؽكن إرسال رسائل وصور بواسطتو.  تطبيق واتساب 
واقع الالكتًونية أداة فعالة للمؤسسات ولغب الاىتمام بتصميم الدوقع تعد الد الدواقع الالكترونية: -

الالكتًوني لضمان أداء مهامو بشكل فعال وتٖقيق النتائج الدرجوة خاصة سهولة الاستخدام والحصول على 
 الدعلومات.
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مولة ىي لرموعة برلريات الكتًونية تثبت على الأجهزة النقالة والحواسب المح التطبيقات الذكية: -
والدكتبية تستعملها شركات متخصصة في صناعة التطبيقات ويقوم الدشتًك بتنزيلها على ىاتفو من متاجر 

 شركات الذواتف العالدية.
  واقع القطاع السياحي الجزائري: 3.3

 ومقارنتها ببعضاستعراض بعض الدؤشرات التي تٗص الواقع السياحي الجزائري  في ىذه الفقرة سيتم
 لدعرفة مكانة السياحة في الاقتصاد الجزائري دول الجوار

 ة:يالتدفق السياحي الدولي على مستوى الدول الدغارب 1.3.3
 سنستعرض في الجدول الدوالي تدفق السياح الأجانب على الدول الدغاربية.

 .2024-2020: عدد السائحين الوافدين للدول الدغاربية خلال الفترة 01جدول رقم 
 شخص.الوحدة: مليون 

 4242 4242 4244 4247 4242 السنة       البلد 

 25.2 2522 .454 2522 25.1 الجزائر 

 72522 2522 5.2. 2522 4527 تونس 

 715.2 725.2 72522 2512 4512 الدغرب 

 من اعداد الباحث بناء على معطيات البنك الدولي ومنظمة السياحة   العالدية. الدصدر:

يتضح الفارق الكبتَ جدا في عدد السياح بتُ الجزائر وباقي الدول الدغاربية من خلال تٖليل الجدول 
 الأخرى.

 ففي فتًة جائحة كورونا الطفض عدد السياح بشكل كبتَ في الدول الثلاث.
أما بعد الجائحة انتعش الإقطاع السياحي بشكل كبتَ في الدغرب وتونس ظهرت الفوارق بشكل  

 والجزائر. كبتَ بتُ الدولتتُ الدغاربيتتُ
 مدى ساهمة القطاع السياحي في الناتج الداخلي الإجمالي للدول الدغاربية: 2.3.3

بعد معرفة التدفق السياحي سنحاول في الجدول التالي مقارنة مسالعة القطاع السياحي في الناتج 
 الداخلي للدول الدغاربية الثلاث.
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 .2024إلى  2020لي للدول الدغاربية من سنة : مساهمة السياحة في الناتج الداخلي الإجما02دول الج
 النسبة الدئوية. الوحدة:

 السياحة العالدية. من إعداد الباحث بناء على معطيات البنك الدولي ومنظمة الدصدر:

القطاع السياحي  استنتاجو أنما لؽكن  الدعطيات الدوجودة في الجدول فإنالأرقام و  لزاولة تٖليلعند 
% في أحسن الأحوال عكس  2.6الجزائري لا تزال مسالعتو ىامشية في الاقتصاد الوطتٍ حيث لا تتعدى 
% في تونس،  8.2نسبتو  2024الدغرب وتونس حيث وصلت مسالعة السياحة في الناتج الداخلي سنة 

 % في الدغرب. 8.8و
 .2024إلى  2020الإيرادات السياحية في الدول الدغاربية من  3.3.3

 في الجدول الدوالي إلى الإيرادات السياحية في الدول الدغاربية.سيتم التطرق  
 .2024إلى  2020: تطور الإيرادات السياحية في الدول الدغاربية من 03جدول 

 .الوحدة: مليون دولار

 من إعداد الباحث بناء على معطيات البنك الدولي ومنظمة السياحة العالدية. الدصدر:  

 .2024سنة : لا توجد إحصائيات دقيقة تٗص الجزائر عن ملاحظة
أن إيرادات الجزائر من القطاع السياحي ضعيفة جدا  ة لاحظيسمح تٔتٖليل الجدول أعلاه  ان 

وىذا ما يبرز ان القطاع السياحي للجزائر ما زال بعيد جدا عن التنافسية حتى مع دول الجوار أما تونس 

 4242 4242 4244 4247 4242 السنة      البلد

 452 452 457 7512 75.2 الجزائر 

 .5. 57. 154 .5. .25 تونس 

 .5. .5. 152 52. 251 الدغرب 

 4242 4242 4244 4247 4242 السنة      البلد 

 / 712 .71 12 2. الجزائر 

 4122 4.12 4272 7422 7272 تونس 

 72222 72.22 722. 2..2 2.72 الدغرب 
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مليون دولار في  2700والدغرب فقد ارتفعت الإيرادات السياحية بشكل كبتَ بعد جائحة كورونا وبلغت 
 .من خلال تٖليل الجداول السابقة 2024مليون دولار في الدغرب سنة  10500.و  2024تونس سنة 

أن واقع القطاع السياحي الجزائري ما زال بعيدا عن تٖقيق الطموحات لكنو لؽلك قدرات  لؽكن استنتاج 
 ومقومات ىائلة لؽكن استغلالذا لبناء استًاتيجية لتطوير القطاع السياحي.

 الرقمية:الدول الرائدة في السياحة  4.3

فان اىم العوامل التي تساعد الدول على الريادة  2025حسب تقارير الدنظمة العالدية للسياحة         
 الرقمية في الجانب السياحي ىي:

 البنية التحتية التقنية. -
 تكامل أساليب الدفع  -
 إدارة البيانات الضخمة.-

 الامريكية قائمة الدول الرائدة في السياحة الرقمية.وتتصدر كل من اليابان واسبانيا والولايات الدتحدة 
تعد النموذج الأول في العالم في السياحة الذكية حيث تعتمد على أت٘تو الخدمات عبر الروبوتات  اليابان: •

 الرقمية. وتوحيد الدنصات والنقل الذكيعلى الوجو في الدطار  وتقنيات التعرففي الفنادق 
ة الوطنية للوجهات السياحية الذكية التي تٖول الددن مثل برشلونة ومدريد الى مناطق تتبتٌ الدبادر اسبانيا:  •

 تعتمد على إدارة البيانات الضخمة لربط سلوك السائح بالخدمات الددلرة كليا عبر الدنصات.
الدباشر  وسلاسل الحجز: تتصدر قائمة الابتكار في لرال التسويق الرقمي الولايات الدتحدة الامريكية •

 عبر الدنصات من خلال الذكاء الاصطناعي التوليدي.
 أهم منجزات التحول الرقمي للقطاع السياحي الجزائري:. 4

أىم المجهودات  وسيتم ابراز  ىذا القطاع،  رقمنوتٖاول الجزائر النهوض بالقطاع السياحي عبر 
 الدبذولة في ىذا المجال.
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 ياحة:الدواقع الالكترونية لوزارة الس 1.4
ىي مواقع أنشأتها وزارة السياحة من أجل التسهيل على السائحتُ وأيضا من يريد الاستثمار في 

 القطاع السياحي، أىم ىذه الدواقع.
    .algerietours.dzwwwمسارات الجزائر السياحية:  1.1.4

مسار ومن أمثلتها  380ىو موقع لشتاز يضم الدسارات السياحية في الجزائر وعددىا أكثر من 
 مسار الحضتَة الوطنية للثنية ومسار الدوقع السياحي تامدة.

موقع نذكر منها جامع كتشاوة بالعاصمة  1147يضم أيضا الدواقع السياحية الدوجودة في الجزائر وعددىا 
كما يوفر امكانية البحث عن وجهة سياحية معنية عبر إدخال كلمة البحث وحديقة التجارب بالحامة  

 والوجهة ويعطيك الدسافة والدكان.
 مطعم. 14كما لػتوي الدوقع على بعض الدطاعم الفاخرة والتقليدية وعددىا 

   .a.dzvisitalgeriwwwالبوابة الجزائرية للسياحة:  2.1.4
ىو موقع لػتوي على الدعالم السياحية والثقافية والتارلؼية بالجزائر يضم الحظائر الوطنية والدواقع 

 الثقافية المحمية، الدتاحف، دور السينما والبطاقات السياحية.
 ومن ضمن ما لػتويو الدوقع لستلف الاتٕاىات السياحية مثل:

 المجود في العاصمة.: مثل جامع الجزائر الأعظم السياحة الدينية 
 الجزائر غنية بالدوروث الثقافي الدادي واللامادي مثل قلعة بتٍ حماد.السياحة الثقافية : 
 مورد.  282: يوجد العديد من الدوارد الحموية في الجزائر يتجاوز عددىا السياحة الحموية 
 ديد من الدعالم : توجد في الجزائر أكبر صحراء في العالم، تٖتوي على العالسياحة الصحراوية

 الأثرية مثل: تاغيت.
 :من خلال تشجيع الرحلات السياحية لاكتشاف وتسلق الجبال. السياحية الجبلية 
 1200: تكون على شواطئ البحر حيث يتجاوز طول الساحل الجزائري السياحة الاستجمامية  

 كلم.

http://www.algerietours.dz/
http://www.visitalgeria.dz/
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   www.portail.mta.gov.dzبوابة الخدمة العمومية للقطاع السياحي  3.1.4
كبتَ الاستثمار في القطاع السياحي بطريقة   ويسهل بشكلقع لستص في الخدمات السياحية ىذا الدو 

 السياحية.استغلال فندق وغتَىا من الاستثمارات  سياحية اورقمية لدن يريد انشاء وكالة 
  إنشاء وكالة سياحية أو فرع لوكالة سياحية أو تغيتَ انشاء وكالات سياحية: يتضمن لظوذج لطلب

 العنوان أو مقر الوكالة وذلك على الخط طبعا.
  الفندقة: يتضمن لظاذج على الخط لاستغلال مؤسسة فندقية وتنسيق وإعادة تصنيف مؤسسة

 فندقية.
  النشاط الحموي: لػتوي على طلبات على الخط لاستغلال الدياه الحموية ورخص استغلال

 ؤسسة حموية.م
  الاستثمار السياحي: لػتوي على لظاذج على الخط لطلبات الاستثمار والدصادقة على الدخططات

 الذندسية الفندقية وتعديلها.
 .التهيئة الساحلية: تتضمن طلبات توسيع أو بيع الدواقع السياحية الدستغلة 
  مطعمهم.الإطعام السياحي: لسصص لأصحاب الدطاعم الذين يريدون تصنيف 

ىذه باختصار اىم الدواقع الالكتًونية التي أنشأتها وزارة السياحة في إطار عملية التحول الرقمي  
 للقطاع السياحي.

 تطبيقات الذاتف المحمول:  2.4
ظهرت العديد من التطبيقات الرقمية الذاتفية النشطة في القطاع السياحي وسنقوم باستعراض أىم 

 ىذه التطبيقات:
 تطبيق قصور )وادي ميزاب(: 1.2.4

نظرا لألعية وادي ميزاب والآثار والدعالم التارلؼية التي تٖتويها ىذه الدنطقة التي تقع في غرداية تّنوب 
الجزائر أطلق ديوان حماية وادي ميزاب وترقيتو التابع لوزارة الثقافة في إطار حماية التًاث الثقافي لولاية غرداية 

http://www.portail.mta.gov.dz/
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حيث يقدم ويستعرض ىذا التطبيق القصور  (2023)ماحي و نادي، تطبيق قصور وادي ميزاب 
 والدساجد والدساكن والواحات الدوجودة في بتٍ ميزاب والتي تتمتع بطابع عمراني فريد من نوعو.

تارلؼية  والشيء الدميز في ىذا التطبيق أنو يعطي لكل معلم تزوره في الدنطقة صور وفيديوىات ونبذة 
 عن ذلك الدعلم وىذا ما لغعل السفر لتلك الدنطقة أكثر متعة للسياح.

    SIYAHA.DZتطبيق 2.2.4
يعد ىذا التطبيق من أىم التطبيقات في المجال السياحي في الجزائر لأنو يسهل العلاقة بتُ الوكالات 

 السياحية والزبون ويساىم في ترويج الدنتجات السياحية.
 خاصة بالدطاعم:تطبيقات  3.2.4

وتسمح ىذه التطبيقات  جوميا فود"انتشرت العديد من التطبيقات الخاصة بالدطاعم في الجزائر مثل " 
  للزبون بطلب أي وجبة يريد لتصلو في بضع دقائق، وىذا بفضل خدمة التوصيل للزبائن.

 تطبيقات خاصة بسيارة الأجرة: 4.2.4
، عن طريق تطبيق ياستَ 2017م ار عوصلت الجزائىي تطبيقات رائجة جدا في العالم، وقد 

ووفرت وزارتي التجارة والنقل الغطاء   القانوني لذذا النقل الذي يستخدم التكنولوجيات الحديثة والبرلريات 
 الحديثة والبرلريات في لرال النقل.

 :Bookingتطبيق  5.2.4
ولو تصميم بسيط يسمح بالوصول ىو موقع وتطبيق يعتبر الرقم واحد في العالم في حجز الفنادق 

 بسهولة إلى الوجهة الدرجوة. ويقدم أفضل الحجوزات في مدينة معينة، والتطبيق متوفر عبر متجر التطبيقات.
 يضم التطبيق أكثر من مليون فندق حول العالم وىذا من أجل القيام باختيارات فعالة عبر التطبيق.

فيما يلي جدول يقارن الجزائر بدول أخرى فيما لؼص عدد الفنادق الدوجودة في  وسنتعرض
 التطبيق.
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 2025: عدد الفنادق في بعض الدول التي تستخدم التطبيق سنة 04جدول 
 تركيا تونس مصر الجزائر الدول 

 72222 2272 7122 .2. عدد الفنادق

 Bookingمن إعداد الباحث بناء على موقع  لدصدر:ا

 Booking: رسم بياني لعدد الفنادق في بعض الدول التي تستخدم تطبيق 01رقم  شكل
 04من إعداد الباحث بناء على الجدول رقم  الدصدر:

من خلال تٖليل ىذا البيان يتضح ان عدد الفنادق الدوجودة في التطبيق في تركيا وىي دولة رائجة 
 كبتَ.  بشكل  في المجال السياحي

 فهما أيضا يتفوقان على الجزائر في عدد الفنادق الدوجودة في التطبيق.اما مصر وتونس 
 ونصل بذلك الى نتيجة وىي تأخر الجزائر في لرال الفندقة مقارنة يدول الجوار وتركيا.

كما ظهرت العديد من التطبيقات الأخرى في المجال السياحي مثل: تطبيقات التًجمة وتطبيقات   
 تٖويل العمولات.
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   Namlaticمنصة نملتيك  3.4
ىي واجهة رقمية لحجوزات الفنادق عبر الانتًنيت تساعد على وصل الزبون بالفندق الذي يرغب 

 في الإقامة بو.
وىي منصة أمنة وفعالة بالكامل بداية من تأكيد الحجز بشكل فوري مرورا بالدفع عن طريق بطاقة 

 الائتمان والتحويل الدصرفي  
إلغاء حجزه في أي وقت دون عواقب مالية ومن بتُ الدزايا التي تقدمها ىذه ولؽكن للزبون أيضا 

ولاية جزائرية لحد الآن كما أوجدت حلولا للدفع عن بعد  30الدنصة اقتًاحها لخارطة فنادق ت٘تد لنحو 
 .2019لدن لا لؽلكون الخيارات السابقة وقد تم إنشاء الدنصة في أبريل 

 ولات السياحية:منصة التأهب للأسفار والج 4.4
في إطار تطوير القطاع السياحي وتشجيع الدؤسسات، تم إنشاء ىذه الدنصة التي تسعى إلى تثمتُ 
الوجهات السياحية في الجزائر وإبراز الثروات والدؤىلات التي تزخر بها بلادنا وحث السائح على اختيار 

 ب التالية: الدقصد السياحي الجزائري وتقدم الدنصة خدمات رقمية في الجوان
الحجز الفندقي الرقمي وكل الخدمات السياحية الدرافقة لو تٔا يضمن جودة التجربة السياحية تٔا  -

في ذلك حجوزات النقل الدسالك السياحية والثقافية، أماكن الإطعام، الخدمات الدصرفية، فنون 
 الطبخ الجزائري مع إدراج بيانات توجيهية للسائح ضمن الدنصة.

كما تقدم الدنصة خدمة الحجز الرقمي للبيت عند الساكنة، وىو ما لؼدم العائلات ذات الدخل  -
 الدتوسط 

كما تٖتوي الدنصة على منشورات توعية بضرورة الحفاظ على البيئة ىذه بعض المحطات والجهود  -
غتَ   التي قامت بها الجزائر في إطار ما يسمى بالتحول الرقمي للقطاع السياحي، لكنها تبقى

 كافية مقارنة تٔا لػدث في العالم من تٖولات رقمية في جميع الديادين.
 آليات تفعيل التحول الرقمي للقطاع السياحي الجزائري: . 5
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في المحاور السابقة إلى التحول الرقمي واىم ما تم الصازه في ىذا المجال في الجزائر في  تم التطرقبعد أن
ل من أجل تطوير القطاع السياحي الجزائري في ظل الرقمنة والتحول الحلو  إعطاء بعض مالمحور سيتىذا 

 الرقمي حتى يتمكن ىذا القطاع الحيوي من تٖستُ مسالعتو في الاقتصاد الوطتٍ.
 تعميم استعمال وسائل الدفع الالكتروني:  1.5

الدولة  لا شك أن استخدام وسائل الدفع الالكتًوني ما زال في خطواتو الأولى وىذا ما يوجب على
الجزائرية تعميم استخدام وسائل الدفع الالكتًوني في لستلف المجالات خاصة في لرال السياحي حتى يتمكن 
السائح الجزائري أو الأجنبي من القيام بدفع تكاليف الحجوزات والنقل والفندقة وغتَىا عبر سائل دفع آمنة 

 ولا يضطر لاستعمال الأموال نقدا.
والذدف لشا سبق ذكره ىو الوصول إلى السائح الرقمي الذي لا يستعمل الأموال وكل تعاملاتو تتم 

 بصفة رقمية. 
 نظام التأشيرة الالكترونية:  2.5

التأشتَة الالكتًونية ىي وثيقة سفر رسمية يتم الحصول عليها عبر الانتًنت بالكامل تكون تٔثابة 
للهجرة بدلا من الأختام التقليدية أو الدلصقات الورقية للتأشتَة  سجل الالكتًوني يثبت وضعك القانوني

الالكتًونية دور كبتَ في تطوير النشاط السياحي خاصة في جنوبنا الكبتَ لدا يتميز بو من خصائص في 
 فتًات   معينة من السنة مثل رأٍس السنة الديلادية، وقد سبقتنا العديد من الدول إلى التأشتَة الإلكتًونية.

مهمة في ىذا المجال وىو ما بادرت بو السلطات الجزائرية عن طريق ما  إضافة نقطةكما لؽكن أن 
 يسمى التأشتَة عند الوصول حيث بدأ تطبيقها في جنوبنا الكبتَ.

حيث يتم منح التأشتَة الالكتًونية للسائح القادم مع وكالة سياحية تٔجرد وصولو إلى الدطار وىذا 
 تًويج السياحي الرقمي.ما يصب في تعزيز ال

 إدخال نظام الدعلومات الجغرافية في القطاع السياحي:  3.5
 يتكون مصطلح نظام الدعلومات الجغرافية من ثلاث كلمات وىي: 

 الدعلومات والجغرافية.¸نظام 



 

 تفعيلهواقع التحول الرقمي في القطاع السياحي الجزائري وآليات 
                        

1265 

ونظام الدعلومات الجغرافية ىو نظام يتم من خلالو الربط بتُ الدعلومات الدكانية والدعلومات الوصفية 
باستخدام الحاسوب من خلال لرموعة من البرلريات الدتخصصة والتي تقوم بإدخال ومعالجة وتٖليل 

)بوعشاش، اجات وإخراج البيانات الجغرافية لاستخدامها في لستلف المجالات حسب الأىداف والاحتي
 (124، صفحة 2020

 واستخدام نظام الدعلومات الجغرافية في القطاع السياحي يسمح بو:
 .توفتَ الدعلومات لصانعي القرار السياحي لاتٗاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة 
  السياحي.تٖديد شبكات الطرق والدرافق والخدمات الأخرى في المجال 
  واقع السياحية والبيانات الخاصة بها.الدلؽكن استخدمها بسهولة لتحديد 
 .تساىم في تٖديد الاحتياجات الدستقبلية للقطاع السياحي 
 .ربح الوقت وتقليص الزمن الدستغرق لتحليل الدواقع والحصول على النتائج السريعة 
 في لرال الرقمية. 2030تحقيق أهداف الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق  4.5

والدتعلق بتهيئة الإقليم  2001ديسمبر  12الدؤرخ في  01-02ىو لسطط حددت معالدو بالقانون 
والتنمية الدستدامة ويعبر عن إرادة الدولة الفعلية من خلال تثمتُ   لستلف القدرات السياحية الثقافية 

لتارلؼية واستغلالذا في القطاع السياحي بهدف خلق الثروة خارج المحروقات وتٖستُ مناخ الاستثمار وا
)بسعود، لبرق، و لزجوبي،  السياحي وجعل الجزائر وجهة عالدية ولتحقيق ىذه الأىداف وجب القيام بو

2022): 
 إلى الدسافر الرقمي. الرقمنة الشاملة للخدمات السياحية للوصول -
 تٖستُ وتطوير البيئة الرقمية. -
 مسايرة التكنولوجيات الحديثة في لرال السياحة الرقمية. -
 تكييف التشريعات والقوانين مع البيئة الرقمية:  5.5

 يتمثل ىذا الجانب في توفتَ غطاء قانوني لزفز للمستثمرين من خلال:
 الإجراءات.الاعتماد على نظام الشباك الوحيد لتسهيل  -
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 تٗفيض الرسوم على الدشاريع السياحية. -
 إعفاءات ضريبية في السنوات الأولى للنشاط. -

كما أن التشريعات والقوانتُ لغب أن تسمح وتشجع الدفع الالكتًوني والفوترة الالكتًونية ودفع 
 الضرائب بطريقة رقمية.

 تعميم استخدام أدوات التسويق الرقمي في المجال السياحي:  6.5
لا شك أن من أىم الأدوات الدستعلمة لتفعيل القطاع السياحي في الجزائر ىي استخدام أدوات 

 التسويقية الرقمية الدتمثلة في:
عن طريق القيام تْملات بريد الكتًوني لكسب زبائن جدد والاحتفاظ  البريد الالكتروني: 1.6.5

 بالزبائن الحاليتُ.
تساىم ىي الأخرى في دعم التحول الرقمي  لاجتماعي:استخدام شبكات ومواقع التوصل ا 2.6.5

وغتَىا حيث ت٘تلك الدؤسسات السياحية صفحات  FACEBOOKالسياحي من خلال شبكات 
 في ىذه الشبكات تقوم بالتًويج السياحي وبث الدعلومات والفيديوىات ترولغية.

ع المجالات ومن بينها القطاع لقد انتشرت التطبيقات الذاتفية في جمي تطبيقات الذاتف النقال: 3.6.5
 السياحي حيث ظهرت العديد من التطبيقات السياحية ومازالت ىذه التطبيقات تتطور من يوم لأخر.

لا شك أن الدواقع الالكتًونية مازالت تساىم بشكل كبتَ في التًويج الرقمي  الدوقع الالكترونية: 4.6.5
الحجز ودفع الفواتتَ الكتًونيا وفيديوىات ترولغية السياحي وذلك من خلال الحجز الالكتًوني وإلغاء 

 للمواقع السياحية الجزائرية.
لقد تطور الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ جدا، ولؽكن استخدام ىذا  الذكاء الاصطناعي: 5.6.5

 التطور الكبتَ في الدعرفة الدقيقة لاحتياجات السياح الرقمية وانشاء الددن السياحية الذكية.
 الدعلوماتي: الامن 5-7

من اجل حماية السائح وبياناتو الشخصية لغب ان تٖضي ىذه الدعلومات بتدابتَ إدارية وتنظيمية       
طابع الشخصي لحمايتها وقد صدر قانون حماية الأشخاص الطبيعيتُ في لرال معالجة الدعلومات ذات ال
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 2025يوليو  24الدؤرخ في  25/11و الدعدل و الدتمم بالقانون   2018 نيويو  10مؤرخ في  18/07
 لحماية الحياة الخاصة للأفراد في لستلف المجالات منها السياحية وتٗضع لو كل الإدارات والدؤسسات.

 خلاصة:. 6
 تم التوصل الى أنواقع التحول الرقمي للقطاع السياحي الجزائري وآليات تفعيلو  دراستومن خلال 

الجزائر قامت تٓطوات والصازات في لرال التحول الرقمي السياحي مثل إنشاء الوكالات السياحية والفندقية 
 عبر الخط.

كما قامت الوزارة الوصية بأنشاء مواقع للتعريف بالدواقع السياحية الجزائرية، كما أن القطاع الخاص 
اصة في جانب التطبيقات السياحة الذاتفية بدوره ساىم ىو الأخر في رقمنة المجال السياحي الجزائري خ

واستخدام أدوات التسويق الرقمي في المجال السياحي غتَ أن ىذه الجهود تبقى غتَ كافية وأغلب مسارات 
 التحول الرقمي السياحي مازالت في بداياتها.

حول الآليات التي لغب القيام بها من أجل تعزيز الت تم عرض بعضمن خلال تٖليل ىذا الدوضوع 
 الرقمي للقطاع السياحي ورفع نسبة مسالعتو في الاقتصاد الوطتٍ.

 التوصيات:
وضع خطط واستًاتيجيات للتحول الرقمي السياحي في أقرب وقت خاصة في إطار الدخطط  -

، حيث تكون الخطط لزينو دوريا وملاءمة للتطورات 2030التوجيهي للتهيئة السياحية أفاق 
 ل السياحي.التقنية التي تٖدث في المجا

توعية المجتمع بألعية التحول الرقمي السياحي من خلال إبراز الدور الذي تلعبو الرقمنة في تسهيل  -
 وجودة الخدمة السياحية ىذا للوصول إلى السائح الرقمي.

تقنتُ وتشجيع الدفع الالكتًوني والخدمات الالكتًونية والتأشتَة الالكتًونية لأن الجزائر مازالت  -
 ا في ىذا المجال.متأخرة كثتَ 
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تنويع التطبيقات الذاتفية في القطاع السياحي وإلغاد صيغ قانونية لتطويرىا ودعمها مثل تسجيلها  -
ىا كمؤسسات ناشئة وتقديم الدعم الذي تٖتاجو وىذا يتطلب التنسيق بتُ وزارة السياحة ار واعتب

 والدؤسسات الناشئة.
ى التكنولوجية الحديثة بصفة دورية وتشجيع تأىيل وتكوين العمال في الدؤسسات السياحية عل -

 الثقافة الرقمية لدى عمال الدؤسسة السياحية.
تطوير البنية التحتية الرقمية مثل التغطية بالأنتًنيت عالية السرعة، والبنية التحتية الأخرى الدتمثلة  -

 في شبكات الطرق والدواصلات والدطارات والدوانئ والتًكيز على الأمن السيبراني.
تعميم استخدام أدوات التسويق الرقمي في القطاع السياحي والتًكيز خاصة على الأدوات  -

 الددعمة بالذكاء الاصطناعي.
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