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 : ملخص
تهدف ىذه الورقة البحثية إلى استكشاف آفاق دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 

في ىذا القطاع، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على الدنهج  الدستقبلية لتحولات الذيكليةا برليلالافتراضية، مع 
ورصد لأىم تطبيقات الذكاء الوصفي والتحليلي لتأصيل الدفاىيم النظرية ذات الصلة بدوضوع الدراسة، 
ناعي في ىذه القطاع وتوقعات الاصطناعي في السياحة الافتراضية؛ مع برليل ابذاىات سوق الذكاء الاصط

 .     بالاعتماد على بيانات تقارير دولية متخصصة خلال الفترة التي تغطيها الدراسة نموه
عن تسجيل معدل نمو استثنائي في حجم الإنفاق على تقنيات الذكاء الاصطناعي  النتائج كشفت

%، مع تسجيل ىيمنة واضحة لقطاع الخدمات 35والواقع الافتراضي، بدعدل نمو سنوي مركب يصل إلى 
ا  يعد لررد أداة تكميلية، بل أضحى لزركا استراتيجيلم والحلول البرلرية الذكية، وعليو فالذكاء الاصطناعي

فهم الفرص والتحديات الدرتبطة لشا يستدعي  لخلق بذارب سفر افتراضية غامرة وفائقة التخصيص،
 وتعظيم الاستفادة منها.  ،الخصوصية وأمن الدعلومات والتحيز الخواريزميلاسيما باستخدام ىذه التقنيات 

 ذكاء اصطناعي، سياحة افتراضية، واقع افتراضي، واقع معزز.  :يةكلمات مفتاح
 .JEL : l83، o33،m31اتتصنيف

Abstract: 

This study explores AI integration in virtual tourism, analyzing 

structural shifts in the sector. Using a descriptive-analytical approach, it 
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examines AI applications, global market trends, and growth projections 

based on specialized international reports. 

Findings reveal an exceptional 35% Compound Annual Growth Rate 

(CAGR) in AI and VR spending, with clear dominance of smart software 

solutions. AI has become a strategic driver of immersive, hyper-

personalized virtual travel experiences, despite challenges related to 

privacy, information security, and algorithmic bias, highlighting the need to 

leverage opportunities and address these challenges. 

Keywords: Artificial Intelligence; Virtual Tourism; Virtual Reality; 

Augmented Reality.   

Jel Classification Codes: l83, o33, m31. 

 :مقدمة. 1
يشهد الاقتصاد العالدي اليوم برولا جذريا مدفوعا بالثورة الرقمية، لشا فرض واقعا جديدا على قطاع 
الخدمات وخاصة القطاع السياحي، حيث أدى التطور التقني إلى ظهور نماذج خدمية مبتكرة أعادت 

حي يعتمد بشكل تشكيل مفهوم التجربة السياحية، وفي ىذا السياق برزت السياحة الافتراضية كنمط سيا
جوىري على تطبيقات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي والواقع الدعزز، الذدف من ذلك تقديم 
خدمات تتجاوز الحواجز الجغرافية وتلبي تطلعات السائح الرقمي، إن دمج ىذه التقنيات في النشاط 

يشكل إستراتيجية اقتصادية السياحي لا يقتصر فقط إلى برسنٌ جودة الخدمة الدقدمة فقط، بل يدتد ل
تسعى من خلالذا الدول والشركات إلى تعظيم كفاءتها التشغيلية، فضلا عن برقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 في سوق عالدي يتسم بالتغنً الدستمر. 
ومن ىذا الدنطلق تأتي ىذه الورقة البحثية لتقديم قراءة برليلية لواقع ومستقبل السياحة الافتراضية، 
مع التركيز بشكل خاص على الدور الذي يلعبو الذكاء الاصطناعي في تطوير ىذا القطاع، ومن خلال 

على آفاق نمو سوق  تسلط الدراسة الضوء برليلية تستند إلى توقعات السوق الدستقبيلة،تبني مقاربة 
الذكاء الاصطناعي في ىذا القطاع، مع رصد دقيق لحجم التدفقات  سوقالسياحة الافتراضية وقيمة 

لستلف  برديد فضلا عن الاستثمارية الدوجهة لضو تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي والدعزز، 
 .التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجو ىذا التحول
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 إشكالـية الدراسـة:  1.1
 استـنادا إلى الطـرح السـابق، يدكـن صياغة إشكالية الدراسـة في التـساؤل الرئيسـي التـالي:

 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قطاع السياحة الافتراضية؟
 يرتبط بالتساؤل الرئيسي الدطروح لرموعة من الأسئلة الفرعية:الأسئلة الفرعية:  2.1

 الدقصود بالذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية؟ما  -
 كيف يدعم الذكاء الاصطناعي السياحة الافتراضية؟  -
 ما ىو مستقبل الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية؟  -
 ما ىي التحديات الدرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية؟ -

 فرضيات الدراسة:  3.1
          يساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير السياحة الافتراضية من خلال التقنيات الدتطورة الدستعملة -

 في السياحة الافتراضية.
 من التوقع تسجيل معدلات نمو متزايدة لاستعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة. -
  طة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في السياحة.  تعتبر الخصوصية والأمن والأبستة من أىم التحديات الدرتب -

  تهدف الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  4.1
 سوق السياحة الافتراضية من ناحية القيمة، التوزيع الجغرافي والدنافسة.  ابذاىاتبرليل  -
 تسليط الضوء على استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية. -
 قيمة الإنفاق على الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة الافتراضية. ابذاىاتبرليل  -
 إبراز أىم التحديات الدرتبطة بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية.  -

 أهمية الدراسة:  5.1
ت لقد زاد الاىتمام في السنوات الأخنًة بدوضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في لستلف القطاعا    

وتشنً التوقعات ، وخاصة السياحة، وذلك باعتبار أنها من القطاعات الحيوية الذامة ضمن قطاع الخدمات
إلى أن الذكاء الاصطناعي سيحدث برولا جذريا في القطاع السياحي على الددى الدنظور، وقد ارتأينا في 
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انب التقني بدرجة كبنًة وبالتالي ىذه الدراسة التركيز على السياحة الافتراضية بالنظر لاعتمادىا على الج
 ينبغي فهم كيفية ومدى تأثر ىذا القطاع بالذكاء الاصطناعي والتحديات الدرتبطة بو.   

 منهج الدراسة:  6.1
 للإجابة على الإشكالية الدطروحة وبرقيق الأىداف الدسطرة، تم اعتماد الدنهج الوصفي من خلال     

صياغة مراجعة نظرية للمفاىيم الدرتبطة بالذكاء الاصطناعي والسياحة الافتراضية كما وردت في الأدبيات 
سوق السياحة الافتراضية  ابذاىات وتوقعات نموالنظرية ذات الصلة، والدنهج التحليلي من خلال برليل 

لسياحة الافتراضية وتقنيات الواقع والتدفقات الاستثمارية الدوجهة للذكاء الاصطناعي ذات العلاقة بتطوير ا
   الافتراضي والواقع الدعزز التي يقوم عليها قطاع السياحة الافتراضية.

 الدراسات السابقة:  7.1
 Enhancing Traditional Tourismبعنوان:  ،(Fathi & Ammam, 2025) دراسة -

With Virtual Experiences: A Comparative Study Of China, The United 

States, And France ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في إمكانيات توظيف السياحة الافتراضية ،
، أجرت الدراسة مقارنة بنٌ بذارب دولية تشمل كل من الصنٌ، فرنسا والولايات تقليديةلإنعاش السياحة ال

إلى أن النجاح في ىذا المجال لا يتوقف فقط على التكنولوجيا، بل الدتحدة الأمريكية، توصلت الدراسة 
يتطلب بدرجة كبنًة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وكذا القدرة على إدارة الأنظمة الدعلوماتية لدعم نمو 

 ىذه الصناعة. . 
 Artificial intelligence and virtual، بعنوان: (Sejwal & Rajoria, 2026) دراسة -

tourism current challenges and future prospects ، تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز
مساهمة الذكاء الاصطناعي في برسنٌ خدمات السياحة الافتراضية، من خلال استخدام خوارزميات 

دراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يعالج التوصية الشخصية والدردشة الآلية وغنًىا من التقنيات، خلصت ال
مشكلة الوصول إلى السياح الذين يعانون من عوائق مادية وجغرافية، كما حذرت من التحديات الدرتبطة 

 بالخصوصية والدوثوقية.  
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 The Impact of AI-Empoweredبعنوان:  ،(Abou-Shouk & Elbaz, 2026) ةدراس -

Immersive Technologies on Tourist Experience and Behavioral 

Intention  ، اعتمدت الدراسة على الدنهج التحليلي في دراسة العلاقة بنٌ التجربة الذىنية والعاطفية
الاصطناعي  الذكاءللسائح الافتراضي وبنٌ نيتو في زيارة الوجهة السياحية مستقبلا، ركزت الدراسة على 

دي في بناء بيئات افتراضية براكي الواقع الحقيقي، توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يزيد التولي
 من الارتباط العاطفي بالوجهة السياحية لشا يجل السياحة الافتراضية أداة تسويقية قوية.  

ديات على الرغم من اىتمام الأدبيات الحديثة بالجانب التجريبي أو السلوكي أو استعراض التح
التقنية للذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية، إلا أن ىناك نقص ملحوظ في الدراسات الأكاديدية التي 

الجمع بنٌ برليل سوق السياحة الافتراضية وحجم الإنفاق على الذكاء تعتمد  دراسة برليليةتقدم 
خلال تقديم رؤية الاصطناعي الدوجو إلى ىذا القطاع، وعليو تسعى ىذه الدراسة إلى سد ىذه الفجوة من 

 ة. برليلية متكاملة تبرز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز السياحة الافتراضية والتحديات الدرتبطة بهذه التقني
 .الإطار النظري للذكاء الاصطناعي:  2

وإحـدى الركـائز الأسـاسية الـتي تقـوم عليـها أحـد فرـوع علم الحـاسوب  يعـد الذكاء الاصـطناعي
 تقـنياتو. وأىم ، أنواعـو ومفهـوملضاول برديد  الجزء من خلال ىذاصنـاعة التكـنولوجيا في العـصر الحـالي، 

 :الذكـاء الاصطـناعي مفهـوم 1.2
الذكـاء الاصطناعي كمصطلح يتشـكل مـن كلمتـنٌ: "الذكـاء" و"الاصـطناعي"، والدقـصود بـالذكاء 

، في حـنٌ كلمـة الاصطنـاعي فترتبـط والدتغنًة القـدرة علـى إدراك وفـهم وتعـلم الحـالات أو الظـروف الجـديدة
لأشـياء التـي تنشـأ نتيـجة النشـاط أو الفـعل الـذي يتـم من كل ابالفـعل يصـنع أو يصـطنع، وتطـلق علـى  

خـلال اصطـناع وتـشكيل الأشـياء بسيـيزا عـن الأشـياء الدوجـودة بالفـعل والدولـدة بـصورة طبيـعية مـن دون 
الآلة الذكاء الذي يـصنعو أو يصـطنعو الإنسـان في ىو الذكاء الاصـطناعي ف وبصفة عامةتدخـل الإنسـان، 

  (17-16، الصفحات 2023)محمد،   ."عـلم الآلات الحــديثة" عليو يدكن القول أنوأو الحاسـوب، و 
كـما يشـنً الذكاء الاصـطناعي إلى لسـتلف التقـنيات التي بسـكن الآلات أو الأنظــمة الحاسـوبية من 

فهـم الـتعرف على الأنمـاط، بشـريا، وتشـمل ىذه الدـهام التـعلم من البـيانات،  ااءأداء مهـام تتطـلب عـادة ذكـ
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 ,Siddik, Forid, Yong, Min Du, & W. Goodell) حـل الدشـكلات وابزـاذ القـرارات.و اللغة، 

2025, p. 2) الطـرح السـابق إلى اسـتنتاج مـفاده أن فلسـفة الذكاء الاصـطناعي تتمـحور حـول  يقودنا
 قدرتو عـلى لزـاكاة الذكـاء البـشري في استيـعاب الدعـلومات وبرويلهـا إلى قواعـد إجرائية قـابلة للتـطبيق. 

)العيساوي، ما يلي: ويدـكن تقسيم الذكـاء الاصـطناعي إلى العـديد من الدكـونات الأسـاسية، تشـمل 
 (23-22، الصفحات 2025

وتعـد العمود الفقـري لأنظمة الذكـاء الاصـطناعي، إذ تسـتمد الأنظمـة قـدرتها عـلى التـعلم  البيـانات: -
 وابزاذ القـرارات بنـاءا علـى البـيانات التـي تتـغذى بها؛ 

الخوارزميـات ىي العمـليات الحـسابية التـي تعالج البـيانات وتستـخلص مـنها معـلومات  الخـوارزمـيات: -
 قــابلة للتنـفيذ، وتعد خـوارزميات التعـلم الآلي مـن بنٌ أىـم أدوات الـذكاء الاصـطناعي، 

ة كمـيات كـبنًة برـتاج أنظـمة الذكاء الاصـطناعي إلى قـدرة حاسـوبية عـالية لدعـالج القـدرات الحـاسوبية: -
 من البـيانات في وقـت قـصنً، لشا يتـطلب وجـود بــنى برتـية تقـنية قـوية؛

ىي بسـثيلات رياضـية لأنظـمة الذكـاء الاصـطناعي التـي تستخـدم للـتنبؤ واتـخاذ الـقرارات بناءا  النمـاذج: -
 .على الددخـلات الجـديدة

 أنـواع الذكـاء الاصـطناعي:   2.2
)محمد ل.،  سـيم الذكاء الاصـطناعي وفـقا لدا يتـمتع بو مـن قدرات إلى الأنواع الثـلاثة التـالية:يدكن تق

 ,Carrasco-García, Polo-Peña, & Frías-Jamilena) (27-21، الصفحات 2023

2025, p. 4) 
وىو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي وأكثرىا شيوعا، : الذكـاء الاصطناعي الضـيق أو الضـعيف 1.2.2

يبرمج للقيام بوظائف لزددة داخل بيئة معينة، ويعد تصرفو بدثابة رد فعل على موقف لزدد، لا يدكن 
، يدكن للذكاء الاصطناعي الضيق أن يتخطى لرالو أو حدوده، حيث يتم تدريبو على مهمة واحدة فقط

 أن يفشل الذكاء الاصطناعي الضيق بطرق غنً متوقعة إذا بذاوز حدوده؛
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يتميز بقدرتو على التفكنً والتعلم كالإنسان، حيث  :الذكـاء الاصـطناعي الـعام أو القـوي 2.2.2
 يدتلك القدرة على جمع وبرليل الدعلومات وإمكانية عمل تراكمات وخبرات من الدواقف التي يكتسبها والتي

 ؛تؤىلو لابزاذ قرارات ذاتية مستقلة واكتساب مهارات جديدة

ولو نمطنٌ أساسينٌ؛ الأول يحاول فهم الانفعالات والأفكار البشرية  الذكـاء الاصطناعي الخـارق: 3.2.2
الثاني عبارة عن نموذج لنظرية و ، ويتميز بقدرة لزدودة على التفاعل الاجتماعي، همالتي تؤثر على سلوك

 ث يدكنها التعبنً عن حالتها الداخلية والتنبؤ بدشاعر الآخرين ومواقفهم والتفاعل معها.العقل، حي
 تقنـيات الذكــاء الاصـطنـاعي:  3.2

     ، إذ برتوي العديد 2الشكل  الدوضحة فييضم الذكاء الاصطناعي لرموعة متنوعة من التقنيات 
تدخلا بشريا، فعلى سبيل  عادة تتطلبمن التقنيات الدستخدمة على واحدة أو أكثر من القدرات التي 

الدثال يحتوي مكبر الصوت الذكي على خاصية التعرف على الكلام ومن ثم يحولو إلى نص مكتوب، تقنية 
 (IAASB, 2022) .لذانٌ والاستجابة ممعالجة اللغة الطبيعية لفهم طلبات الدستخد

 :  تقـنيات الـذكاء الاصـطناعي2الشكل 
    
 
 
 
 
 
 

 (IAASB, 2022) الدصدر:

)بن يوسف و وفيما يلي نقدم شرح لستصر لبعض التقنيات الشائعة الدوضحة في الشكل السابق : 
 (05، صفحة 2024فراحات، 
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وىـو أحـد فروع الـذكاء الاصـطناعي يركـز عـلى بناء التـطبيقات التي تـتعلم من  (:MLالتـعلم الآلـي ) -
 البيـانات وتتحـسن دقـتها بدرور الوقـت دون أن يـتم برلرتها للقيـام بذلك؛

معالجة متـعددة لتمـثيل  وىو عبـارة عن نـماذج حـسابية تـتكون من طبقـات (:DLالتعلـم العـميق ) -
البـيانات، يدـكن لأنظـمة التـعلم العميق تعـلم ىياكل البيانـات الكبنًة باستخـدام الخـوارزميات للتأثـنً على 

 الآلات للتـفاعل مع التمثـيلات؛ 

فهمها بسكـن ىذه الـتقنية أجهزة الكـمبيوتر من معـالجة اللغة البـشرية و  (:NLPمعالجة اللـغة الطبـيعية ) -
 واسـتخدامها، وأكثر مظـاىرىا وضوحا ىي تقـنية التعرف علـى الصـوت والـبرلريات؛ 

ىي تكنولوجيا تسمح بتكوين برامج الكمبيوتر، أو روبوت  (:RPAأتمـتة العمليات الروبـوتية ) -
( RPA)المحاكاة ودمج تصرفات الإنسان داخل الأنظمة الرقمية لتنفيذ العمليات، تستخدم روبوتات الـ 

واجهة الدستخدم لالتقاط البيانات ومعالجة التطبيقات مثلما يفعل البشر، فهي تفسر وبرفز الاستجابات 
ىذه الروبوتات وتتواصل مع الأنظمة الأخرى من أجل القيام بدجموعة واسعة من الدهام الدتكررة، كما أن 

 .الدوظفتكلفة من أقل  كما أنهارتكب أي أخطاء  تلا 
 ـري للـسياحة الافـتراضية:  .الإطـار النظ3

تعــد السـياحة الافتراضية من أىـم صـور الابتكار الرقـمي في الصنـاعة السياحية، حيـث تقوم بدمـج 
التقنـيات الرقـمية الدتقـدمة في السياحة للحـصول على بذـربة سـياحية افتراضية برـاكي الواقع بدقـة دون قـيود 

 .زمنـية أو مكانية
 :السـياحة الافتراضية مفـهوم 1.3

يدكـن تعريف السـياحة الافـتراضية وفـق منظورين، الدنـظور الواسع والذي يعـرفها بأنها:" أي عملية 
تهدف إلى اكتساب الدعلومات والدعرفة حول الدواقع السياحية باستخدام وسائل غنً غامرة"، أي دون 

لقصصية أو اللوحات البانورامية التي بسنح الدشاىد الرواية ا مثلالحاجة إلى استخدام تكنولوجيا متقدمة، 
درجة، والدنظور الضيق يعرفها بكونها:" عملية خوض بذربة لدشاىد فائقة الواقعية  360رؤية شاملة بزاوية 

 داخل بيئة افتراضية ثلاثية الأبعاد باستخدام تقنيات التصوير الدتقدمة مثل الواقع الافتراضي والواقع الدعزز"،
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(de Lurdes Calisto & Soumodip, 2024, p. 02) وىذا الأخنً ىو الأكثر اعتمادا لكون
 الفرص الكبرى لقطاعي السياحة والضيافة  تكمن في التطبيقات الدتقدمة لذذه التقنيات الغامرة.

كـذلك بكـونها: "بذربة سـياحية في بيـئة إلكـترونية كبـديل للتـجربة الفعلـية أو الرحـلة الدـادية،   تعرف      
يـسمح ىذا الـنوع مـن السياحة بالسفـر إلى الأمـاكن عبر تقـنيـات جـديدة، خاليـة من القيـود الدعتادة علـى 

وتـتألف السـياحة  (324، صفحة 2022)عجينة و بهريز، الوقـت والدـسافة والتـكلفة والضـعف البـشري". 
الافتـراضية من لرـموعة من الصـور ومـقاطع الفـيديو، كمـا تستـخدم الدؤثـرات الصـوتية والنـصوص الدكتوبة، 

، حيث مكنـت الدـستخدمنٌ مـن 19-وقـد ارتفع الطـلب عليها بـشكل غنً مـسبوق خـلال أزمـة كوفـيد
الدـعارض والقيام بجـولات إفتراضـية دون الحـاجة إلى السـفر ، الدتـاحف و الدختلفة زيـارة الدعـالم السيـاحية

 (12، صفحة 2024)الثقفي و الراشدي، الفـعلي. 
ويدـكن توضـيح الخصـائص الجـوىرية للـسياحة الافتـراضية مـن منظـور تـكنولوجي، اقتـصادي، وبذـريبي  

 (Sandeep, Asmita, & Pralhad, 2021, pp. 118-119) كمـا يلي:
بسثل السياحة الافتراضية عالدا يتجاوز الحدود الدكانية والزمنية، إذ تتيح  تجاوز حدود الزمان والدكان: -  

 ؛للزائرين الاستفادة من الخدمات السياحية في أي وقت ومن أي مكان
تتضمن السياحة الافتراضية تواصلا متبادلا بنٌ السائح والأنظمة  والتواصل البيني:التفاعل  -   

 الحاسوبية من خلال لرموعة من الدستشعرات التي تولد تفاعلا مباشرا داخل بيئة معلوماتية معقدة؛ 
والاتصال تعد السياحة الافتراضية نتاجا مباشرا لتطور تكنولوجيا الدعلومات  التكنولوجيا الدتقدمة: -  

والواقع الافتراضي، وىي تعتمد بدرجة أساسية على الإنترنت، فمن دون ىذه التقنيات الدتقدمة يصبح 
 برقيق بذربة آنية واقعية أمرا شبو مستحيل.

تعتبر السياحة الافتراضية الخيار الأقل تكلفة للسائح مقارنة بالسياحة التقليدية،  التكلفة الدنخفضة: -  
الإقامة ، التأشنًات، إلى العديد من العناصر الدكلفة مثل  تذاكر الطنًان، وسائل النقل حيث تلغي الحاجة

والطعام وغنًىا، وبالتالي فهذه التقنية تتيح للسائح إمكانية استكشاف بلدان متعددة بتكلفة تعادل رحلة 
 دولية واحدة في العالم الواقعي؛ 
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الافتراضية بيئة رقمية لزفزة حسيا، حيث تتضمن عناصر مثل  : تنشئ السياحة التأثيرات الحسية -  
الصورة، الصوت، الإحساس باللمس، لزاكاة الدواقف الواقعية وغنًىا من الوسائط التفاعلية التي بردث 

 .بذربة حسية شاملة ومتعددة الأبعاد لدى السائح

 :أهـمية السـياحة الافتراضـية 2.3
العـديد من الدـزايا سواء للـسائح أو الـدول الدصنفة كوجهات سياحية، برقـق السـياحة الافتراضيـة 

  (346-344، الصفحات 2022)عجينة و بهريز،  ونذكر أهمـها في النـقاط الـتالية:
  للسياحة التقليدية؛ خلق بذارب افتراضية كبديل  -
تطبيق تقنيات الواقع الافتراضي يحقق عدة مزايا اقتصادية كالإعلانات التجارية، تسويق عروض  -

 تنشيط الحركة السياحية؛ لشا يؤدي إلىالدؤسسات السياحية، إضافة إلى تشجيع الزيارات للسائحنٌ 
 تلفة؛ ىم التقنيات التفاعلية للواقع الافتراضي في التعرف على الدواقع السياحية الدخاتس -
خلال ابتكار  منوذلك زيادة الحصة السوقية العالدية نتيجة لتسويق الدسارات السياحية الافتراضية،  -

 جديدة، وإضافة ميزة نسبية وتنافسية عالية باستخدام ىذه الوسائل؛ ة وسائل تكنولوجي
 .تقليديةتقليل التكاليف مقارنة بالسياحة ال إلى يؤديالاعتماد على السياحة الافتراضية  -

 التقنـيات الداعـمة للسـياحة الافتـراضية:  3.3
تعتمد السياحة الافتراضية على العديد من التقنيات التي تعتبر من أىم مظاىر الابتكار الرقمي في 
الصناعية السياحية، حيث أصبحت التكنولوجيا الغامرة وسيلة جوىرية لطمس الحدود بنٌ العالدنٌ الواقعي 

ك من خلال توفنً بذارب تفاعلية بسنح الدستخدم إحساسا بالانغماس الكامل، وتندرج والافتراضي، وذل
( القائم على إسقاط ARالافتراضية الذي يجمع بنٌ الواقع الدعزز )–ىذه التقنيات ضمن طيف الواقع

معها  ( الذي يخلق بيئة رقمية متكاملة يتفاعلVRعناصر رقمية على البيئة الحقيقية، والواقع الافتراضي )
الدستخدم في الزمن الحقيقي، وتعد ىذه التقنيات أدوات فعالة في تعزيز الرضا لدى السائحنٌ وبرسنٌ 
جودة التجارب السياحية عبر إتاحة فرص لتخصيص التجربة والانغماس في لزتوى ثلاثي الأبعاد يحاكي 

 وذلك ما يوضحو الشكل الدوالي:  (Pratisto, Thompson, & Potdar, 2022, p. 182) الواقع،
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 الافتراضية -: طيف الواقع3الشكل 
 
 
 
 

     (Pratisto, Thompson, & Potdar, 2022, p. 182) الدصدر:
الافتراضي الدعزز في إحداث نقلة نوعية في بذربة السائح، من خلال  نٌتقنيات الواقع ساهمتوقد 

خلق بيئات رقمية تفاعلية غامرة تدمج بنٌ العالدنٌ الواقعي والافتراضي حيث يفقد الدستخدم الإحساس 
بالحدود بينهما، فبينما يعتمد الواقع الدعزز على دمج الصور الاصطناعية فوق الصور الحقيقية لإسقاط 

رقمية داخل البيئة الواقعية، لصد الواقع الافتراضي يركز على إشراك الحواس الدتعددة مثل البصر عناصر 
والسمع واللمس عبر معدات التجسيد كالنظارات والخوذات الرقمية، لشا يولد إحساسا نفسيا قويا بالوجود 

س من خلال تفعيل الحواس داخل البيئة الافتراضية، وتسهم العروض ثلاثية الأبعاد في تعزيز ىذا الإحسا
لواقع، ويعد الواقع الدعزز ذا طبيعة مكانية لكونو يضيف با شبيووإعادة خلق الدشاىد السياحية بشكل 

البعد الرقمي إلى العالم الحقيقي، في حنٌ ينقل الدستخدم في الواقع الافتراضي إلى عالم ثلاثي الأبعاد مستقل 
اضية إلى الواقع، بينما الثاني يدخل الإنسان نفسو إلى العالم بساما، أي أن الأول يدخل العناصر الافتر 

الرقمي، ويؤدي ىذا التكامل بنٌ التفاعلية والوضوح والانغماس إلى حالة من الاندماج النفسي يصطلح 
 ,Verma) .السائح وكأنو يعيش التجربة فعلياعليها "الوجود الافتراضي"، حيث يخلق شعور لدى 

Warrier, Brajesh, & Mehta, 2022, p. 2) 

 تأثير الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة الافتراضية:  .4
من خلال ىذا الجزء يتم تسليط الضوء على كيفية تأثنً الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية، 

 ابذاىات نمو  لـــع برليـــــياحة الافتراضية، مـــــوذلك من خلال تبيان أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الس
 استثمارات الذكاء الاصطناعي في ىذه الصناعة والتقنيات التي تعتمد عليها. 

 مدخل تحليلي استشرافي لسوق السياحة الافتراضية:  1.4
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خلال ىذا الجزء يتم برليل سوق السياحة الافتراضية الحالية والدتوقعة، من ناحية الحجم، التوزيع  من
 الجغرافي والدنافسة:   

 تطور حجم سوق السياحة الافتراضية:  1.1.4
شهدت السنوات الأخنًة زيادة معتبرة في الطلب على السياحة الافتراضية وذلك بالتزامن مع أزمة  

يوضح حجم  4والشكل ، الدتوقع أن يستمر ىذا القطاع في النمو خلال العقد القادم ، ومن19-كوفيد
 سوق السياحة الافتراضية حسب النوع مع توقعات النمو. 

 2034-2025: تطور حجم سوق السياحة الافتراضية خلال الفترة 4الشكل 

 
 

 
 
 

  (dimension market research, 2025) الدصـدر:
تصل  2025سنة  تشنً التقديرات أن القيمة السوقية العالدية لسوق السياحة الافتراضية نهاية

% 863مليار دولار أمريكي، ومن الدتوقع كذلك تسجيل معدل نمو سنوي مركب قدره  1663حوالي 
، ويرجع ذلك إلى زيادة الطلب على التجارب الغامرة بنٌ الدسافرين، إذ 2034إلى  2025خلال الفترة 

ة دون الحاجة إلى يبحث الدستهلكون الحاليون عن طرق فريدة وجذابة لاستكشاف الوجهات السياحي
يشهد فيو سوق السياحة الافتراضية العالدي برولا جذريا مدفوعا التقيد بقيود السفر التقليدي، في وقت 

 .درجة، والنمذجة ثلاثية الأبعاد 360بتقارب التقنيات الغامرة، مثل الواقع الافتراضي، والفيديو بزاوية 
 ضية عالديا:التوزيع الجغرافـي لسوق السيـاحة الافـترا 2.1.4

( فإن التوزيع الجغرافي لسوق السياحة الافتراضية العالدية يعكس 5كما يظهر من خلال الشكل )
%(  في ىذا القطاع 45تفاوتا ىيكليا كبنًا؛ بحيث تهيمن أمريكا الشمالية على الحصة السوقية الأكبر )
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ة، تليها دول الابراد الأوروبي بنسبة مدفوعة بالريادة في الجانب التكنولوجي وكذا الأطر التنظيمية الداعم
%، ويرجع ذلك إلى اعتمادىا بالدرجة الأولى على رسملة إرثها الثقافي من خلال سياسات رقمية 30

% من السوق،  20مدعومة من قبل الحكومات، في الدقابل تستحوذ دول آسيا والمحيط الذادئ على نسبة 
زى للتبني الواسع للتقنيات الذكية والتركيبة كما تسجل في ذات الوقت معدلات نمو متسارعة تع

الديدوغرافية الشابة، أما بالنسبة لدنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا فحصتها من السوق في ضعيفة وتقدر بـ 
%، مع ذلك ينظر إليها كسوق ناشئة ذات إمكانات واعدة تتوسع تدريجيا في ظل برسن البنية التحتية 5

ا التباين الإقليمي تقاطعا استراتيجيا بنٌ مستويات الابتكار التقني، الرقمية، وبشكل عام يوضح ىذ
 والدمكنات الحكومية، والخصائص الثقافية التي تشكل الديناميكية التنافسية لذذا القطاع عالديا. 

 2035-2025: سوق السياحة الافتراضية حسب الدناطق 5الشكل  
 
 
 
 
 

  (market research future, 2024) الدصدر:

 تحليل الدنافسة في قطاع السياحة الافتراضية: 3.1.4
تتجو الشركات الدهيمنة على قطاع السياحة الافتراضية لضو اعتماد نموذج ىجنٌ يجمع بنٌ التقنية 

برسنٌ الانغماس الحسي والتجربة التفاعلية، وذلك من خلال التركيز على الواقعنٌ الافتراضي والدعزز بهدف 
للسائح، وعقد اتفاقيات الشراكة مع الذيئات السياحية الرسمية من أجل توسيع قاعدة الدستخدمنٌ، إضافة 

يوضح لنا  2عبر الإنترنت، والجدول  مهورالجالتفاعل الدباشر مع  صات الرقمية الدتكاملة التي تتيحإلى الدن
 :الافتراضية وكذا العروض الدقدمة قطاع السياحالحصص السوقية لأىم الشركات الدهيمنة على 
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 2025: توزيع الحصة السوقية للشركات في قطاع السياحة الافتراضية والعروض الدقدمة سنة 2الجدول 

 اسم الشركة
الحصة السوقية 

 (%) الدقدرة
 العروض/الأنشطة الرئيسية

Google (Google Earth 

VR) 
89- 81% 

الخرائط ثلاثية الأبعاد العالية الدقة والغامرة  يوفر بذارب رسم
  للاستكشاف الافتراضي. 

Meta (Oculus VR 

Tourism) 
87- 81% 

تطوير بذارب السفر القائمة على الواقع الافتراضي، ويدمج 
  التفاعل الاجتماعي داخل الوجهات الافتراضي. 

Microsoft (HoloLens 

Travel) 
1- 89% 

يركز على الجولات السياحية رفقة الدرشدين الافتراضينٌ والدعززة 
  بتقنية الواقع الدعزز وتطبيقات السياحة بالواقع الدختلط. 

Expedia Group (Virtual 

Tour Services) 
1 - 87% 

يقدم معاينات سفر رقمية تفاعلية وكذا توصيات وجهات 
  سياحية مدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

Samsung (Gear VR 

Travel) 
1 - 1% 

يعزز السياحة الافتراضية من خلال سماعات الواقع الافتراضي 
  درجة. 360الدتوافقة مع الأجهزة المحمولة وبذارب السفر بزاوية 

Other Companies 

(combined) 

تقديم بذارب تاريخية وثقافية، ابتكارات في السفر الافتراضي  44% - 14
 التعليمي، وبذارب السياحة الافتراضية الدوجهة وغنًىا. 

 (FMI, 2025) من إعداد الباحثة بالاعتماد على:الدصدر: 
" على سوق السياحة الافتراضية من خلال حصتها السوقية والتي تتراوح Google تهيمن شركة "

%، وتصنف كشركة رائدة في لرال رسم الخرائط الرقمية والسياحة الافتراضية، حيث 16إلى  12بنٌ 
تستفيد من البيانات الجغرافية الدكانية الددعومة بالذكاء الاصطناعي لتوفنً بذارب سفر غامرة من خلال 

"Google Earth VR " تليها في الترتيب شركة ،" Meta ٌ14إلى  10" بحصة سوقية  تتراوح بن ،%
تسهل السياحة الافتراضية التفاعلية من خلال دمج العناصر  "Oculus VR" من خلال منصتها

صة الاجتماعية في بذارب السفر القائمة على الواقع الافتراضي، تأتي في الدرتبة الثالثة شركة مايكروسوفت بح
% ، حيث تركز على ابتكارات السياحة القائمة على الواقع الدعزز، لشا يتيح 12إلى  8سوقية تتراوح بنٌ 

بينما تركز لرموعة  "،HoloLens" بذارب سفر تفاعلية في الوقت الفعلي باستخدام التقنية الخاصة بها
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خلال الدعاينات الرقمية، واقتراحات إكسبيديا والتي احتلت الدرتبة الرابعة على تعزيز عروضها السياحية من 
وىذه  " Samsungالسفر الددعومة بالذكاء الاصطناعي، وبذارب الحجز الغامرة، وتأتي بعدىا شركة"

بذربة مغامرات  دمالأخنًة تركز على تقديم حلول الواقع الافتراضي بأسعار معقولة بحيث تتيح للمستخ
بة لباقي الجهات الفاعلة فتقدر حصتها السوقية لرتمعة بـ درجة، أما بالنس 360السفر الافتراضي بزاوية 

 % تضم الشركات الناشئة ومنصات السفر الرقمية ومنشئي لزتوى الواقع الافتراضي الدستقلنٌ.45-55
 تطبيـقات الذكاء الاصـطناعي في السـياحة الافتراضية:  2.4 

الطلـب الدتزايد  بشكل أساسـي إلى يعزى الاستـخدام الدـتزايد للذكـاء الاصطـناعي في السـياحة
للمسـافرين على بذـارب السفر الفورية والدخصـصة، فمع انتـشار الذواتف الذكـية والحجـوزات عبر الإنترنـت 
أصبـحت الشركـات السـياحية تستـخدم حلول الذكاء الاصطـناعي لتحليل بيـانات الدستـخدمنٌ وتفضـيلاتهم 

تقديم توصـيات دقيقة وتسـهيل الحـجوزات وتقـديم دعم فني فوري، وىو ما يـؤدي بـسرعة، لشا يدكنـها من 
الافتراضـية ويظــهر دمج وتوظـيف الذكاء الاصـطناعي في الـسياحة  .إلى برـسنٌ بذربة الـسفر بشكـل عام

 & ,Carrasco-García, Polo-Peña) (dimension market research, 2025) من خلال:

Frías-Jamilena, 2025, p. 4) 
حيث تعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي على برليل الدسـارات الافتراضـية الدخصصة:  1.2.4

سلوكيات الدستخدمنٌ وتفضيلاتهم وسجلات بحثهم بغرض توليد بذارب سفر افتراضية لسصصة ملائمة 
شخص على حدا، ويشمل ذلك اقتراح مسارات سياحية رقمية موجهة، توصيات حول الدعالم الدناسبة لكل 

وعرض مسبق لأماكن الإقامة الافتراضية، ومن مزايا ىذا التخصيص مساهمتو في رفع مستوى رضا 
 الدستخدمنٌ وتعزيز تفاعلهم عبر الدنصات الافتراضية؛

: تستخدم روبوتات الدردشة الددعومة د السياحي الافتراضيروبوتات الدردشـة الذكية والدـرش 2.2.4
بالذكاء الاصطناعي والدرشدون الافتراضيون لتقديم مساعدة فورية في أثناء الجولات الافتراضية، براكي ىذه 
الأدوات التفاعل البشري الواقعي لشا يجعل بذربة السياحة الافتراضية أكثر تشويقا وتثقيفا وسهولة الوصول 

تقدم روبوتات الدردشة الدساعدة الفورية للمستخدمنٌ من حيث  ،خدمنٌ من لستلف دول العالمللمست
يعتمد نوع نوعان من الروبوتات؛ خلال التواصل مع البشر عبر واجهة نصية أو صوتية، ويدكن التمييز بنٌ 
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 والنوعدة مسبقا، تضم أسئلة وأجوبة لزدكونها  اصطناعيا ذكاءعلى القواعد الاستدلالية التي لا تتطلب 
تعمل عن طريق برديد والتي على الذكاء الاصطناعي،  الدعتمدةوالدتمثل في روبوتات الدردشة الذكية الآخر 

الكلمات الدفتاحية الدضمنة في أسئلة الدستخدمنٌ والبحث عن أنماط عبر قواعد البيانات وصولا إلى توليد 
يان وظيفة متكافئة بشكل عام، إلا أنهما يختلفان من الردود الدلائمة، لذلك ورغم أن كلا النوعنٌ يؤد

والتعلم الآلي  لشثلة في معالجة اللغة الطبيعية حيث التصميم والتشغيل، وتعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ,Carrasco-garcía, Frías-Jamilena, & Polo-Peña).الأكثر استخداما في تطوير النوع الثاني

2025, p. 3)     
تسهم تقنيات الرؤية الحاسوبية والتعرف الصوري الدعتمد على  التعرف البـصري وتـحليل الصور: 3.2.4

الذكاء الاصطناعي في التمييز التلقائي للمعالم والأعمال الفنية والدواقع التاريخية داخل البيئات الافتراضية، 
ات فورية وسرد قصصي تفاعلي مدعوم بالوسائط الدتعددة لشا يضفي يسمح ذلك بإضافة طبقات معلوم

 ؛ا معرفيا وجمالياععلى بذربة الدستخدم طاب
حيث بسكن نماذج اللغة الدعتمدة على الذكاء  الترجـمة متـعددة اللغات بالذكـاء الاصـطناعي: 4.2.4 

ة والعناوين الفرعية والتعليق الاصطناعي من الترجمة الفورية للمحتوى السياحي مثل الشروحات النصي
الصوتي، يتيح ذلك لدنصات السياحة الافتراضية تقديم خدماتها للمستخدمنٌ باختلاف ثقافاتهم ولغاتهم، 

 لشا يكسر حواجز اللغة ويجعل التجارب الثقافية أكثر شمولا وسهولة وصول؛ 
الضخمة يتم توقع ابذاىات  من خلال برليل البيانات توقع الطلب من خلال التحليل التنبؤي: 5.2.4

الطلب السياحي وفترات الذروة في الاستخدام وتفضيلات المحتوى الدستقبلية، يساعد ذلك الذيئات 
السياحية والدؤسسات الرقمية في برسنٌ إنتاج المحتوى وإدارة موارد الخوادم وتطوير استراتيجيات التسويق 

 . فظ على الدستخدمنٌبكفاءة عالية لشا يعزز من الأداء التشغيلي ويحا
معالجة  لذكاء الاصطناعيتتيح خوارزميات ا تحـليل الدشاعر ووسـائل التواصـل الاجتماعي: 6.2.4

التدفقات الذائلة من بيانات السياح عبر منصات التواصل الاجتماعي وبرويلها إلى رؤى إحصائية دقيقة، 
وتعمل ىذه التقنيات على تصنيف آراء الدستخدمنٌ وانطباعاتهم والتي تكون في شكل نصوص، صور 

د الدنظمات السياحية على ومقاطع فيديو، أو مراجعات إلى فئات )إيجابية، سلبية، ولزايدة(، لشا يساع
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ىذه  أهمية ثلوبستشخيص فجوات الأداء وبرديد نقاط القصور في الخدمات الرقمية الدقدمة للسائحنٌ، 
التحليلات في قدرتها على استشراف ظروف السوق ودراسة برركات الدنافسنٌ، لشا يساعد على ابزاذ 

)الثقفي  .للسائح وتطوير بذارب افتراضية ملائمةقرارات مبنية على البيانات تهدف إلى تعظيم رضا العملاء 
   (9، صفحة 2024و الراشدي، 

: يسهم الذكاء الاصطناعي في رفع الكفاءة التشغيلية لدنصات الأداء الكفـاءة التشغيلية وتحـسين 7.2.4
أبستة الدهام الروتينية مثل برديث الجولات السياحة الدعتمدة على الواقع الافتراضي، وذلك من خلال 

الافتراضية وإدارة المحتوى وضمان دقة الدعلومات وبرديثها باستمرار، كما يتيح الذكاء الاصطناعي حل 
 ،الدشكلات آنيا داخل البيئة الافتراضية لشا يؤدي إلى تقليل الأعطال أو الأخطاء أثناء الجولات الافتراضية

  (Market.us m. , 2024) .ستخدموىو ما يحسن بذربة الد
 سوق الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة الافتراضية العالدية:   3.4

أصبح الذكـاء الاصـطناعي بدثابة حـجر الزاويـة في تـطور السـياحة الافتراضية، إذ يـربط بنٌ        
التخصـيص الشخصي للتجربة والانغـماس التفاعلي والتحـليل الاستباقي، وعلى ىذا الأسـاس فالسياحة 

كامـل قادر على فهم الدـستخدم الافتراضية لم تعـد لررد بذربة مشـاىدة رقمـية بل برولـت إلى نظام ذكي مت
والتفاعل معو والـتنبؤ بسـلوكو الدستقبلي، ويوضـح الشكل الدوالي مـدى الاىتمـام الذي يحظى بو الذكاء 

 الاصطنـاعي في قطاـع السياحة. 
 2033-2023: تطور الـقيمة التقديرية لسوق الذكاء الاصطناعي في القـطاع السياحي خلال الفترة 6الشكل 

 
 

 
 
 
 

 (market.Us, 2024) الدصدر:
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مليار دولار  96806من الدتوقع أن تبلغ قيمة سوق الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي حوالي       
، مسجلة بذلك 2023مليون دولار سنة  48767، بعد أن كانت تقدر بحوالي 2033بحلول سنة 

وىذا الدعدل يعتبر استثنائيا مقارنة  2033 – 2024% خلال الفترة 35معدل نمو سنوي مركب قدره 
بباقي القطاعات، يعكس في ذات الوقت التحول الجدري الذي يخضع لو القطاع السياحي بفعل تقنيات 
الذكاء الاصطناعي، ومن الناحية الذيكلية نلاحظ تسجيل ىيمنة شبو كلية لقطاع الخدمات مقارنة بقطاع 

ا يعكس الاعتماد على الخدمات الدرتبطة بالتقنيات الذكية، وعليو فإن ىذا النمو الحلول، وىو م
التكنولوجي الدتسارع لا يساىم في رقمنة السياحة التقليدية فقط، بل ويؤسس لتطوير وبسكنٌ نمط سياحي 

تصميم وخلق بديل يعتمد بالكامل على البنية التحتية الرقمية ويفتح في ذات الوقت آفاق استثمارية واعدة ل
 بذارب سفر استثنائية تتجاوز القيود الجغرافية الدرتبطة بالسياحة التقليدية.

 الدعزز: الواقع سوق الذكاء الاصطناعي في الواقع الافتراضي و  4.4
يشهد سوق السياحة الافتراضية طفرة في التطـورات التكنولوجية خـاصة في لرال الواقـع الافتراضي  

حيث تؤدي ىذه التقنيات دورا لزوريا في برـسنٌ بذارب الدستـخدمنٌ من خلال توفنً بيئات والواقـع الدعزز، 
 2025غامرة برـاكي مواقع الواقع الحقـيقي، وحسب التقدـنًات يصل حجم سوق الواقـع الافتراضي سنة 

أن ينعكـس مليـار دولار، وىذا ما يعكـس مسار نمو قوي لذذه الـسوق، وعليو من الدرجح  44إلى حوالي 
ىذا النمو على سـوق السياحة الافتـراضية كعامل لزفز، إذ يـسعى الدزيد من الدسـتهلكنٌ إلى الحصـول 
بذارب سياحية تفاعلية وجذابة من منازلذـم، وىذا ما يؤدي إلى انتعـاش سوق الـسياحة الافتراضية، تقدم 

فئة الشـباب بشكل خاص بحيث تلبي  تـقنيات الواقع الافتراضي والدعزز مزايا فريدة للسائحنٌ من
 (market research future, 2024) تفـضيلاتهم الدتنوعة، لشا يسـاىم في برفيز الابتكار في السوق.

ويشنً مصطلح الذكاء الاصطناعي في سوق الواقع الافتراضي والواقع الدعزز إلى دمج تقنيات الذكاء 
الاصطناعي مع بيئات رقمية تفاعلية، لشا يساىم في برسنٌ وظائف أنظمة الواقعنٌ الافتراضي والدعزز من 

لمحيطة، وتستخدم ىذه الأنظمة خلال بسكنٌ التفاعلات الذكية والمحتوى التكيفي وكذا الفهم الفوري للبيئة ا
تقنيات متنوعة مثل التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، والتحليلات التنبؤية بغرض إنشاء بذارب أكثر 
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استجابة وبزصيصا، وينتج عن اندماج الذكـاء الاصطناعي مع التـقنيات التفاعلية برولا جذريا في كيفية 
 معو، سواء كان ذلك في بيئات لزاكاة أو بيئات واقعية. إدراك السائح  للمحتوى الرقمي وتفاعلو

(market research future, 2024)  التطور الحالي والدتوقع في قيمة سوق الذكاء  5ويوضح الشكل
 الاصطناعي في الواقع الافتراضي والواقع الدعزز.

 في سوق الواقع الافتراضي والواقع الدعزز: تطور قيمة سوق الذكاء الاصطناعي 7الشكل 
 

 
 
 
 
 

 (market.us, 2026) الدصدر:
تشنً التوقعات إلى أن قيمة السوق العالدية لتقنية الذكاء الاصطناعي في لرالات الواقع الافتراضي 

مليار  3662، مقارنة بـ 2034عام مليار دولار بحلول  16639والواقع الدعزز  يدكن أن يصل إلى حوالي 
% خلال فترة التوقعات 1663، ليسجل بذلك معدل نمو سنوي مركب قدره 2024دولار في سنة 

، وىذا النمو الدطرد بعكس مدى جاذبية القطاع وتكثيف الاستثمارات 2034إلى  2025الدمتدة من 
متفوقا بنسبة كبنًة على كل من  فيو، من ناحية ىيكلة السوق نلاحظ ىيمنة مستمرة لقطاع البرلريات

قطاع الأجهزة والخدمات، وىذا ما يؤكد توجيو الدوارد لضو ابتكار وتطوير خوارزميات المحاكاة، وبالإسقاط 
على قطاع السياحة الافتراضية فهذه الابتكارات تعزز من جودة التجارب الغامرة، لشا يسمح للمستخدمنٌ 

 ة.بالتفاعل مع الوجهات بطرق غنً مسبوق
وفي ذات السياق، من الدتوقع أن يتم تسجيل طفرة نوعية في قطاع الجولات الافتراضية، مدفوعة 
بدعدلات نمو سنوية مركبة مرتفعة، من شأن ذلك أن يساىم في فتح آفاق استثمارية واسعة لدطوري تقنيات 

 قدرتها الفائقة على بزليق الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحية الافتراضية، وتتجلى أهمية ىذه التقنيات في
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بيئات افتراضية غامرة وتفاعلية تتجاوز الحدود الجغرافية، عبر دمج لزتويات بصرية وسمعية عالية الدقة 
 (MMR, 2024)ونماذج ثلاثية الأبعاد بسنح الدستخدم بذربة لزاكاة واقعية للوجهات والدعالم العالدية. 

 تحديات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية:  5.4
على الرغم من الآفاق الواعدة التي يفتحها الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي، إلا أن تعظيم 
الاستفادة منو يظل رىينا بالقدرة على إدارة التحديات والدخاطر الدرتبطة بو، وتبرز في ىذا السياق ثلاث 

 (Kumar, 2026, p. 31) تتطلب معالجة شاملة من قبل صناع القرار والأكاديدينٌ:إشكاليات جوىرية 

(Shuai & Karia, 2024, pp. 485-486)  ،(11-10، الصفحات 2024)الثقفي و الراشدي 
بذمع أنظمة الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي كميات ىائلة من الخصوصية وأمن الدعلومات:  -

البيانات، لشا يؤدي إلى لساطر تتعلق بخصوصية البيانات والرقابة الرقمية عليها، وتعتمد الجولات الافتراضية 
طناعي على التفضيلات الشخصية للمستخدمنٌ، بينما تقوم في ذات الوقت بجمع الدعززة بالذكاء الاص

بيانات حساسة تشمل الدوقع، التفضيلات الشخصية والسمات الحيوية برت غطاء بذربة العميل، لشا يجعل 
م من السائح الرقمي عرضة لعملية رسملة البيانات، أي برويل معلوماتهم الخاصة إلى أصول بذارية دون علمه

 أو موافقتهم؛  
: وتتمثل في لساطر تصاعد التحيز الخوارزمي في ظل الاستخدام الواسع للذكاء العدالة الخوارزمية -

الاصطناعي، والذي قد يعيد إنتاج التمييز الاجتماعي القائم على العرق، الجنس، العمر أو الوضع 
أصبح لزاما على الفاعلنٌ في قطاع الاقتصادي ضمن الدنظومة التقنية، وبناء على ىذه التطورات فقد 

السياحة معالجة ىذه التحديات وضمان تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بطريقة مسئولة وأخلاقية، مع 
 ؛ منح الأولوية لحماية خصوصية السياح والوقاية من التحيزات الخوارزمية

الدطلوبة بدقة وبطريقة صحيحة، إذ يجب وتعنى بقدرة الذكاء الاصطناعي على القيام بالدهام الدوثوقية:  -
  ؛التأكد من درجة موثوقية أنظمة الذكاء الاصطناعي وكذا مشكلة التأخر في نقل البيانات

ويتعلق الأمر بالأطر التشريعية الدنظمة لخصوصية البيانات، ودور الدولة في حماية  التحديات التنظيمية: -
 الفضاء السياحي الرقمي؛ 
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وتشمل عقبات الإنتاجية والحاجة إلى مواءمة الخوارزميات مع تطلعات  غيلية والتقنية:التحديات التش -
 السائحنٌ، فضلا عن معوقات الابتكار الدرتبطة بتعقيد الأنظمة الذكية الجديدة؛

: وترتبط بجودة البيانات الضخمة وتكاليف إدارتها، وضرورة ضمان دقتها التحديات  الدالية والدعلوماتية- 
 ىا؛ وحياد

وتعد من بنٌ التحديات الأكثر حساسية، حيث تثنً عملية أبستة  أخلاقية:-التحديات السوسيو -
الوظائف عبر الروبوتات لساوف حقيقية بشأن مستقبل العمالة البشرية، إذ تشنً التوقعات إلى إمكانية 

 الدقبل؛  % من القوى العاملة في قطاع الفنادق خلال العقد25إحلال الروبوتات لزل حوالي 
 :خاتمة.5

من خلال ىذه الدراسة تم لزاولة الوقوف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 
الافتراضية من خلال البحث في كيفية دمج ىذه التقنيات في القطاع مع تقديم برليل استشرافي لدستقبل 

وذلك من خلال  ىذا المجالثورة في يحدث   الذكاء في السياحة الافتراضية، خلصنا إلى الذكاء الاصطناعي
 وكفاءة الخدمات الرقمية الدستخدمنٌبذارب رقمية لسصصة وتفاعلية براكي الواقع بدقة، لشا يعزز رضا  توفنً

نماذج أعمال ذكية تتجاوز حتمية من أجل الاستثمار في دمج ىذه التقنيات يعد ضرورة  كما يعد الدقدمة،
 و القطاع وتنافسيتو في الفضاء الافتراضي.الحواجز التقليدية وتضمن نم

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:: واختبار الفرضيات نتائج الدراسة  1.5
يشنً مصطلح الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية إلى دمج واستخدام تقنيات الذكاء  -

 يتلاءم مع تطلعات الدستخدمنٌ. الاصطناعي في ىذا القطاع من أجل برسنٌ وتطوير بذربة السفر بدا
مليار دولار سنة  3364من ناحية نمو سوق السياحة الافتراضية، من الدتوقع أن يصل حجمو إلى  -

من ناحية التوزيع الجغرافي؛ تهيمن أمريكا الشمالية على و %، 863عدل نمو سنوي مركب قدره بد 2034
ما على الدستوى الجزئي أو الدنافسة في السوق تهيمن أ ،%45بنسبة تصل إلى  أي حوالي نصف القطاع
 % من قيمة السوق. 50على ما يزيد عن على رأسها شركة قوقل  أكبر خمس شركات 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية كثنًة ومتنوعة والطلب عليها في تزايد مستمر،  -
رشدين الافتراضينٌ، الدسارات الافتراضية الدخصصة، ويشمل ذلك استخدام روبوتات الدردشة الذكية والد

 تطبيقات الترجمة الآلية، التحليلات التنبؤية لتحسنٌ بذربة العملاء وتعزيز كفاءة القطاع وبرسنٌ الأداء.
  صحة الفرضية الأولى.وىذا ما يشنً إلى 

مليار دولار  968يصل إلى نمو قيمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة، حيث من الدتوقع أن  -
%، مع تسجيل ىيمنة لقطاع 35، مسجلا بذلك معدل نمو سنوي مركب استثنائي قدره 2033سنة 

 الخدمات مقارنة بقطاع الحلول. 
 16639الذكاء الاصطناعي في الواقع الافتراضي والدعزز، حيث من الدتوقع أن تصل إلى  سوقنمو قيمة  -

%، مع تسجيل ىيمنة مستمرة وشبو كلية 1663و سنوي مركب قدره بدعدل نم 2034مليار دولار سنة 
، تعتمد السياحة الافتراضية على  2034إلى  2024لقطاع البرلريات وذلك خلال الفترة الدمتدة من 

تقنيات الواقع الافتراضي والدعزز بدرجة كبنًة من أجل الوصول إلى خلق بذارب سفر تفاعلية للمستخدمنٌ 
  صحة الفرضية الثانية.. وىذا ما يشنً إلى الافتراضية والواقع الداديبذمع بنٌ العروض 

تعتبر الخصوصية وأمن الدعلومات، العدالة الخوارزمية والأبستة من بنٌ أىم التحديات التي تواجو دمج  -
 . صحة الفرضية الثالثة، وىذا ما يؤكد تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة الافتراضية

 بناءا على نتائج الدراسة تم صياغة التوصيات التالية:لدراسة:  توصيات ا 2.5
بدلا من التركيز على الأجهزة، وذلك  تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي توجيو الاستثمارات لضو -

 بهدف الرفع من جودة المحاكاة الافتراضية، مع اعتماد مؤشرات كمية لقياس تفاعل السياح وواقعية التجربة؛ 
القائمنٌ على قطاع  ينبغي علىبالنظر إلى قدرة الذكاء الاصطناعي على برليل البيانات الضخمة،  -

السياحة الشخصية، وذلك من خلال تطوير منصات للسياحة  نماذجالسياحة الافتراضية تبني وتطوير 
 لسائح.على تصميم جولات افتراضية تتناسب مع التفضيلات الشخصية ل تتميز بالقدرةالافتراضية 
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ربط الدرشدين الافتراضينٌ وروبوتات الدردشة بنماذج اللغات الكبنًة من أجل تقديم إرشادات فورية  -
متعددة اللغات، مع ضرورة إخضاع ىذه الأنظمة لدقاييس أداء لزددة تشمل تقليل زمن الاستجابة، دقة 

 الترجمة، ونسبة التقييم الايجابي من الدستخدمنٌ من جنسيات لستلفة. 
السياحية، ومن  ةالوجهكذا و  لو من تقييم الخدمات الدقدمة السائحبسكن وعية دقيقة كمية ونوضع معاينً  -
الحالي، ينبغي التركيز على استخدام  حوجعلها تتناسب مع خصائص السائت جل تعزيز جاذبية الوجهاأ

 . نٌ كونها تتلاءم مع تطلعاتهمالتي تتيح تتبع وبرليل سلوكيات الدستخدمبيئات الواقع الافتراضي التفاعلية 
الدرتبطة  الدشاكل والدخاوفصياغة أطر تنظيمية وبروتوكولات حوكمة قابلة للقياس والتدقيق لدعالجة  -

 .الدخاوف الدرتبطة باستبدال العمالة البشرية بالروبوتاتكذا بالخصوصية والأمان ومنع التحيز الخواريزمي، و 
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