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 : ملخص
( في تفعيل اليقظة ERPىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور نظم تخطيط موارد الدؤسسة )

الاستراتيجية وتحسين جودة عملية اتخاذ القرار داخل الدؤسسة، من خلال دراسة حالة الدؤسسة الجزائرية 
وحدة غرداية. وقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، من خلال التطرق إلى الجانب  –للمياه 

ميدانية بالاعتماد على القرار، إضافة إلى دراسة واليقظة الاستراتيجية وجودة  ERPالنظري الدتعلق بنظم 
ا من الإداريين والتقنيين بالدؤسسة. كما تم استخدام لرموعة موظف 30و إلى عينة مكونة من استبيان وج

من الأساليب الإحصائية الدناسبة لتحليل بيانات الدراسة واختبار العلاقات بين متغيراتها. وتوصلت 
، ومسالعتو في تحسين جودة الدعلومات ودعم ERPعتبر من استخدام نظام الدراسة إلى وجود مستوى م

عملية اتخاذ القرار، إلى جانب مسالعتو في تعزيز بعض أبعاد اليقظة الاستراتيجية. كما أظهرت النتائج 
                                           

*
  .لف المرسلؤ الم  
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وكل من فعالية اليقظة الاستراتيجية وجودة  ERPوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظام 
 تخاذ القرار داخل الدؤسسة.عملية ا

 .لومات، مؤسسة جزائرية للمياهاستراتيجية، اتخاذ قرار، نظم مع ، يقظةERPنظم  :يةكلمات مفتاح
      JEL : D83 ،M15 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to examine the role of Enterprise Resource Planning 

(ERP) systems in activating strategic intelligence and improving decision-

making quality, using the Algerian Water Company – Ghardaia Unit as a 

case study. The study adopted a descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire administered to a sample of 30 administrative and technical 

employees. The results showed that ERP systems contribute to improving 

information quality, supporting decision-making, and enhancing strategic 

intelligence. The study also found a statistically significant relationship 

between ERP system usage, strategic intelligence effectiveness, and 

decision-making quality within the organization. 

Keywords: ERP Systems; Strategic Intelligence; Decision-Making; 

Information Systems; Algerian Water Company. 

Jel Classification Codes: M15, D83 

 
  :مقدمة. 1

في ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا العالم اليوم، خاصة مع التطور الذائل في تكنولوجيا 
متطورة الدعلومات والاتصال، أصبحت الدؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتبني أنظمة معلومات 

تدكنها من تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. ومن بين أبرز ىذه الأنظمة لصد نظم تخطيط موارد 
التي سالعت بشكل كبير في تحقيق التكامل بين لستلف وظائف الدؤسسة وتوفير   (ERP) الدؤسسة

 .معلومات دقيقة وفورية تدعم عملية اتخاذ القرار
في الدقابل، برز مفهوم اليقظة الاستراتيجية كأحد أىم الأدوات الحديثة التي تعتمد عليها الدؤسسات لرصد 
التغيرات في البيئة الخارجية والداخلية، واستشراف الفرص والتهديدات، بما يسمح لذا بالتكيف السريع مع 
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ظل بيئة الأعمال الديناميكية التي تتسم  لزيطها وضمان استمراريتها. وتزداد ألعية اليقظة الاستراتيجية في
 .بعدم اليقين والتعقيد

واليقظة الاستراتيجية لزورا مهما للدراسة، حيث  ERP ومن ىذا الدنطلق، يشكل الربط بين نظم
لؽكن لذذه النظم أن تلعب دورا حيويا في جمع وتحليل الدعلومات وتوفيرىا في الوقت الدناسب، لشا يعزز من 

 .اليقظة الاستراتيجية داخل الدؤسسة فعالية عملية
على توفير الدعلومات وتحسين تدفقها، بل لؽتد إلى دعم عملية اتخاذ  ERPولا يقتصر دور نظم 

القرار داخل الدؤسسة، من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت الدناسب، وإتاحة التقارير والدؤشرات التي 
ختلفة والدفاضلة بين البدائل الدتاحة. ومن م،، فنن جودة القرار تساعد الدسؤولين على تحليل الوضعيات الد

، خاصة أن جودة ERPتدثل جانبًا أساسيًا لؽكن من خلالو تقييم مدى استفادة الدؤسسة من نظام 
الدعلومات الدتاحة وسرعة الحصول عليها تعدان من العوامل الدؤثرة في فعالية القرارات الإدارية. وفي ىذا 

وجودة عملية اتخاذ القرار ألعية خاصة على  ERPكتسب دراسة العلاقة بين استخدام نظام السياق، ت
وحدة غرداية، باعتبارىا مؤسسة تعتمد على الدعلومات في تسيير  –مستوى الدؤسسة الجزائرية للمياه 

 أنشطتها واتخاذ قراراتها الإدارية والتقنية.
 إشكالية البحث  -

 :الإشكالية الرئيسية التاليةعلى ضوء ما سبق، لؽكن طرح 
( في تفعيل اليقظة الاستراتيجية وتحسين ERPإلى أي مدى تساىم نظم تخطيط موارد الدؤسسة )

 وحدة غرداية؟ –جودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه 
 الأسئلة الفرعية  -

 :تاليةللإجابة على الإشكالية الرئيسية، لؽكن طرح الأسئلة الفرعية ال
وحدة  –ما واقع اليقظة الاستراتيجية وجودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه  .1

 غرداية؟
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وحدة  –( في الدؤسسة الجزائرية للمياه ERPما واقع استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسة ) .2
 غرداية؟

وحدة  –في تعزيز فعالية اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة الجزائرية للمياه  ERPما دور نظام  .3
 غرداية؟

وحدة  –في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه  ERPما دور نظام  .4
 غرداية؟

 فرضيات البحث  -
 :بناءا على الإشكالية والأسئلة الدطروحة، لؽكن صياغة الفرضيات التالية

( في تعزيز فعالية اليقظة الاستراتيجية ERPيساىم نظام تخطيط موارد الدؤسسة ) :الفرضية الرئيسية *
 .وحدة غرداية –الجزائرية للمياه  وتحسين جودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة

 :الفرضيات الفرعية *
  يوجد مستوى معتبر من استخدام نظامERP وحدة غرداية –الجزائرية للمياه  في الدؤسسة. 
  يتوافر مستوى مقبول من اليقظة الاستراتيجية وجودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية

 وحدة غرداية. –للمياه 
  يساىم نظامERP  وحدة  –في تعزيز فعالية اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة الجزائرية للمياه

 غرداية.
  يساىم نظامERP  وحدة  –في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه

 غرداية.
 أهداف البحث  -

 ا في:ق لرموعة من الأىداف، تتمثل أساسيسعى ىذا البحث إلى تحقي
 .التعرف على واقع اليقظة الاستراتيجية وجودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه 
 ( التعرف على واقع استخدام نظام تخطيط موارد الدؤسسةERP.في الدؤسسة الجزائرية للمياه ) 
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  تحليل دور نظامERP .في تعزيز فعالية اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة الجزائرية للمياه 
  تحليل دور نظامERP .في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الجزائرية للمياه 
  اختبار العلاقة الإحصائية بين استخدام نظامERP  وفعالية اليقظة الاستراتيجية في الدؤسسة لزل

 الدراسة.
  اختبار العلاقة الإحصائية بين استخدام نظامERP  وجودة عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة لزل

 الدراسة.
 نظام تقديم لرموعة من التوصيات التي من شأنها تعزيز الاستغلال الفعال لERP  ودعم اليقظة

 الاستراتيجية وجودة القرارات داخل الدؤسسة.
 أهمية البحث  -

 :تتجلى ألعية ىذا البحث في جانبين رئيسيين
 :الألعية العلمية *

 إثراء الأدبيات العلمية في لرال نظم الدعلومات الإدارية واليقظة الاستراتيجية. 
 تسليط الضوء على العلاقة بين ERP  الاستراتيجية، وىي من الدواضيع الحديثة نسبياواليقظة. 
 توفير إطار نظري لؽكن الاعتماد عليو في دراسات لاحقة. 

 :الألعية العملية *
 مساعدة الدؤسسات على فهم دور ERP في تحسين أدائها الاستراتيجي. 
 دعم متخذي القرار في استغلال نظم الدعلومات بشكل أفضل. 
 لتعزيز اليقظة الاستراتيجية داخل الدؤسسات. تقديم توصيات قابلة للتطبيق 

 واليقظة الاستراتيجية ERPالإطار النظري لنظم  .2
 :(ERPماهية نظم تخطيط موارد المؤسسة ) 2.2

 (ERPتعريف نظم تخطيط موارد الدؤسسة ) -أ
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( من أىم نظم Enterprise Resource Planningتعد نظم تخطيط موارد الدؤسسة )
الدعلومات الحديثة التي اعتمدت عليها الدؤسسات الدعاصرة من أجل تحقيق التكامل بين لستلف وظائفها 
الإدارية والإنتاجية والدالية. وقد ظهر ىذا النوع من الأنظمة استجابة للحاجة الدتزايدة إلى توحيد تدفق 

علوماتية موحدة تسمح بتبادل البيانات بشكل الدعلومات داخل الدؤسسة وربط لستلف الأقسام في بيئة م
 سريع ودقيق.
نظام معلوماتي متكامل يهدف إلى تنسيق الدوارد والأنشطة “بأنها: ERPنظم  Davenportوقد عرف 

 (122، صفحة Davenport ،1998)” داخل الدؤسسة من خلال قاعدة بيانات موحدة
التعريف الطبيعة التكاملية للنظام، حيث لا يقتصر دوره على الدعالجة التقنية للمعلومات، ويبرز ىذا 

 بل لؽتد إلى تحقيق التنسيق بين لستلف الدوارد والوظائف بما لؼدم الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة.
 إلى أن: Laudon & Laudonكما يشير كل من 

“ERP  لؽثل العمود الفقري لنظم الدعلومات في الدؤسسة، حيث يربط بين العمليات الأساسية مثل
 (Laudon, 2016, p. 345) ”الإنتاج، الدالية، والدوارد البشرية

أصبحت تدثل البنية الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات  ERPويفهم من ىذا الطرح أن نظم 
الحديثة في إدارة عملياتها اليومية والاستراتيجية، وذلك لدا توفره من معلومات دقيقة وآنية تساعد الإدارة 

 على اتخاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب.
 ERPنشأة وتطور نظم  -ب

جاءت نتيجة تطور تدرلغي لأنظمة الدعلومات الإدارية بصورة مفاجئة، بل  ERPلم تظهر نظم 
الصناعية. فقد بدأت الدؤسسات في سبعينيات القرن الداضي باستخدام أنظمة تخطيط الاحتياجات من 

( التي كانت تهدف أساسا إلى التحكم في عمليات الإنتاج والدخزون من خلال تحديد MRPالدواد )
 وريد.احتياجات الدواد الخام ومواعيد الت
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خلال  MRP IIأنظمة ومع تطور النشاط الصناعي وزيادة تعقيد العمليات التنظيمية، ظهرت 
الثمانينيات، والتي توسعت لتشمل تخطيط الدوارد الصناعية بشكل أكثر شمولا، حيث لم تعد تقتصر على 

 الدواد فقط، بل امتدت إلى الدوارد البشرية والطاقة الإنتاجية والجدولة الزمنية.
، والتي أصبحت ERPما خلال التسعينيات، فقد تطورت ىذه الأنظمة إلى ما يعرف اليوم بنظم أ

تغطي كافة وظائف الدؤسسة بشكل متكامل، بما في ذلك الدالية، الدوارد البشرية، التسويق، إدارة الزبائن، 
 وسلاسل الإمداد.

 أن: Monk & Wagnerوفي ىذا السياق يؤكد 
، لكنها أكثر شمولا وتكاملا، حيث تغطي كافة MRPىي امتداد طبيعي لأنظمة  ERPنظم “

 (Monk, 2013, p. 28)”. العمليات التنظيمية
ويعكس ىذا التطور التحول الذي شهدتو الدؤسسات من التركيز على إدارة الإنتاج فقط إلى إدارة 

 عتمد على الدعلومات في تحقيق الكفاءة والفعالية.الدؤسسة كمنظومة متكاملة ت
 ERPخصائص نظم  -ج

تتميز نظم تخطيط موارد الدؤسسة بمجموعة من الخصائص التي جعلتها من أكثر الأنظمة استخداما 
 داخل الدؤسسات الحديثة، ومن أىم ىذه الخصائص:

 (Integrationالتكامل ) -1
، حيث يتم ربط لستلف الأقسام والإدارات ضمن نظام ERPيعتبر التكامل السمة الجوىرية لنظم 

موحد يسمح بتبادل الدعلومات بصورة فورية ومنظمة. فعند إدخال أي معلومة في قسم معين، تصبح متاحة 
 تلقائيا لبقية الأقسام ذات العلاقة، لشا يقلل من الأخطاء ولػسن التنسيق الداخلي.

 لى أن:إ O’Brien & Marakasوفي ىذا الإطار يشير 
 ,O’Brien)” عن غيرىا من نظم الدعلومات ERPالتكامل ىو السمة الأساسية التي تديز نظم “

2011, p. 296) 

 (Real-Timeالآنية ) -2
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معلومات آنية وفورية تساعد الإدارة في متابعة العمليات واتخاذ القرارات بسرعة  ERPتوفر نظم 
 وفعالية. فالدعلومات يتم تحديثها بشكل مستمر، لشا يسمح بمراقبة الأداء بشكل لحظي.

 أن: Hallويؤكد 
 (Hall, 2011, p. 78)”. بيانات آنية تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات سريعة ERPتوفر نظم “
 قاعدة بيانات مركزية -3

على قاعدة بيانات موحدة تشكل الدصدر الرئيسي للمعلومات داخل الدؤسسة،  ERPتعتمد نظم 
 الأمر الذي يساىم في تقليل التكرار وتحقيق الدقة والاتساق في البيانات.

 . أن:Turban et alوفي ىذا السياق يرى 
 (Turban, 2015, p. 412)”. قاعدة البيانات الدوحدة تقلل من التكرار وتزيد من دقة الدعلومات“

 ERPمكونات نظم  -د
(، حيث تدثل كل Modulesمن لرموعة من الوحدات أو التطبيقات الفرعية ) ERPتتكون نظم 

 الدؤسسة، إلا أنها جميعا مترابطة ضمن نظام متكامل.وحدة وظيفة معينة داخل 
 ومن أبرز ىذه الوحدات:

 .وحدة المحاسبة والدالية: تهتم بإدارة العمليات الدالية وإعداد التقارير المحاسبية والديزانيات 
 .وحدة الدوارد البشرية: تختص بتسيير شؤون العاملين مثل الأجور، التوظيف، والتكوين 
  :تعمل على تخطيط ومراقبة العمليات الإنتاجية.وحدة الإنتاج 
 .وحدة إدارة الدخزون: تساعد على متابعة حركة الدخزون وتحديد الاحتياجات 
 .وحدة الدبيعات والتوزيع: تهتم بإدارة الطلبيات والعلاقات مع الزبائن وعمليات التوزيع 
 أن: Bradfordويؤكد 

 (Bradford, 2015, p. 65)”  ف وظائف الدؤسسةعلى وحدات مترابطة تغطي لستل ERPتعتمد نظم “
ويظهر ىذا الترابط مدى قدرة النظام على تحقيق التنسيق بين الأنشطة الدختلفة، بما يسمح 

 بتحسين الأداء العام للمؤسسة.
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 ERPمزايا وعيوب نظم  -ىـ
 ERPمزايا نظم  -1

 بعدة مزايا جعلتها عنصرا أساسيا في الدؤسسات الحديثة، ومن أىم ىذه الدزايا: ERPتتمتع نظم 
 .تحسين جودة الدعلومات من خلال توفير بيانات دقيقة ولزدثة باستمرار 
 .دعم اتخاذ القرار عبر توفير تقارير وتحليلات شاملة 
 .تقليل التكاليف التشغيلية نتيجة تقليل الأخطاء والازدواجية 
 فاءة والإنتاجية من خلال أتدتة العمليات الإدارية.زيادة الك 

 إلى أن: Al-Mashari يشيروفي ىذا الصدد 
 ” إلى تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل الازدواجية في البيانات ERPتؤدي نظم “

(Al-Mashari, 2003, p. 23) 

 ERPعيوب نظم  -2
 الكبيرة لذذه النظم، إلا أن تطبيقها يواجو عدة تحديات، من أبرزىا:رغم الفوائد 

  .ارتفاع تكلفة التطبيق والصيانة 
  .الحاجة إلى تغييرات تنظيمية داخل الدؤسسة 
  .مقاومة العاملين للتغيير 
  .ضرورة التكوين والتدريب الدستمر للمستخدمين 

 أن: Somers & Nelsonوقد أوضح 
 ERP ” (Somers, 2004, p. 258)  التغيير من أىم التحديات التي تواجو تطبيقتعد مقاومة “

ويفهم من ذلك أن لصاح تطبيق النظام لا يعتمد فقط على الجانب التقني، بل يتطلب أيضا تهيئة 
 بشرية وتنظيمية فعالة.

 . ماهية اليقظة الاستراتيجية2.2 
 اليقظة الاستراتيجيةتعريف  -أ
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تعتبر اليقظة الاستراتيجية من الدفاىيم الحديثة في لرال الإدارة الاستراتيجية، حيث تهدف إلى تدكين 
الدؤسسة من متابعة التغيرات التي تحدث في بيئتها الداخلية والخارجية، وتحليلها من أجل دعم اتخاذ القرار 

 وتحقيق التكيف مع لستلف التحولات.
ليقظة الاستراتيجية على جمع الدعلومات الدتعلقة بالدنافسين، الزبائن، التكنولوجيا، الأسواق، وتعتمد ا

 والتشريعات، م، تحليلها واستخدامها بطريقة تساعد الدؤسسة على استباق الدخاطر واغتنام الفرص.
 اليقظة الاستراتيجية بأنها: Lescaوقد عرف 

 (Lesca, 2003, p. 15)”. مات الدفيدة لصناع القرارعملية منظمة لجمع ومعالجة ونشر الدعلو “

ويبرز ىذا التعريف الطابع الدنهجي والدنظم لعملية اليقظة، حيث لا تقتصر على جمع الدعلومات 
 فقط، بل تشمل أيضا معالجتها وتوزيعها على متخذي القرار.

 أن: Aguilarكما يرى 
 ,Aguilar, 1967)”  اليقظة الاستراتيجية تدثل نشاطا حيويا لرصد التغيرات البيئية والتكيف معها“

p. 7) 
ويؤكد ىذا التعريف ألعية اليقظة في تدكين الدؤسسة من مواكبة البيئة الديناميكية والتفاعل مع 

 لستلف التغيرات.
 الاستراتيجيةأنواع اليقظة  -ب

تتنوع اليقظة الاستراتيجية حسب طبيعة الدعلومات التي تهتم الدؤسسة بجمعها وتحليلها، ومن أىم 
 أنواعها:

 اليقظة التكنولوجية: تهدف إلى متابعة التطورات التكنولوجية والابتكارات الحديثة. •
 .اليقظة التنافسية: تركز على دراسة الدنافسين وتحليل استراتيجياتهم •
 اليقظة التجارية: تهتم بمتابعة الأسواق واحتياجات الزبائن. •
 اليقظة البيئية: تتعلق بمراقبة العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية. •

 إلى أن: Giladوفي ىذا الإطار يشير 
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 ,Gilad)  ”.اتتنوع اليقظة الاستراتيجية حسب طبيعة الدعلومات التي تسعى الدؤسسة إلى مراقبته“

2004, p. 41) 
 مراحل اليقظة الاستراتيجية -ج

تدر عملية اليقظة الاستراتيجية بعدة مراحل مترابطة تبدأ بالحصول على الدعلومات وتنتهي باتخاذ 
 القرار الدناسب، وتتمثل ىذه الدراحل في:

 جمع الدعلومات -1
 تتمثل في البحث عن البيانات من لستلف الدصادر الداخلية والخارجية.

 تحليل الدعلومات -2
 يتم خلالذا معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة تساعد في الفهم والتوقع.

 نشر الدعلومات -3
 وتشمل إيصال الدعلومات الدناسبة إلى متخذي القرار في الوقت الدناسب.

 أن: Fleisher & Bensoussanلصدد يؤكد وفي ىذا ا
 (Fleisher, 2007, p. 56)”. تبدأ اليقظة بجمع البيانات وتنتهي باتخاذ القرار الدناسب“

 أدوات اليقظة الاستراتيجية -د
والتكنولوجية التي تساعد على تعتمد اليقظة الاستراتيجية الحديثة على لرموعة من الأدوات الرقمية 

 جمع وتحليل البيانات بسرعة ودقة، ومن ألعها:
  قواعد البيانات 
  نظم دعم القرار 
  الذكاء الاصطناعي 
  نظم الدعلومات الإدارية 

 إلى أن: Porterوقد أشار 
 (Porter, 2008, p. 89)” تعتمد اليقظة الحديثة على أدوات رقمية متقدمة لتحليل البيانات“
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 في تفعيل اليقظة الاستراتيجية ERP. دور 3.2
 في تحسين تدفق الدعلومات ERPدور  -أ

في تسهيل تدفق الدعلومات داخل الدؤسسة من خلال توفير قاعدة بيانات  ERPتساىم نظم 
موحدة تسمح بمشاركة البيانات بين لستلف الأقسام بشكل فوري ودقيق. وىذا الأمر يعد عنصرا أساسيا 

 في لصاح اليقظة الاستراتيجية، لأن فعالية ىذه الأخيرة تعتمد على توفر معلومات دقيقة وحديثة.
 أن: Davenportوقد أكد 

 (Davenport, 1998, p. 130) ”في تحسين تدفق الدعلومات داخل الدؤسسة ERPتساىم نظم “
 في دعم اتخاذ القرار ERPدور  -ب

تقارير وتحليلات تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات  ERPتوفر نظم 
موثوقة بدل الاعتماد على الحدس أو التقديرات الشخصية. كما تسمح ىذه النظم بتقييم الأداء ومراقبة 

 لستلف الدؤشرات في الوقت الحقيقي.
 أن: Laudon & Laudonوفي ىذا الإطار يرى 

 (Laudon, 2016, p. 252) ” علومات تدعم القرارات الاستراتيجية والتكتيكيةم ERPتوفر نظم “
 في التنبؤ بالدخاطر ERPدور  -ج

في تحليل البيانات التارلؼية والحالية، لشا يسمح بالتنبؤ بالدخاطر المحتملة  ERPتساعد نظم 
 والكشف الدبكر عن الدشكلات، مثل الطفاض الطلب أو اضطرابات التموين أو ارتفاع التكاليف.

 . إلى أن:Turban et alوقد أشار 
 (Turban, 2015, p. 420)” يساعد في التنبؤ بالتغيرات الدستقبلية ERPتحليل البيانات في “
 في تعزيز الاستجابة السريعة ERPدور  -د

في ظل البيئة التنافسية الحالية، أصبحت سرعة الاستجابة للتغيرات عاملا حاسما في لصاح 
على تحقيق ذلك من خلال توفير الدعلومات بشكل فوري، لشا يسمح  ERPالدؤسسات. وتساعد نظم 

 للإدارة باتخاذ الإجراءات الدناسبة في الوقت الدناسب.
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 أن: O’Brien & Marakasوفي ىذا الصدد يؤكد 
 ERP ” (O’Brien, 2011, p. 301) الاستجابة السريعة للتغيرات تعد من أىم مزايا نظم“

 في اليقظة الاستراتيجية ERPالتحديات الدرتبطة باستخدام  -ىـ
في دعم اليقظة الاستراتيجية، إلا أن ىناك لرموعة من  ERPرغم الدور الكبير الذي تلعبو نظم 

 التحديات التي قد تحد من فعاليتها، ومن أبرزىا:
  .نقص الكفاءات البشرية القادرة على استغلال النظام 
  الاستخدام الفعلي للنظام داخل الدؤسسة. ضعف 
  .الدشكلات التقنية الدتعلقة بالصيانة والتحديث 
  .مقاومة التغيير من طرف العاملين 

 أن: Bradfordوقد أوضح 
 (Bradford, 2015, p. 112) ”. يعتمد على مدى استغلالو الفعلي داخل الدؤسسة ERPلصاح “

في تفعيل اليقظة الاستراتيجية لا تعتمد فقط على  ERPومن خلال ذلك يتضح أن فعالية نظم 
توفر التكنولوجيا، بل تتطلب أيضا وجود ثقافة تنظيمية داعمة وكفاءات بشرية مؤىلة قادرة على استثمار 

 الإمكانيات التي توفرىا ىذه النظم.
 وجودة عملية اتخاذ القرار ERPالعلاقة بين نظام .4.2

ا في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار من ( دورا مهمERPتؤدي نظم تخطيط موارد الدؤسسة )
خلال توفير قاعدة بيانات متكاملة تسمح للمسؤولين بالحصول على الدعلومات الدرتبطة بمختلف أنشطة 

تلفة يقلل من مشكلة تضارب الدعلومات الدؤسسة في الوقت الدناسب. فتكامل البيانات بين الوظائف الدخ
 وتكرارىا، ويوفر أساسًا أكثر موثوقية لتحليل البدائل واتخاذ القرارات الإدارية.

في تحسين جودة القرار من خلال توفير التقارير والدؤشرات الدتعلقة بالأداء  ERPكما تساىم نظم 
تقييم الوضع الحالي وتحديد نقاط القوة والضعف  الدالي والإداري والتقني، الأمر الذي يساعد الدسؤولين على
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واكتشاف الالضرافات في الوقت الدناسب. وتسمح الدعلومات الآنية التي يوفرىا النظام بتقليص الفترة الزمنية 
 بين ظهور الدشكلة واتخاذ الإجراء الدناسب بشأنها.

لظا ترتبط كذلك بدقتها ومن جهة أخرى، فنن جودة القرار لا ترتبط بتوفر الدعلومات فقط، وإ
على تحسين خصائص  ERPوملاءمتها وحداثتها وسهولة الوصول إليها. وبالتالي، فنن قدرة نظام 

الدعلومات تدثل مدخلًا أساسيًا لتحسين جودة القرارات داخل الدؤسسة. فكلما كانت الدعلومات الدتاحة 
 رتو على تقييم البدائل واتخاذ القرار الدناسب.لدتخذ القرار أكثر دقة وملاءمة وفي الوقت الدناسب، زادت قد

ير أن تحقيق ىذا الدور أداة داعمة لجودة عملية اتخاذ القرار، غ ERPوعليو، لؽكن اعتبار نظام 
ا على كفاءة الدستخدمين وقدرتهم على تحليل الدعلومات والاستفادة من التقارير والدؤشرات التي يتوقف أيض

  (Ouiddad, 2020, pp. 1144-1162) يوفرىا النظام.
 في تفعيل اليقظة الاستراتيجية ERP. دراسة حالة دور 3

 وحدة غرداية –دراسة حالة: الدؤسسة الجزائرية للمياه 
 . تقديم المؤسسة محل الدراسة:2.3

الدؤسسة الجزائرية للمياه مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تهدف إلى ضمان تزويد  تعد
 الدواطنين بالدياه الصالحة للشرب، إضافة إلى تسيير شبكات التوزيع والصيانة.

 نشأة الدؤسسة -1
تم إنشاء الدؤسسة في إطار إصلاح قطاع الدياه في الجزائر بهدف تحسين جودة الخدمات وتحديث 

 أساليب التسيير.
 نشاط الدؤسسة -2
 إنتاج وتوزيع الدياه •
 صيانة الشبكات •
 مراقبة الجودة •
 الذيكل التنظيمي -3
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 يتكون من:
 الإدارة العامة •
 مصلحة الدالية •
 مصلحة الدوارد البشرية •
 مصلحة التقنية •
 النظام الدعلوماتي -4

)المحاسبة، الفوترة، الدوارد  ERPتعتمد الدؤسسة على نظام معلوماتي يتضمن بعض وظائف 
 البشرية(، مع توجو لضو الرقمنة.

 . منهجية الدراسة الميدانية:2.3 
 أداة الدراسة -1

 تم الاعتماد على استبيان موجو لدوظفي الدؤسسة.
 عينة الدراسة -2

وحدة  –الدوظفين الإداريين والتقنيين بالدؤسسة الجزائرية للمياه "يتكون لرتمع الدراسة من جميع 
 "موظفا 30ختيار عينة مكونة من ا لطبيعة الدراسة، تم ا( موظفا. ونظر 720غرداية، والبالغ عددىم )

 الفئة: إداريين + تقنيين
 لزاور الاستبيان -3
 ERPاستخدام  •
 جودة الدعلومات •
 دعم اتخاذ القرار •
 لاستراتيجيةاليقظة ا •

 . عرض وتحليل نتائج الاستبيان:3.3
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 المؤسسة في ERP محور الاول يوضح استخدام: (2) الجدول

 غير موافق محايد موافق العبارة

 ERP 22 5 3تستخدم المؤسسة نظام 

 5 7 18 النظام يغطي معظم الأنشطة

 4 6 20 يتم استخدام النظام بإنتظام

 SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 
لػظى بمستوى استخدام معتبر داخل الدؤسسة،  ERP( إلى أن نظام 1تشير نتائج الجدول رقم ) :التحليل

% إلى تغطيتو لدعظم الأنشطة، 60% من أفراد العينة استخدامو، كما أشار 73.33حيث أكد 
% إلى استخدامو بانتظام. وتعكس ىذه النتائج اعتماد الدؤسسة بدرجة واضحة على نظام 66.67و

ERP  في تسيير عملياتها، غير أن الطفاض نسبة تغطية معظم الأنشطة مقارنة بنسبة استخدام النظام يشير
إلى أن الاستفادة منو قد لا تشمل جميع الوظائف بنفس الدستوى. كما تكشف نسب الحياد وعدم الدوافقة 

يرتبط باختلاف طبيعة الدهام عن وجود تفاوت في درجة استخدام النظام بين الدوظفين أو الدصالح، لشا قد 
لؽثل أداة مهمة ضمن البنية الرقمية  ERPأو مستوى التدريب. وبصفة عامة، تؤكد النتائج أن نظام 

للمؤسسة، مع ضرورة تعزيز التكامل بين لستلف الأنشطة وتكثيف تدريب الدستخدمين لضمان الاستغلال 
 الأمثل لإمكاناتو.

 المعلومات ودةالمحور الثاني يوضح ج: (2) الجدول

 غير موافق محايد موافق العبارة

 3 6 21 المعلومات دقيقة

 4 7 19 المعلومات متاحة في الوقت المناسب

 3 4 23 النظام يقلل الأخطاء

 SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 
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( إلى وجود تقييم إلغابي لجودة الدعلومات الناتجة عن استخدام نظام 2تشير نتائج الجدول رقم ) :التحليل
ERP  لزايدين 20% من أفراد العينة أن الدعلومات دقيقة، مقابل 70داخل الدؤسسة، حيث أكد %

% من الدوظفين موافقتهم على توفر الدعلومات في الوقت 63.33% غير موافقين. كما أبدى 10و
لدناسب، لشا يعكس مسالعة النظام في تحسين سرعة الوصول إلى الدعلومات ودعم انسيابية تدفقها. وفيما ا

%، وىو ما يؤكد الدور 76.67يتعلق بتقليل الأخطاء، سجلت ىذه العبارة أعلى نسبة موافقة بلغت 
بيانات. وبصفة عامة، تؤكد الفعال للنظام في الحد من الأخطاء الدرتبطة بالدعالجة اليدوية وتكرار إدخال ال

يساىم بدرجة واضحة في تحسين جودة الدعلومات من خلال تعزيز دقتها، وتقليل  ERPالنتائج أن نظام 
الأخطاء، وتوفيرىا في الوقت الدناسب، بما يدعم كفاءة العمليات الإدارية ويساعد الدسؤولين على اتخاذ 

 قرارات أكثر اعتمادًا على معلومات موثوقة.

 القرار اتخاذ المحور الثالث يوضح دعم: (3ول )الجد

 غير موافق محايد موافق العبارة

ERP 2 4 24 يساعد في اتخاذ القرار 

 3 5 22 يوفر تقارير مفيدة

 4 6 20 يساعد في التخطيط

 SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 

في دعم عملية اتخاذ القرار  ERP( إلى وجود تأثير إلغابي واضح لنظام 3تشير نتائج الجدول رقم ) :التحليل
%، وىي أعلى نسبة مسجلة 80داخل الدؤسسة، حيث بلغت نسبة الدوافقة على مسالعتو في اتخاذ القرار 

% من أفراد العينة أن النظام يوفر تقارير مفيدة، لشا يعكس 73.33ضمن عبارات ىذا المحور. كما أكد 
زويد الدسؤولين بالبيانات اللازمة للتحليل والتقييم. أما فيما ألعية الدعلومات والتقارير الدستخرجة منو في ت
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%، وىي نسبة معتبرة تؤكد مسالعة النظام في توفير 66.67لؼص التخطيط، فقد بلغت نسبة الدوافقة 
الدعلومات التي تساعد على تحديد الأىداف وتوقع الاحتياجات الدستقبلية. وبصفة عامة، توضح النتائج 

يقتصر دوره على معالجة البيانات وتخزينها، بل لؽتد إلى دعم الإدارة بالدعلومات والتقارير لا  ERPأن نظام 
الضرورية لاتخاذ قرارات أكثر سرعة وموضوعية، مع إمكانية تعزيز دوره في التخطيط من خلال تحسين 

 استغلال البيانات وتطوير أدوات التحليل والتنبؤ.

 الاستراتيجية يقظةالمحور الرابع يوضح ال: (4الجدول )

 غير موافق محايد موافق العبارة

 5 8 17 المؤسسة تتابع التغيرات البيئية

 5 7 18 يتم تحليل المعلومات بانتظام

ERP 4 5 21 يساعد في التنبؤ بالمشاكل 

 SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 

( إلى أن الدؤسسة تدارس اليقظة الاستراتيجية بدرجة متوسطة، حيث 4تشير نتائج الجدول رقم ) :التحليل
%، بينما بلغت نسبة الدوافقة على تحليل 56.67بلغت نسبة الدوافقة على متابعة التغيرات البيئية 

بالدؤسسة. في  %، لشا يدل على وجود اىتمام نسبي برصد وتحليل الدتغيرات المحيطة60الدعلومات بانتظام 
%، وىو ما 70في التنبؤ بالدشاكل أعلى نسبة موافقة بلغت  ERPالدقابل، سجلت عبارة مسالعة نظام 

يؤكد الدور الدهم للنظام في توفير الدعلومات التي تساعد على استباق الدخاطر والتحديات المحتملة. كما 
جمع الدعلومات وتحليلها بصورة أكثر تكشف نسب الحياد وعدم الدوافقة عن وجود لرال لتطوير آليات 

لؽثل أداة داعمة لليقظة الاستراتيجية، غير أن تعزيز  ERPانتظامًا. وبصفة عامة، تؤكد النتائج أن نظام 
 الاستفادة منو يتطلب تطوير عمليات الرصد والتحليل الدستمر للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة.
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 ناقشة النتائجم -4

وحدة غرداية  –الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية على مستوى الدؤسسة الجزائرية للمياه توضح النتائج 
لػظى باستخدام معتبر داخل الدؤسسة، حيث أظهرت النتائج اعتماد الدؤسسة على النظام  ERP أن نظام

مات بين لستلف واستخدامو بانتظام في تسيير أنشطتها، وىو ما يعكس ألعية النظام في تنظيم وتدفق الدعلو 
الدصالح. كما تبين أن النظام يساىم في تحسين جودة الدعلومات، خاصة من حيث دقتها وتقليل الأخطاء 
وتوفيرىا في الوقت الدناسب، الأمر الذي يوفر قاعدة معلومات تساعد على أداء الدهام الإدارية والتقنية 

 .بصورة أفضل
ا في دعم ىذه يؤدي دورا واضح ERP رت النتائج أن نظاموفيما يتعلق بجودة عملية اتخاذ القرار، أظه

العملية، من خلال توفير التقارير والدعلومات التي تساعد الدسؤولين على تحليل الوضعيات الدختلفة واتخاذ 
القرارات الدناسبة، إضافة إلى مسالعتو في عملية التخطيط. ويؤكد ذلك أن ألعية النظام لا تقتصر على 

البيانات، وإلظا تدتد إلى توفير معلومات لؽكن الاستفادة منها في توجيو أنشطة الدؤسسة ودعم  معالجة وتخزين
 .القرارات الإدارية

 
أما فيما لؼص اليقظة الاستراتيجية، فقد أظهرت النتائج وجود لشارسات مرتبطة بمتابعة التغيرات البيئية 

لا تزال تدارس بدرجة متوسطة، لشا يشير إلى  وتحليل الدعلومات داخل الدؤسسة، إلا أن ىذه الدمارسات
يساىم في التنبؤ بالدشكلات،  ERP وجود لرال لتطويرىا وتعزيز فعاليتها. كما أظهرت النتائج أن نظام

وىو ما يعكس إمكانية الاستفادة من الدعلومات التي يوفرىا النظام في رصد بعض التغيرات والدشكلات 
 .المحتملة

يساىم في دعم كل من اليقظة الاستراتيجية وجودة  ERP على ذلك، تشير النتائج إلى أن نظام اوبناء
وحدة غرداية، وذلك من خلال تحسين جودة  –عملية اتخاذ القرار داخل الدؤسسة الجزائرية للمياه 

اتيجية الدسجل الدعلومات وتوفير التقارير ودعم التخطيط والتنبؤ بالدشكلات. غير أن مستوى اليقظة الاستر 
يشير إلى أن إمكانات النظام في ىذا المجال لا تزال بحاجة إلى استغلال أكبر، خاصة في لرال تحليل 

 .الدعلومات ومتابعة التغيرات البيئية
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، والانتقال من ERPوعليو، فنن النتائج تؤكد ألعية تطوير الاستخدام الفعال والاستراتيجي لنظام 
ومعالجة البيانات إلى استغلال الدعلومات الدتاحة في التحليل والتخطيط والتنبؤ  الاستخدام الدرتبط بتسجيل

ودعم القرار. كما أن تعزيز تكوين العاملين وتطوير مهاراتهم في استخدام النظام لؽكن أن يساىم في زيادة 
 لية.الاستفادة من إمكاناتو وتحسين قدرة الدؤسسة على الاستجابة للتغيرات والدشكلات الدستقب

 :الخلاصة -5
 الدؤسسة موارد تخطيط نظم أصبحت الأعمال، بيئة تشهدىا التي الدتسارعة الرقمية التحولات ظل في
(ERP  )قدرتها وتعزيز أدائها لتحسين الحديثة الدؤسسات عليها تعتمد التي الأساسية الركائز من 

 الدؤسسة، داخل الاستراتيجية اليقظة تفعيل في النظم ىذه دور دراسة إلى البحث ىذا سعى وقد. التنافسية
 وحدة – للمياه الجزائرية الدؤسسة مستوى على التطبيقية والدراسة النظري الجانب بين الجمع خلال من

 .غرداية

 خلال من الدؤسسة، داخل الدعلومات تدفق تحسين في فعالة أداة تدثل ERP نظم أن الدراسة أظهرت وقد
 تساعد النظم ىذه أن تبين كما. القرار اتخاذ عملية دعم في يساىم لشا وآنية، متكاملة دقيقة، بيانات توفير

 لدختلف الاستجابة على الدؤسسة قدرة من يعزز ما وىو التشغيلية، الكفاءة وتحسين الأخطاء تقليل في
 .البيئية التغيرات

 :أبرزىا الدهمة، النتائج من لرموعة إلى التوصل تم الديدانية، الدراسة خلال ومن

 نظام على الدؤسسة اعتماد ERP أنشطتها لستلف تسيير في معتبرة بدرجة. 
 والسرعة الدقة حيث من الدعلومات جودة تحسين في النظام مسالعة. 
 لنظم واضح دور وجود ERP الإداري القرار اتخاذ دعم في. 
 مسالعة ERP الدعلومات بتحليل يتعلق فيما خاصة الاستراتيجية، اليقظة جوانب بعض تعزيز في 

 .بالدشكلات والتنبؤ
 الأدوات توفر رغم الدؤسسة، داخل الاستراتيجية لليقظة الشامل التفعيل في نسبي ضعف 

 .التكنولوجية



 

 ( في تفعيل اليقظة الاستراتيجية وتحسين عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة ERPر )دو 
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 ERP نظم أن ثبت حيث تحققت، قد للبحث الرئيسية الفرضية إن القول لؽكن النتائج، ىذه على وبناءا
 استغلال بمدى مرتبطة تبقى الدور ىذا فعالية أن غير الاستراتيجية، اليقظة تفعيل في إلغابي بشكل تساىم

 .الدؤسسة داخل أمثل بشكل النظم ىذه

 التوصيات -

 في ERP نظم دور تعزيز شأنها من التي التوصيات من لرموعة تقديم لؽكن إليو، التوصل تم ما ضوء في
 :ألعها من الاستراتيجية، اليقظة تفعيل

 .متكامل بشكل الدؤسسة وظائف جميع ليشمل ERP نظام استخدام توسيع ضرورة •

 .للنظام الأمثل الاستخدام لضمان البشرية الدوارد وتدريب تكوين على العمل•

 .الدعلومات بنظم وربطها الدؤسسة داخل الاستراتيجية اليقظة ثقافة تعزيز•

 لتحسين( Business Intelligence) الأعمال ذكاء مثل حديثة أدوات مع ERP نظم إدماج•
 .والتنبؤ التحليل

 .الدعلومات وتحليل جمع تتولى الاستراتيجية اليقظة في متخصصة خلية أو وحدة إنشاء•

 .التشغيلية فقط وليس الاستراتيجية القرارات لدعم النظام في الدتاحة البيانات استغلال تحسين•
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