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 : ملخص
خلبل تناول الأسس ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور أخلبقيات الأعمال في الحد من الفساد من 

النظرية لأخلبقيات الأعمال والفساد، مع دراسة حالة لرمع سوناطراك باعتباره إحدى أىم الدؤسسات 
الاقتصادية في الجزائر. واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، بالاستناد إلى الأدبيات العلمية 

  .والوثائق الرسمية الصادرة عن لرمع سوناطراك

لدراسة إلى أن سوناطراك عملت على تطوير منظومة متكاملة لأخلبقيات الأعمال، توصلت ا
بسثلت في اعتماد مدونة أخلبقية بردد القيم والدبادئ الدنظمة للسلوك الدهني، وإنشاء لجنة دائمة 

، إضافة إلى "(Speak Up) للؤخلبقيات، وتطوير آليات للئبلبغ عن الدخالفات من خلبل منصة "تكلم
الدعاينً الدولية الخاصة بدكافحة الرشوة وإدارة البلبغات، بدا يعكس انتقال الدؤسسة لضو مقاربة وقائية تبني 

  .في مكافحة الفساد قائمة على الحوكمة والشفافية والامتثال
 .فساد؛ مكافحة فساد؛ سوناطراك؛ مدونة أخلبقيات أخلبقيات أعمال؛ :يةكلمات مفتاح

 JEL : M14  ،K42 اتتصنيف

Abstract:  
This study examined the role of business ethics in combating 

corruption through a case study of Sonatrach, one of the largest economic 

institutions in Algeria. A descriptive-analytical approach was adopted, 

drawing on relevant literature and Sonatrach’s official documents.  

The findings revealed that Sonatrach has established an integrated 

business ethics system through a Code of Ethics, a permanent Ethics 

Committee, reporting mechanisms via the "Speak Up" platform, and 
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alignment with international standards for anti-bribery and whistleblowing 

management.  

Keywords: business ethics; Corruption; Anti-Corruption; Sonatrach; Code of 

Ethics. 

Jel Classification Codes: K42, M14 

 
 الدقدمة -1

يترتب عنو من آثار يعُدّ الفساد من أخطر الظواىر التي تواجو الدؤسسات والمجتمعات الدعاصرة، لدا 
سلبية بسسّ الأداء الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي والثقة في الدؤسسات. وقد بذاوزت ىذه الظاىرة 
حدود الدول النامية لتصبح برديًً عالديًا يهدد لستلف الأنظمة الاقتصادية والإدارية، الأمر الذي دفع 

فاقيات والتشريعات والآليات الرامية إلى الحد من الدنظمات الدولية والحكومات إلى تبني العديد من الات
 انتشاره وتعزيز مبادئ النزاىة والشفافية والدساءلة.

وفي ظل تنامي مظاىر الفساد وتزايد تعقيد أساليبو، برزت أخلبقيات الأعمال باعتبارىا إحدى 
قتصادية، من خلبل ترسيخ الآليات الوقائية الفعالة القادرة على تعزيز السلوك الدسؤول داخل الدؤسسات الا

لرموعة من القيم والدبادئ الأخلبقية التي توجو سلوك الأفراد والجماعات لضو الالتزام بالنزاىة والشفافية 
واحترام القواننٌ واللوائح التنظيمية. ولم تعد أخلبقيات الأعمال لررد التزام طوعي أو مسؤولية معنوية، بل 

ومات الحوكمة الدؤسسية وأداة أساسية للوقاية من لشارسات الفساد أصبحت عنصراً استراتيجيًا في منظ
  بدختلف أشكالو، كالرشوة والمحسوبية واستغلبل النفوذ وتضارب الدصالح.

وقد أولت الجزائر اىتمامًا متزايدًا بدكافحة الفساد من خلبل مواءمة منظومتها القانونية والدؤسسية 
، 3002ادقتها على اتفاقية الأمم الدتحدة لدكافحة الفساد لسنة مع التوجهات الدولية، لاسيما بعد مص

حيث تم استحداث العديد من الذيئات والآليات القانونية والتنظيمية الرامية إلى تعزيز الشفافية والنزاىة في 
لستلف القطاعات. وفي ىذا السياق، ابذهت الدؤسسات الاقتصادية الكبرى إلى تبني برامج أخلبقية وأنظمة 

وتعُد مؤسسة سوناطراك من أبرز  امتثال تهدف إلى ترسيخ ثقافة النزاىة والحد من لساطر الفساد.
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي أولت ألعية خاصة لأخلبقيات الأعمال، من خلبل تبني مدونة لقواعد 
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سياسات والإجراءات السلوك، وإنشاء ىياكل متخصصة في الأخلبقيات والامتثال، وتطوير لرموعة من ال
الرامية إلى تعزيز الشفافية ومكافحة لستلف أشكال الفساد داخل الدؤسسة. وانطلبقاً من ذلك، تسعى ىذه 
الدراسة إلى إبراز دور أخلبقيات الأعمال كآلية للحد من الفساد في الدؤسسات الاقتصادية، من خلبل 

بادئ والآليات الأخلبقية الدعتمدة داخل دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، وذلك بالوقوف على أىم الد
 الدؤسسة ومدى مسالعتها في تعزيز النزاىة والشفافية والوقاية من الدمارسات الفاسدة.

 وعليو لؽكن صياغة إشكالية الدراسة كما يلي:

 ما ىو دور أخلبقيات الأعمال في مكافحة الفساد وتعزيز النزاىة والشفافية في مؤسسة سوناطراك؟
 دراسة:أهمية ال

تتجلى ألعية ىذه الدراسة في كونها تتناول موضوعًا راىنا يتمثل في أخلبقيات الأعمال ودورىا كآلية 
فعالة للحد من الفساد داخل الدؤسسات الاقتصادية، وىو ما أصبح يشكل أحد أبرز التحديًت التي 

بدؤسسة سوناطراك، باعتبارىا  تواجو الدول والدؤسسات على حد سواء. كما تبرز ألعية الدراسة في ارتباطها
إحدى أىم الدؤسسات الاقتصادية الاستراتيجية في الجزائر، وما بسثلو من لظوذج تطبيقي يسمح بتحليل  
كيفية توظيف أخلبقيات الأعمال في تعزيز مبادئ الشفافية والنزاىة والحوكمة الرشيدة. إضافة إلى ذلك 

ر إلى ما عرفتو الدؤسسة في مراحل سابقة من قضايً فساد تكتسي دراسة حالة سوناطراك ألعية خاصة بالنظ
بارزة شكلت برديًً حقيقيًا لدنظومة الحوكمة داخلها، الأمر الذي دفعها إلى تعزيز توجهها لضو تبني 
أخلبقيات الأعمال كمدخل استراتيجي لإعادة بناء الثقة وترسيخ ثقافة النزاىة والشفافية. كما تساعد ىذه 

العلبقة بنٌ تبني أخلبقيات الأعمال ومستوى الحد من مظاىر الفساد داخل الدؤسسات،  الدراسة في فهم
 وىو ما لغعل نتائجها ذات قيمة لصانعي القرار والباحثنٌ والدهتمنٌ بدجال الحوكمة ومكافحة الفساد.

 أهداف الدراسة:
تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور أخلبقيات الأعمال كآلية للحد من الفساد داخل الدؤسسات 
الاقتصادية، من خلبل دراسة حالة مؤسسة سوناطراك. كما تسعى إلى توضيح الإطار الدفاىيمي 

ة والحوكمة لأخلبقيات الأعمال والفساد، وبرليل العلبقة بنٌ تبني القيم الأخلبقية وتعزيز الشفافية والنزاى
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الرشيدة. إضافة إلى ذلك، تهدف إلى دراسة الآليات والسياسات الدعتمدة داخل سوناطراك في لرال 
 الأخلبقيات والامتثال، وتقييم مدى فعاليتها في الحد من الدمارسات غنً الأخلبقية داخل الدؤسسة.

 منهج الدراسة:
باعتباره الأنسب لدوضوع البحث، حيث يتيح تعتمد ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، 

ىذا الدنهج وصف الإطار النظري لأخلبقيات الأعمال والفساد داخل الدؤسسات الاقتصادية، مع برليل 
العلبقة بينهما من خلبل دراسة حالة مؤسسة سوناطراك. كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة 

طبيق أخلبقيات الأعمال داخل مؤسسة سوناطراك، وذلك من خلبل باعتباره أسلوبًا ملبئمًا لتحليل واقع ت
دراسة الوثائق الرسمية الدتاحة، مثل مدونة قواعد السلوك، وتقارير الحوكمة، والآليات التنظيمية الخاصة 

 بالأخلبقيات والامتثال.
 الدراسات السابقة

لدالي خلبل السنوات والإداري نظراً لتزايد الاىتمام بقضايً أخلبقيات الأعمال ومكافحة الفساد ا
الأخنًة، فقد تناولت العديد من الدراسات ىذه العلبقة من زوايً لستلفة، سواء من خلبل إبراز دور القيم 
والدبادئ الأخلبقية في الحد من السلوكيات الدنحرفة داخل الدنظمات، أو من خلبل قياس أثر الدمارسات 

التعرف  (3002)بوشلبغم،  حيث في دراسة أولى حاولت  الأخلبقية على مستويًت الفساد الإداري.
دور أخلبقيات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري في الدؤسسة الاقتصادية في الجزائر، بالاعتماد  على

اد الإداري على الدنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة الإطار النظري والدفاىيمي لأخلبقيات الأعمال والفس
في الدؤسسات الاقتصادية.  أكدت الدراسة أن الالتزام بأخلبقيات الأعمال يسهم بشكل فعال في الحد 
من ظاىرة الفساد الإداري وأن تفعيل القيم الأخلبقية كالنزاىة والشفافية والدساءلة لؼلق بيئة تنظيمية رادعة 

إلى التعرف على أثر أخلبقيات الأعمال من خلبل  (3002)سلخان،  في دراسة ثانية ىدف للفساد.
إعداد سلوك العاملنٌ في لزاربة الفساد الإداري في الدؤسسات. خلصت الدراسة إلى أن بناء السلوك 
الأخلبقي للعاملنٌ وتدعيمو من خلبل القيم والدعاينً الأخلبقية يسهم بشكل كبنً في الحد من انتشار 

داري داخل الدؤسسات. كما أكدت على ضرورة وضع معاينً أخلبقية واضحة وآليات رقابية الفساد الإ
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 (3002)بوقصة،  حاولتمن جانب آخر،  تساعد على توجيو سلوك العاملنٌ لضو الالتزام والنزاىة.
لتركيز على كيفية مسالعة الدبادئ توضيح العلبقة بنٌ أخلبقيات الأعمال والحد من الفساد الإداري، مع ا

الأخلبقية في تعزيز النزاىة والشفافية داخل الدنظمات. توصلت الدراسة إلى أن الالتزام بأخلبقيات الأعمال 
لؽثل وسيلة فعالة للحد من لشارسات الفساد الإداري، من خلبل تعزيز ثقافة النزاىة والدسؤولية والرقابة 

في دراسة  نعكس إلغابًا على الأداء التنظيمي ولػد من الالضرافات الإدارية.الذاتية لدى العاملنٌ، بدا ي
التعرف على أثر أخلبقيات الأعمال في مواجهة الفساد الإداري: من خلبل دراسة  أخرى حاولت صرصار

(. بالاعتماد على مؤشر مدركات الفساد كمتغنً تابع، 3002-3002قياسية في الجزائر خلبل الفترة )
م مؤشرات الشفافية ومراقبة الفساد وأخلبقيات الشركات كمتغنًات مستقلة. أظهرت النتائج واستخدا

وجود علبقة إلغابية بنٌ أخلبقيات الأعمال ومؤشر مدركات الفساد، بدعنى أن برسن مستوى أخلبقيات 
العوامل  (Weißmüller ،3032) فسرأخنًا،  الأعمال يؤدي إلى الطفاض مستويًت الفساد الإداري.

الأخلبقية والنفسية التي بذعل الدوظفنٌ العمومينٌ أكثر أو أقل عرضة للفساد الإداري، من خلبل برليل 
دور الوعي الأخلبقي وإدراك الأضرار النابذة عن السلوك الفاسد، بالإضافة إلى تأثنً الدوافع الدرتبطة بخدمة 

ة إلى أن ارتفاع مستوى الوعي الأخلبقي وإدراك الآثار السلبية للفساد الدصلحة العامة. توصلت الدراس
يعزز من نزاىة الدوظفنٌ ويقلل من قابليتهم للبلطراط في الدمارسات الفاسدة. كما أظهرت أن الدافع لضو 

ترسيخ خدمة الدصلحة العامة لؽثل موردًا أخلبقيًا مهمًا يسهم في الحد من الفساد الإداري، لشا يؤكد ألعية 
  القيم الأخلبقية داخل الدؤسسات والإدارات العامة.

وعلى الرغم من ألعية ىذه الدراسات وإسهامها في توضيح دور أخلبقيات الأعمال في مكافحة 
الفساد الإداري، إلا أنها اختلفت من حيث البيئات الددروسة والدناىج الدعتمدة والدتغنًات الدستخدمة في 

تسعى الدراسة الحالية إلى إثراء ىذا التوجو البحثي من خلبل التركيز على موضوع  تفسنً الظاىرة. ومن ثم
أخلبقيات الأعمال ومكافحة الفساد الإداري في سياق الدؤسسة الجزائرية، بدا يسمح بتقديم فهم أكثر 

حد من مظاىر عمقًا لأبعاد ىذه العلبقة وإبراز الآليات التي لؽكن من خلبلذا تعزيز الدمارسات الأخلبقية لل
 .الفساد الإداري
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 ماهية أخلاقيات الأعمال -2

يعُد مفهوم أخلبقيات الأعمال من الدفاىيم الحديثة نسبيًا في حقل إدارة الأعمال والسلوك 
التنظيمي، حيث حظي باىتمام متزايد من قبل الباحثنٌ والدفكرين نظرًا لدوره المحوري في توجيو سلوك 

من الدفاىيم  وىو ارساتهم وفقًا لمجموعة من القيم والدعاينً الأخلبقية.الأفراد داخل الدؤسسات وضبط لش
الدركبة التي تتكون من مصطلحنٌ أساسينٌ لعا: الأخلبق والأعمال. ولذلك فإن فهم ىذا الدفهوم يستلزم 
ا أولًا التطرق إلى كل مصطلح على حدة من حيث دلالتو ومعناه، ثم الانتقال إلى توضيح كيفية دلرهما معً 

 لتشكيل مفهوم أخلبقيات الأعمال كما ىو متداول في الدراسات الإدارية والسلوكية.

 مفهوم الأخلاق -2-1

 حياة يوجو ونظام إطار توفر فهي. متزن وفرد متوازن لرتمع لبناء الأساسية الركيزة الأخلبق تعتبر
 كيفية وبرديد اليومية، قرارتو ابزاذ في عليها يستند التي القاعدة بسثل حيث. المجتمع مع وتفاعلبتو الفرد

 من العديد الأخلبق تلقت لقد. الأسرة أفراد أو أصدقاء، عمل، زملبء كانوا سواء الآخرين، مع تفاعلو
المجال. حيث تعرف على أنها  ىذا في الباحثنٌ وتصورات توجهات باختلبف بزتلف والتي التعاريف

من التمييز بنٌ ما ىو صالح أو جيد وبنٌ ما ىو غنً صالح لرموعة من الدبادئ والقيم والدعاينً التي بسكننا 
تعرف كذلك على  .(Gipps ،3002و  Lacewing) وغنً جيد، أي بنٌ ما ىو صواب وما ىو خطأ

 التي والقيم الدفاىيم من أنها القواعد والأسس الدنظمة للسلوك الانساني. في تعريف آخر لصد أنها لرموعة
تتفق ىذه التعاريف في . والبيئة الآخرين مع الإلغابي والتفاعل الجيدة للحياة مهمة المجتمع أو الفرد يعتبرىا

معناىا الذي ينص على أن الأخلبق بسثل مرجع أساسي لتحديد ما ىو صحيح وما ىو خاطئ وتوجيو 
ر الذي لػدد الوجهة الصحيحة سلوك الأفراد والمجتمعات لضو ما ىو جيد ومرغوب. وبالتالي ىي الدعيا

 والسليمة للفرد وبسكنو من أن تكون كل سلوكياتو في المجتمع أو في بيئة العمل لذا أثر الغابي.

     مفهوم الأعمال -2-2

 أن لؽكن مهنية أنشطة لؽارسون الأفراد من لرموعة أو منظمة أو كيان إلى الأعمال مصطلح يشنً
 الجهود تلك الأعمال تعتبر الإداري الجانب من. ربح برقيق أجل من... خدماتية صناعية، بذارية، تكون
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. والبقاء النمو أو الأداء برسنٌ أو الربح بتحقيق متعلقة معينة أىداف لتحقيق تبُذل التي والدتكاملة الدنظمة
 . (3000)بودي،  للمجتمعات والاجتماعي الاقتصادي النسيج في حيوية جوانب بسثل فالأعمال وعليو

 احتياجات تلبية في حيويًً  دوراً وتلعب العمل، فرص وتوفنً الاقتصادية للتنمية أساسيًا لزركًا تشكل إذ
 ملزمة الأعمال أصبحت حديثا أنو إلا الربح برقيق ىو للؤعمال الرئيسي الغرض أن من فبالرغم. المجتمع
 والحفاظ المجتمع رفاىية في تساىم إجراءات تتخذ أن الشركات من يتوقع إذ. الاجتماعية بالدسؤولية أيضًا
  .الأخلبقية والدبادئ القيم ومراعاة البيئة على

 مفهوم أخلاقيات الأعمال: -2-3

 التمييز، عن تبحث والتي الدتقدمة الدنظمات أدبيات من أساسي جزء الأعمال تعتبر أخلبقيات
 وبرفيزىا الطاقات لتوجيو السبيل ىو الدنظمة عليها تتفق التي الإلغابية والقيم الدبادئ من لرموعة فوجود

الإلصاز. وقد تم تقديم العديد من التعاريف لأخلبقيات الأعمال، إلا أنها تتفق في  معدلات لأعلى للوصول
بدعنى  .الأعمال سياق في والدؤسسات الأفراد سلوكيات توجو التي والقيم الدبادئ معناىا، حيث تشنً إلى

عة من القيم والأسس التي بسثل السلوك الدطلوب لأفراد العمل، والتي تعتمد عليها الدؤسسة آخر ىي لرمو 
في  (Al Amir, 2018)   في تقييم أدائهم إلغابا أو سلبا وبسثل كذلك السلوك الدطلوب للمؤسسة ككل

 تعريف آخر لصد أنها أداء الأعمال والوظائف مع احترام القيم والدبادئ الأخلبقية، كما تعتبر كذلك لرموعة
الأعمال  بيئة في والأخلبقية القانونية التصرفات لضمان وتسعى الأعمال بركم التي والقواننٌ الدبادئ من

الأفضل. وعليو  لضو والدؤسسات الأفراد سلوك وبرقيق التوازن بنٌ الدصلحة الخاصة والدصلحة العامة وتوجيو
 القرارات وبركم الدنظمة برددىا التي والقيم للمبادئ الدكتوبة وغنً الدكتوبة فهي لرموعة من القواعد

 سلوك جوانب جميع على تنطبق لأنها شامل تأثنً ولذا. الدنظمة وعلبقاتها الخارجية تلك داخل والإجراءات
 والدنظمة بأكملها.العمل أي على الأفراد 

( بدفهوم أخلبقيات الدهنة Business Ethicsقد يرتبط مفهوم أخلبقيات الأعمال ) 
(Professional Ethics وىناك من الباحثنٌ من يرى أن لذما نفس الدعنى ونفس الدفهوم، إلا أنهما ،)

 سلوك على ركزت الأعمال فأخلبقيات مصطلح، كل ويشملو يغطيو الذي والمجال النطاق في لؼتلفان
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 مع التعامل في الشركات تتبعها أن لغب التي والقيم الدبادئ وتشمل الاقتصادية، والدؤسسات الدنظمات
 مهني لرال في الأفراد بسلوك فترتبط الدهنة أخلبقيات أما. عام بشكل والمجتمع الدوظفنٌ، الدوردين، الزبائن،
 المحترفون يتبعها أن لغب التي والدعاينً القواعد بردد. وغنًىا الطبخ، المحاماة، الذندسة، الطب، مثل معنٌ،

 السرية بزص التزامات تتضمن وقد والمجتمع، مهنتو ابذاه الفرد مسؤوليات على وتركز. لرالاتهم في والدهنيون
 حيث الحالات، بعض في الدصطلحنٌ ىذين يتداخل أن لؽكن الواقع، في .الدستمر والتعلم والنزاىة، الدهنية،
 مهني سلوك لضمان الدهنة وأخلبقيات الأعمال أخلبقيات بقواعد الالتزام إلى والدهنينٌ الدؤسسات برتاج

 .(3002)عفيفي،  صحيح واجتماعي

 الإطار النظري للفساد الدالي والإداري -3

 مفهوم الفساد الدالي والإداري   -3-1
حيث لا يوجد اتفاق موحد حول تعريف دقيق لو، توجد عدة تعاريف للفساد الإداري والدالي، 

ويرجع ذلك إلى تعدد لرالات استخدامو العلمية والعملية. ويعُرّف الفساد الإداري اصطلبحًا بأنو سلوك 
  .(0222)رشيد،  وظيفي غنً سليم يؤدي إلى الخروج عن القواعد والنظام بهدف برقيق مصلحة شخصية

يعرّفو الباحث جورج مودى شاورت بأنو إساءة استخدام النفوذ العام من أجل برقيق مكاسب  كما
خاصة. وفي تعريف آخر، ينُظر إلى الفساد باعتباره استخدامًا للسلطة العامة لتحقيق ربح أو منفعة 

ومعاينً  شخصية أو جماعية، أو الحصول على مكانة اجتماعية، بدا يؤدي إلى خرق القواننٌ والتشريعات
السلوك الأخلبقي. ويعُرف كذلك بأنو كل خروج عن القانون والنظام العام وعدم الالتزام بهما بهدف 

وفي . (3030جفال,  &سلبمي ) برقيق مصالح سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية لفرد أو جماعة معينة
الضراف في استخدام السلطة العامة الدمنوحة للموظفنٌ عن الأىداف السياق نفسو، يفُهم الفساد على أنو 

كما تعرف منظمة الشفافية الدولية الفساد بأنو إساءة استخدام السلطة   .(3002)الجبوري،  المحددة قانوناً 
ير الأمم الدتحدة التي تعتبر الدؤبسن عليها لتحقيق مكاسب شخصية، وىو تعريف يتقاطع مع ما ورد في تقار 

الفساد سوء استخدام للسلطة العامة بهدف برقيق منافع شخصية على حساب الدصلحة العامة. وفي 
المجمل، لؽكن اعتبار الفساد كل سلوك غنً نزيو يصدر عن أشخاص يشغلون مناصب في مؤسسات الدولة 
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ىره الرشوة، وقبول الذدايً غنً أو الدؤسسات العامة، بهدف برقيق مكاسب خاصة، ومن أبرز مظا
 الدشروعة، والتلبعب بالدال العام.

 أسباب الفساد الدالي والإداري  -3-2
تتعدد الأسباب الدؤدية إلى ظهور الفساد الإداري والدالي وانتشاره داخل الدؤسسات والمجتمعات،  

للمؤسسات، لشا لغعل من وبزتلف ىذه الأسباب باختلبف طبيعة المجتمع وبيئة العمل والذيكل التنظيمي 
الصعب حصرىا بشكل شامل، غنً أنو لؽكن تصنيف ألعها وفق ما توصل إليو الباحثون في علم الإدارة 

 والسلوك التنظيمي إلى ما يلي:

وتتعلق أساسًا ببيئة العمل الداخلية وبالإدارة العليا للمؤسسة، ومن  الأسباب الإدارية والتنظيمية:
 :(3002)طالب و العامري، أبرزىا 

 ضعف الثقافة التنظيمية وعدم ترسيخ قيم الالتزام بأخلبقيات العمل. -

كبر حجم الدنظمة، وما يترتب عنو من تعقيد في الإجراءات وضعف في التحكم الإداري وانتشار  -
 البنًوقراطية، خاصة في الدؤسسات العمومية.

لبل العلبقات الشخصية مع أصحاب الدناصب العليا، لشا لغعل ضعف نظم الرقابة الداخلية واستغ -
 بعض الدمارسات الفاسدة بسر دون مساءلة أو متابعة.

عدم التوزيع العادل للصلبحيات والدهام، وغياب مبدأ وضع الشخص الدناسب في الدكان  -
 الدناسب.

أو معنوية بزصو أو  تضارب الدصالح، والذي يتمثل في تأثر قرارات الدوظف بدصالح شخصية مادية -
 بزص لزيطو.

وتعود إلى القيم والعادات والسلوكيات السائدة في المجتمع التي تنعكس على  الأسباب الاجتماعية:
 :(3002)حمريش،  سلوك الأفراد داخل بيئة العمل، ومن ألعها

انتشار بعض الأعراف الاجتماعية التي تشجع على المحاباة والوساطة لتحقيق مصالح خاصة   -
 .على حساب الدصلحة العامة
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تأثنً الانتماءات الجهوية أو العائلية في القرارات الإدارية، لشا يؤدي إلى تفضيل فئات على  -
 حساب أخرى.

في سلوكيات سلبية بذاه لشتلكات ضعف الوازع الديني وغياب الضمنً الدهني، بدا قد ينعكس  -
 العمل والدال العام.

تدني مستوى التنشئة الاجتماعية والتربوية داخل الأسرة والددرسة، باعتبارلعا الأساس في تكوين   -
 السلوك الأخلبقي للفرد.

وتتمثل في الظروف الاقتصادية السائدة مثل الطفاض مستويًت الدعيشة  الأسباب الاقتصادية:
اليفها، إضافة إلى تدني الأجور، وىو ما قد يدفع بعض الدوظفنٌ إلى البحث عن مصادر غنً وارتفاع تك

 .(3002)بلبال و زواو ،  مشروعة للدخل أو الامتيازات الدالية لدواجهة متطلبات الحياة
 أثار الفساد الإداري والدالي  -3-3

ختلف أشكالو وصوره، لرموعة من الآثار السلبية الخطنًة التي يترتب عن الفساد الإداري والدالي، بد
لا تقتصر على الدؤسسة فقط، بل بستد لتشمل لستلف أبعاد الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 

 ولؽكن إبراز ىذه الآثار على النحو الآتي:

والدالية والتنظيمية داخل الدؤسسات تؤدي الدخالفات الإدارية  الآثار الإدارية للفساد الإداري والدالي:
 :(3002)قوتال و خذيري ،  إلى انعكاسات سلبية مباشرة على أدائها، ومن أبرزىا

خلق علبقات عمل متوترة بنٌ الدوظفنٌ والرؤساء نتيجة سوء استخدام السلطة، مثل المحاباة في  -
 عادل، لشا يعرقل سنً العمل. الترقية أو منح الامتيازات بشكل غنً

استقالة الكفاءات والخبرات نتيجة انتشار بيئة عمل غنً عادلة، وىو ما يؤدي إلى تراجع مستوى  -
 الأداء الإداري.

تراجع قيمة العمل وضعف الالتزام بالدهام الوظيفية، لشا ينعكس سلبًا على إنتاجية الدؤسسة  -
 ويضعف الحافز الدهني.
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الدنحرفة داخل الدؤسسة نتيجة فساد القيادات الإدارية، لشا يؤدي إلى تعطيل تفشي السلوكيات  -
 سنً العمل.

لؽتد تأثنً الفساد إلى البنية الاجتماعية للمجتمع، حيث  الآثار الاجتماعية للفساد الإداري والدالي:
 :(3030 )بوروح، يساىم في تغينً القيم والسلوكيات، ومن أبرز مظاىره

انهيار الدنظومة القيمية وانتشار السلوكيات السلبية، حيث يؤدي شعور الأفراد بعدم تكافؤ الفرص  -
 إلى الاعتقاد بأن الفساد وسيلة لتحقيق النجاح.

تفشي الحقد الاجتماعي والتطرف نتيجة غياب العدالة الاجتماعية، لشا يعزز الشعور بالظلم ويزيد  -
 المجتمع.من التوتر داخل 

تهديد الأمن والصحة العامة نتيجة تساىل بعض الجهات الرقابية في تطبيق الدعاينً مقابل  -
 امتيازات غنً مشروعة، إضافة إلى انتشار البضائع غنً الدطابقة للمعاينً.

يعُد الفساد من أبرز العوائق أمام التنمية الاقتصادية،  الآثار الاقتصادية للفساد الإداري والدالي:
 :(3002)فضيل و شعيب،  يث يؤدي إلى لرموعة من الانعكاسات السلبية، ألعهاح

تنفيذ مشاريع تنموية غنً فعالة وضعيفة الجدوى الاقتصادية نتيجة تدخل الدصالح الخاصة  -
 والرشوة.

 ة الشاملة.سوء استغلبل الدوارد العامة وتوجيهها لضو مصالح فردية بدل برقيق التنمي -

إضعاف الدوارد الدالية للدولة بسبب التهرب الضريبي والفساد الإداري، لشا يقلل من قدرة الدولة  -
 على بسويل الخدمات العامة.

زيًدة الأعباء الدالية نتيجة التبذير في الإنفاق العام في لرالات غنً ضرورية مثل التجهيزات  -
 والدناسبات الرسمية.

لا يقتصر تأثنً الفساد على الجانب الإداري والاقتصادي  د الإداري والدالي:الآثار السياسية للفسا
 :(3002)لزمود،  والاجتماعي، بل لؽتد ليؤثر على استقرار النظام السياسي، ومن أبرز آثاره

 تشار الفساد.تراجع الثقة في الدؤسسات الحكومية والطفاض مستوى الشرعية السياسية نتيجة ان -



 

مؤسسة في الدؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة  الدالي والإداري أخلاقيات الأعمال كآلية للحد من الفساد
 سوناطراك

                        

287 

تهديد الاستقرار السياسي وظهور الاحتجاجات والاضطرابات بسبب تدىور العلبقة بنٌ الدواطن  -
 والدولة.

 إضعاف ىيبة الدولة نتيجة تراجع فعالية الدؤسسات الرقابية والقانونية وانتشار الفساد داخلها. -

 دور أخلاقيات الأعمال في الحد من الفساد الدالي والإداري -5

للآثار الوخيمة التي لؼلّفها الفساد الإداري والدالي على الدستويًت الإدارية والاجتماعية نظراً 
والاقتصادية والسياسية، برزت أخلبقيات الأعمال كمدخل أساسي للحد من ىذه الظاىرة داخل 

م سلوك الأفراد الدؤسسات. إذ تعُد أخلبقيات الأعمال لرموعة من الدبادئ والقيم والدعاينً السلوكية التي تنظّ 
داخل الدنظمة وتوجّو قراراتهم لضو الالتزام بالنزاىة والشفافية والدسؤولية. ويتمثل دور أخلبقيات الأعمال في 
مكافحة الفساد في تعزيز الرقابة الذاتية لدى الدوظفنٌ وترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على احترام القواننٌ 

لوكي واستغلبل الدنصب لتحقيق مصالح شخصية. كما تساىم والأنظمة، بدا يقلل من فرص الالضراف الس
في دعم أنظمة الحوكمة الرشيدة من خلبل وضع مدونات سلوك واضحة بردد السلوكيات الدقبولة وغنً 

)زروقي و بلبشنً ،  الدقبولة داخل الدؤسسة، بدا لػد من مظاىر الرشوة والمحسوبية وتضارب الدصالح
3002). 

كما تعمل أخلبقيات الأعمال على تفعيل آليات الرقابة الداخلية وتعزيز مبادئ الشفافية والدساءلة 
داخل الدؤسسات، إلى جانب تشجيع الإبلبغ عن التجاوزات عبر قنوات آمنة، لشا يساىم في الكشف 

خلبقيات في بناء ىوية الدبكر عن الالضرافات ومعالجتها قبل تفاقمها. ومن جهة أخرى، تسهم ىذه الأ
مؤسسية قائمة على الامتثال للقواننٌ واللوائح، وىو ما يقلل من فرص انتشار الفساد ويعزز الثقة داخل 
بيئة العمل. إضافة إلى ذلك، ينعكس تبني أخلبقيات الأعمال إلغابًا على الأداء الاقتصادي للمؤسسات 

ستثمارات، باعتبار أن الطفاض مستويًت الفساد من خلبل برسنٌ سمعتها وتعزيز قدرتها على جذب الا
يعد عاملًب حاسماً في قرارات الاستثمار. كما تلعب القيادة الأخلبقية دوراً مهمًا في ترسيخ ىذه القيم، 
حيث تشكل سلوكيات القيادات لظوذجًا لُػتذى بو في الالتزام بالدبادئ الأخلبقية. وعليو، فإن دمج 
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ستراتيجيات الدؤسسية لؽثل آلية وقائية وعلبجية في آن واحد، تسهم في الحد أخلبقيات الأعمال ضمن الا
 .(3002)علبوي و بونقاب ،  من الفساد وتعزيز استدامة الأداء الدؤسسي واستقراره

 دراسة حالة مؤسسة سونطراك -6

 تقديم عام لدؤسسة سوناطراك -6-1
يعُد لرمع سوناطراك من أكبر الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر وإحدى أىم الشركات الطاقوية في 

بهدف ضمان استغلبل الثروات النفطية والغازية الوطنية  0222ديسمبر  20إفريقيا، حيث تأسس في 
نشائو، لينتقل من وقد شهد المجمع تطوراً ملحوظاً منذ إ .والدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية للبلبد

مؤسسة متخصصة في بعض الأنشطة البترولية إلى شركة وطنية متكاملة تنشط عبر لستلف مراحل سلسلة 
القيمة في قطاع المحروقات، بدا يشمل الاستكشاف والإنتاج والنقل عبر الأنابيب والتكرير والتحويل 

الجزائري باعتباره المحرك الرئيسي لقطاع ولػتل لرمع سوناطراك مكانة استراتيجية في الاقتصاد . والتسويق
الطاقة، حيث يسهم بشكل كبنً في توفنً موارد الدولة من العملة الصعبة، كما يضمن تلبية احتياجات 

ويضم المجمع شبكة واسعة من الشركات الفرعية  .السوق الوطنية من الدنتجات الطاقوية الدختلف
ر ومتخصصة، لشا لغعلو أحد أكبر أرباب العمل في الجزائوالدسالعات، إضافة إلى موارد بشرية كبنًة 

(https://sonatrach.com/.) 

وفي إطار مواكبة التحولات العالدية في قطاع الطاقة، تبنى المجمع استراتيجية ترتكز على تطوير 
قات الصناعات البتروكيميائية، وتعزيز عمليات تثمنٌ المحروقات، ودعم مشاريع الانتقال الطاقوي والطا

ما يسعى . الدتجددة، إلى جانب الالتزام بالمحافظة على البيئة وتقليص البصمة الكربونية لأنشطتو الصناعية
إلى تعزيز تنافسيتو الدولية من خلبل توسيع شراكاتو الاستثمارية وتبني مبادئ الحوكمة الرشيدة والتنمية 

ل لرمع سوناطراك لظوذجاً مناسباً للدراسات الدتعلقة ونظراً لألعيتو الاقتصادية والاستراتيجية، لؽث .الدستدامة
بأخلبقيات الأعمال والحوكمة الدؤسسية، لاسيما في ظل تبنيو لجملة من السياسات والآليات الرامية إلى 

  .تعزيز النزاىة والشفافية والامتثال للقواننٌ والدعاينً الدهنية في لستلف أنشطتو
 



 

مؤسسة في الدؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة  الدالي والإداري أخلاقيات الأعمال كآلية للحد من الفساد
 سوناطراك

                        

289 

 راكنظام أخلاقيات الأعمال في سوناط  -6-2
واجو لرمع سوناطراك، باعتباره أحد أكبر المجمعات النفطية في إفريقيا، برديًت كبنًة في لرال 

، والتي عُرفت إعلبمياً 3000الحوكمة والنزاىة، خاصة عقب قضايً الفساد التي برزت ابتداءً من سنة 
ىذه القضايً في ". وقد أثرت 2" و"سوناطراك 2" و"سوناطراك 3" و"سوناطراك 0بقضايً "سوناطراك 

سمعة الدؤسسة وأبرزت الحاجة إلى تعزيز منظومة الحوكمة وأخلبقيات الأعمال، بدا يضمن ترسيخ مبادئ 
الشفافية والنزاىة والامتثال داخل المجمع. واستجابةً لذلك، شرعت سوناطراك في تنفيذ لرموعة من 

نة للؤخلبقيات، وتطوير آليات الإصلبحات التنظيمية، شملت اعتماد مدونة للؤخلبقيات، وإنشاء لج
للئبلبغ عن الدخالفات، إلى جانب تبني معاينً دولية في لرال مكافحة الرشوة وإدارة البلبغات، بهدف 
بناء نظام متكامل لأخلبقيات الأعمال وتعزيز الوقاية من الفساد. من ىذا الدنطلق، يستعرض ىذا المحور 

لرمع سوناطراك، بالاعتماد على برليل الوثائق الرسمية  مكونات نظام أخلبقيات الأعمال الدعتمد في
 .الصادرة عن الدؤسسة، ولاسيما مدونة أخلبقيات سوناطراك والوثائق الدنشورة عبر موقعها الرسمي

 مدونة أخلاقيات الأعمال لمجمع سونطراك -6-2-1
يعتبر إصدار الددونة الأخلبقية أىم خطوة قامت بها شركة سوناطراك في لرال أخلبقيات الأعمال. 

الدناجم كل من وزير الطاقة و  توقيع مدونة أخلبقيات سوناطراك بحضور 3030جويلية  02حيث تم يوم 
أخلبقيات سوناطراك بسثل مدونة و وأعضاء اللجنة التنفيذية ولشثلي الشريك الاجتماعي.  أنداك السيد

الدرجعية الأساسية التي بذسد التزام الدؤسسة باحترام القواعد القانونية والتنظيمية والدعاينً الأخلبقية في 
لستلف أنشطتها ولرالات عملها. وقد تم إعدادىا بهدف توجيو سلوك الدستخدمنٌ ولستلف الأطراف ذات 

 .الأخلبقية التي تعزز النزاىة والشفافية والدسؤولية الدهنية العلبقة بالدؤسسة وفق منظومة من الدبادئ والقيم
تهدف مدونة أخلبقيات سوناطراك إلى ترسيخ لرموعة من الدبادئ الأخلبقية التي تعزز مصداقية 
الدؤسسة وسمعتها وتدعم ثقة لستلف أصحاب الدصلحة فيها. كما تسعى إلى برسنٌ الدناخ الاجتماعي 

الانتماء لدى الدستخدمنٌ، بدا يساىم في برقيق استدامة الدؤسسة وضمان  داخل الدؤسسة وتعزيز شعور
استمرارية أدائها. إضافة إلى ذلك، تعمل الددونة على توفنً بيئة عمل قائمة على احترام حقوق الإنسان 
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التي وحقوق الدستخدمنٌ، وترقية ثقافة الشفافية والثقة، والوقاية من الدمارسات غنً الدشروعة والتجاوزات 
 .قد بسس بالدصلحة العامة أو بصورة الدؤسسة وسمعتها

تتميز الددونة بشمولية نطاق تطبيقها، إذ لا تقتصر على الدستخدمنٌ والعاملنٌ داخل الدؤسسة 
فقط، بل بستد لتشمل جميع الجهات الفاعلة الدرتبطة بسوناطراك. وتشمل ىذه الفئات الدسنًين، 

زبائن، الدوردين، الشركاء والسلطات العمومية، إضافة إلى لستلف الأطراف الدستخدمنٌ، الدساىم الوحيد، ال
الدتعاملة مع الدؤسسة. ويعكس ىذا التوجو إدراك سوناطراك لألعية تعميم الدمارسات الأخلبقية على كامل 

 .شبكة علبقاتها الداخلية والخارجية، بدا يضمن بناء ثقافة أخلبقية مشتركة بنٌ لستلف أصحاب الدصلحة
ترتكز مدونة أخلبقيات سوناطراك على لرموعة من القيم والدبادئ الأساسية التي تشكل وعليو   

 :الإطار الدرجعي لسلوك الدؤسسة ومستخدميها. ومن أبرز ىذه القيم

 من خلبل الدسالعة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلبد وتعزيز  الالتزام بالدصلحة الوطنية
 .رة للتنمية الوطنيةدور الدؤسسة كقاط

 القائمة على الشفافية ونشر الدعلومات الدوثوقة وتطبيق أنظمة الرقابة الداخلية  الحوكمة الرشيدة
 .واحترام قواعد الدنافسة النزيهة

 باعتبارىا أساس العلبقات مع الدستخدمنٌ والشركاء والزبائن والدوردين، مع رفض جميع  النزاهة
 .أو غنً الأخلبقيأشكال السلوك غنً القانوني 

 من خلبل تكريس مبدأ عدم التمييز وضمان الدساواة في التوظيف  الإنصاف وتكافؤ الفرص
 .والتطور الدهني

 عبر توفنً بيئة عمل قائمة على الكرامة والثقة والاحترام الدتبادل احترام الأشخاص والالتزامات. 

 ود الفردية وضمان فرص من خلبل تشجيع الكفاءات والجه تثمين الدهارات والاستحقاق
 .التكوين والتطوير الدهني

 عبر تعزيز روح الدبادرة والدسؤولية وبرسنٌ عمليات ابزاذ القرار لتحقيق الأداء الدتميز  الامتياز 
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تشكل الددونة إحدى أىم الآليات التي اعتمدتها سوناطراك لتعزيز منظومة انطلبقا من ىذا الدبادئ 
فقد خصصت أحكاماً واضحة للوقاية من الفساد ومكافحتو، حيث  مكافحة الفساد داخل الدؤسسة.

أكدت التزام الدؤسسة بدمارسة أنشطتها بنزاىة تامة واعتماد قواعد وإجراءات للرقابة الداخلية تهدف إلى 
منع الدمارسات الاحتيالية والكشف عنها ومعاقبة مرتكبيها. كما برظر الددونة بشكل صريح جميع أشكال 

تغلبل النفوذ وتلقي أو تقديم الدنافع غنً الدشروعة، إضافة إلى تنظيمها لدسائل الذدايً والامتيازات الرشوة واس
 .وتعارض الدصالح بدا لػد من فرص الالضراف السلوكي داخل الدؤسسة

ومن جهة أخرى، دعمت الددونة ىذه الدبادئ بإنشاء لجنة للؤخلبقيات وآلية آمنة للئبلبغ عن 
سمح بالكشف الدبكر عن التجاوزات ومعالجتها في إطار من السرية وحماية الدبلغنٌ. الدخالفات، بدا ي

وعليو، لا تقتصر الددونة على برديد القيم الأخلبقية فحسب، بل توفر أيضاً آليات عملية لضمان احترامها 
ز كونها يتضح من خلبل برليل لزتوى مدونة أخلبقيات سوناطراك أنها تتجاو و  .وتطبيقها داخل الدؤسسة

وثيقة تنظيمية لتصبح إطاراً متكاملًب لحوكمة السلوك الدهني داخل الدؤسسة. فهي بذمع بنٌ برديد القيم 
والدبادئ الأخلبقية، وتوضيح مسؤوليات لستلف الأطراف، ووضع آليات للرقابة والإبلبغ عن الدخالفات، 

الدرجعية الأساسية لنظام أخلبقيات وتنظيم العلبقات مع لستلف أصحاب الدصلحة. وبذلك بسثل الددونة 
 .الأعمال في سوناطراك والأداة الرئيسة لترسيخ ثقافة النزاىة والشفافية والامتثال داخل المجمع

 لجنة الأخلاقيات  -6-2-2
تعُد لجنة الأخلبقيات إحدى الآليات الدؤسسية التي اعتمدتها سوناطراك لتجسيد التزامها 

زاىة والشفافية داخل الدؤسسة. وقد أنشئت كلجنة دائمة تابعة بأخلبقيات الأعمال وتعزيز مبادئ الن
مباشرة للرئيس الددير العام، وتتكون من أعضاء داخلينٌ من الدؤسسة وأعضاء مستقلنٌ ذوي خبرات 
متنوعة في لرالات القانون والدالية والتسينً والصحة والسلبمة، بدا يضمن الدوضوعية والاستقلبلية في معالجة 

 .لأخلبقيةالقضايً ا

 :لجنة الأخلبقيات بدجموعة من الدهام الأساسية تتمثل في تقوم

 السهر على تعزيز الدمارسات الأخلبقية داخل الدؤسسة.  
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 ضمان احترام أحكام مدونة الأخلبقيات.  

 متابعة لستلف الدسائل والإشكالات الدرتبطة بالأخلبقيات الدهنية.  

  الدخالفاتالإشراف على حسن سنً آلية الإبلبغ عن.  

 تقديم التوصيات والدقترحات الدتعلقة بالأخلبقيات للرئيس الددير العام.  

بسثل اللجنة الأداة الدؤسسية الدكلفة بترجمة الدبادئ والقيم الواردة في مدونة الأخلبقيات إلى لشارسات 
لنزاىة والشفافية فعلية داخل الدؤسسة. فمن خلبل أنشطتها التوعوية والرقابية، تساىم في نشر ثقافة ا

والدسؤولية الدهنية بنٌ العاملنٌ والدسنًين، كما تعمل على تعزيز الوعي بألعية الامتثال للقواعد الأخلبقية في 
 .لستلف الأنشطة والقرارات الإدارية

تساىم اللجنة في دعم جهود مكافحة الفساد من خلبل متابعتها للمخالفات الأخلبقية والإشراف 
يغ ودراسة القضايً الدعروضة عليها. كما تساعد على الكشف الدبكر عن التجاوزات على آليات التبل

ومعالجتها، فضلًب عن تقديم التوصيات اللبزمة لتعزيز الامتثال لأحكام الددونة وللقواننٌ والتنظيمات ذات 
 .الصلة. ولؽثل ىذا الدور أحد أىم مكونات نظام الحوكمة الأخلبقية داخل الدؤسسة

خلبل مهامها وصلبحياتها أن لجنة الأخلبقيات تشكل إحدى الدعائم الرئيسية لنظام يتضح من 
أخلبقيات الأعمال في سوناطراك. فهي لا تقتصر على متابعة الدخالفات الأخلبقية فحسب، بل تضطلع 

. كما أيضاً بأدوار وقائية وتوعوية واستشارية تساىم في تعزيز النزاىة والشفافية وترسيخ ثقافة الامتثال
يعكس ارتباطها الدباشر بالرئيس الددير العام وتضمينها لأعضاء مستقلنٌ حرص الدؤسسة على إضفاء قدر 

 .أكبر من الدصداقية والاستقلبلية على منظومة الحوكمة الأخلبقية

 ("Speak Upآلية الإبلاغ ومنصة "تكلم ) -6-2-3

الدنظمة لسلوك العاملنٌ  لم تقتصر سوناطراك على وضع مدونة أخلبقية بردد الدبادئ والقيم
والدتعاملنٌ معها، بل دعمتها بآلية مؤسسية للئبلبغ عن الدخالفات الأخلبقية، باعتبارىا إحدى الوسائل 
الأساسية لضمان التطبيق الفعلي لأحكام الددونة. وتنص الددونة على وضع قنوات لسصصة وآمنة تسمح 

لسالفة لأحكام مدونة الأخلبقيات، مع ضمان  للمستخدمنٌ ولستلف أصحاب الدصلحة بالإبلبغ عن أي
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سرية الدعلومات وحماية الدبلغنٌ حسني النية من أي شكل من أشكال الانتقام أو التمييز. وتعد ىذه الآلية 
امتداداً لعمل لجنة الأخلبقيات، حيث تتولى اللجنة متابعة البلبغات الواردة ودراسة الإشكالات الأخلبقية 

 لدناسبة بشأنها، بدا يضمن احترام مبادئ النزاىة والشفافية والامتثال داخل الدؤسسة.وابزاذ الإجراءات ا

في إطار تطوير منظومة الامتثال وتعزيز فعالية آليات مكافحة الفساد، أطلقت سوناطراك في 
(" باعتبارىا آلية حديثة للئبلبغ عن حالات الفساد Speak Upالدنصة الرقمية "تكلم ) 3032سبتمبر 

رشوة والتصرفات غنً القانونية أو الدخالفة لددونة الأخلبقيات. وتندرج ىذه الدبادرة ضمن مقاربة استباقية وال
تهدف إلى الكشف الدبكر عن التجاوزات وتعزيز الشفافية داخل الدؤسسة. وتتميز الدنصة بإتاحة إمكانية 

حة، مع توفنً أعلى مستويًت السرية الإبلبغ لكل من الدستخدمنٌ والزبائن والدوردين وسائر أصحاب الدصل
وحماية ىوية الدبلغنٌ وأمن الدعلومات الدتعلقة بالبلبغات. كما تم تصميمها وفق معاينً تقنية تضمن سلبمة 

 البيانات وتشجع على الإبلبغ عن الدمارسات غنً الدشروعة دون الخوف من أي إجراءات انتقامية .

بني أفضل الدمارسات الدولية في لرال الحوكمة تعكس منصة "تكلم" توجو سوناطراك لضو ت
الخاص بأنظمة إدارة مكافحة الرشوة،   ISO 37001والامتثال، حيث تستند إلى متطلبات الدعيار الدولي 

الدتعلق بإدارة البلبغات وحماية الدبلغنٌ. ويؤكد ىذا التوجو حرص  ISO 37002كما تتوافق مع الدعيار 
لأخلبقي مع الدعاينً الدولية، بدا يعزز مصداقية منظومة مكافحة الفساد الدؤسسة على مواءمة نظامها ا

 ويرفع من مستوى الثقة لدى لستلف أصحاب الدصلحة .

بسثل آلية الإبلبغ ومنصة "تكلم" أحد أىم الأدوات التنفيذية لنظام أخلبقيات الأعمال في 
قيات إلى لشارسات عملية من خلبل سوناطراك، إذ تسهمان في برويل الدبادئ الواردة في مدونة الأخلب

بسكنٌ لستلف الأطراف من الإبلبغ عن أي بذاوزات أو لسالفات بصورة آمنة وسرية. كما تساعد ىذه 
الآليات على الكشف الدبكر عن حالات الفساد والرشوة وتضارب الدصالح، لشا لػد من آثارىا ويعزز 

 الامتثال للقواننٌ والسياسات الداخلية.

لبل برليل ىذه الآلية أن سوناطراك لم تكتف بوضع قواعد أخلبقية نظرية، وإلظا يتضح من خ
عملت على توفنً أدوات عملية لضمان احترامها ومتابعة تنفيذىا. ويعد إنشاء منصة "تكلم" تطوراً نوعياً 
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ستباقية القائمة في نظام أخلبقيات الأعمال بالدؤسسة، إذ لغسد الانتقال من الرقابة التقليدية إلى الرقابة الا
على الوقاية والكشف الدبكر عن الدخالفات، مع ضمان حماية الدبلغنٌ والالتزام بالدعاينً الدولية لدكافحة 
الفساد. ويعكس ذلك نضج منظومة الحوكمة الأخلبقية داخل سوناطراك وسعيها الدستمر إلى تعزيز النزاىة 

 والشفافية وترسيخ ثقافة الامتثال.
 الدعايير الدولية لتعزيز نظام أخلاقيات الأعمال في سوناطراكاعتماد  . -2-3-2

 لإدارة مكافحة الرشوة ISO 37001 معيار -2-3-2-0

 ISOفي إطار تعزيز منظومة أخلبقيات الأعمال والامتثال، اعتمدت سوناطراك الدعيار الدولي 

ادفة إلى مساعدة الخاص بأنظمة إدارة مكافحة الرشوة، والذي يعد من أبرز الدعاينً الدولية الذ 37001
الدؤسسات على الوقاية من الرشوة والكشف عنها والاستجابة لذا من خلبل وضع سياسات وإجراءات 

ويقتضي ىذا الدعيار تبني لرموعة من الدمارسات، من ألعها تقييم لساطر الرشوة، وبرديد  .رقابية فعالة
كوين العاملنٌ، ووضع آليات للئبلبغ عن مسؤوليات واضحة لدكافحة الفساد، وتعزيز الرقابة الداخلية، وت

الدخالفات، إضافة إلى الدراجعة الدورية لفعالية النظام. ويعكس اعتماد سوناطراك لذذا الدعيار التزامها بدواءمة 
 .(3032منظومتها الأخلبقية مع أفضل الدمارسات الدولية في لرال الحوكمة والشفافية )سوناطراك، 

 لبلاغاتلإدارة ا ISO 37002 معيار -6-2-4-2

الدتعلق بإدارة  ISO 37002إلى جانب معيار مكافحة الرشوة، اعتمدت سوناطراك الدعيار الدولي 
البلبغات وحماية الدبلغنٌ، والذي لػدد الدبادئ والإجراءات الخاصة باستقبال البلبغات الدتعلقة بالدخالفات 

وقد  .من أي شكل من أشكال الانتقامومعالجتها بطريقة تضمن السرية والحياد وحماية الأشخاص الدبلغنٌ 
التي تتيح لدستخدمي الدؤسسة  "(Speak Up) تكلم"بذسد تطبيق ىذا الدعيار من خلبل إطلبق منصة 

وسائر أصحاب الدصلحة الإبلبغ عن أفعال الفساد أو الرشوة أو أي انتهاك لددونة الأخلبقيات، مع 
ز الثقة في منظومة الإبلبغ ويرفع من فعاليتها ضمان أمن الدعلومات وسرية ىوية الدبلغنٌ، بدا يعز 

 .(3032)سوناطراك، 

 دلالة اعتماد الدعايير الدولية -6-2-4-3
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مؤشراً على انتقال الدؤسسة من  ISO 37002و ISO 37001لؽثل اعتماد سوناطراك لدعياري 
يتوافق مع الدعاينً الاكتفاء بوضع قواعد أخلبقية داخلية إلى بناء نظام متكامل لإدارة أخلبقيات الأعمال 

الدولية. ويعزز ىذا التوجو فعالية منظومة الوقاية من الفساد، ويرفع مستوى الشفافية والامتثال، كما يسهم 
 .في تعزيز ثقة الدستثمرين والشركاء والذيئات الرقابية في لشارسات الدؤسسة

توجهاً استراتيجياً لضو إرساء وعليو، فإن تبني ىذه الدعاينً لا لؽثل لررد التزام شكلي، وإلظا يعكس 
منظومة حوكمة أخلبقية متكاملة بذمع بنٌ السياسات الداخلية، وآليات الرقابة، وقنوات الإبلبغ، 

 .والدمارسات الدولية الرامية إلى ترسيخ النزاىة والاستدامة داخل الدؤسسة
 دور أخلاقيات الأعمال في مكافحة الفساد في مؤسسة سونطراك -6-3

برليل نظام أخلبقيات الأعمال في سوناطراك أن الدؤسسة تبنت مقاربة وقائية يتضح من خلبل 
لدكافحة الفساد، تقوم على منع وقوع الدمارسات غنً الدشروعة قبل حدوثها، بدلًا من الاقتصار على 
معالجتها بعد اكتشافها. ويتجسد ذلك من خلبل اعتماد مدونة أخلبقية بردد بوضوح القيم والسلوكيات 

جب احترامها، وإنشاء لجنة للؤخلبقيات تشرف على متابعة تطبيق ىذه الدبادئ، إضافة إلى توفنً الوا
آليات للئبلبغ عن الدخالفات، بدا يساىم في الحد من فرص الرشوة وتضارب الدصالح وسوء استغلبل 

 .(3030السلطة )سوناطراك، 

الشفافية والامتثال من خلبل  سالعت منظومة أخلبقيات الأعمال في سوناطراك في تعزيز مبادئ
وضع قواعد واضحة تنظم العلبقات مع الدستخدمنٌ والزبائن والدوردين والشركاء، وبرديد مسؤوليات كل 
طرف، مع التأكيد على احترام القواننٌ والأنظمة الداخلية. كما عززت الدؤسسة ثقافة الامتثال عبر إلزام 

، وربط ذلك بآليات رقابية تضمن متابعة مدى الالتزام بها، لستلف الفاعلنٌ باحترام مدونة الأخلبقيات
 .الأمر الذي لػد من فرص الالضرافات الإدارية والسلوكية

أحد أىم مظاىر تطور نظام أخلبقيات  "(Speak Up) تكلم"لؽثل اعتماد آلية الإبلبغ ومنصة 
صلحة الإبلبغ عن أفعال الأعمال في سوناطراك، إذ تتيح ىذه الآلية للمستخدمنٌ ولستلف أصحاب الد

الفساد أو الرشوة أو أي لسالفة لددونة الأخلبقيات في إطار من السرية وحماية ىوية الدبلغنٌ. ومن شأن 
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ذلك أن يعزز الكشف الدبكر عن الدخالفات ولػد من استمرارىا، فضلًب عن دعم ثقافة الدساءلة داخل 
 .(3032الدؤسسة )سوناطراك، 

ابزذتها سوناطراك في لرال أخلبقيات الأعمال في تعزيز منظومة الحوكمة أسهمت الإجراءات التي 
الدؤسسية، من خلبل إرساء قواعد واضحة للمساءلة والرقابة والامتثال، إضافة إلى مواءمة نظامها الأخلبقي 

ومن الدتوقع أن يسهم ىذا التوجو في  .ISO 37002و ISO 37001مع الدعاينً الدولية، وعلى رأسها 
 صورة الدؤسسة وتعزيز ثقة الدستثمرين والشركاء والجهات الرقابية، خاصة بعد التحديًت التي برسنٌ

 .واجهتها الدؤسسة إثر قضايً الفساد التي عرفتها خلبل السنوات الداضية

على الرغم من التطور الدلحوظ الذي عرفتو سوناطراك في لرال أخلبقيات الأعمال، فإن فعالية ىذا 
بط بوجود الددونات واللجان والآليات التنظيمية فحسب، وإلظا تتوقف أيضاً على التطبيق النظام لا ترت

الفعلي لذذه الأدوات، واستمرار نشر الثقافة الأخلبقية بنٌ العاملنٌ، وفاعلية الرقابة الداخلية، والاستجابة 
يتلبءم مع التطورات التنظيمية السريعة للمخالفات، إضافة إلى التقييم الدوري للنظام الأخلبقي وبريينو بدا 

 .والدعاينً الدولية

وبناءً على ذلك، لؽكن القول إن سوناطراك انتقلت من مرحلة الاستجابة لآثار قضايً الفساد إلى 
مرحلة بناء منظومة متكاملة لأخلبقيات الأعمال، ترتكز على الوقاية والامتثال والشفافية والرقابة، وىو ما 

 لشارسات الحوكمة داخل الدؤسسة. غنً أن برقيق الأثر الكامل لذذه الدنظومة يظل يعكس تطوراً واضحاً في
رىيناً بددى استمرارية تطبيقها وترسيخها كثقافة تنظيمية تشمل جميع الدستويًت الإدارية وأصحاب 

 .الدصلحة
 الخاتمة -7

قيات الأعمال من خلبل ىذه الدراسة حاولنا تسليط الضوء على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بأخلب
والفساد، مع إبراز العلبقة بينهما ودور أخلبقيات الأعمال في الحد من الدمارسات غنً الأخلبقية وتعزيز 
مبادئ النزاىة والشفافية داخل الدؤسسات. وقد بينت الدراسة أن أخلبقيات الأعمال بسثل منظومة من 
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سات، وتسهم في ترسيخ الحوكمة الرشيدة وتعزيز القيم والدبادئ والدعاينً التي توجو سلوك الأفراد والدؤس
 .الامتثال للقواننٌ والأنظمة، بدا ينعكس إلغاباً على الأداء الدؤسسي وثقة لستلف أصحاب الدصلحة

كما أظهرت الدراسة التطبيقية، من خلبل حالة لرمع سوناطراك، أن الدؤسسة شهدت خلبل 
ة متكاملة لأخلبقيات الأعمال، خاصة عقب قضايً الفساد السنوات الأخنًة برولًا ملحوظاً في بناء منظوم

التي عرفتها. وقد بذسد ىذا التوجو في اعتماد مدونة أخلبقيات بردد القيم والدبادئ الدنظمة للسلوك الدهني، 
وإنشاء لجنة دائمة للؤخلبقيات تتولى متابعة تطبيق ىذه الدبادئ، وتطوير آليات للئبلبغ عن الدخالفات 

، إلى جانب مواءمة نظامها الأخلبقي مع الدعاينً الدولية، ولاسيما "(Speak Up) نصة "تكلممن خلبل م
ISO 37001 الخاص بأنظمة إدارة مكافحة الرشوة وISO 37002  الدتعلق بإدارة البلبغات. وتعكس ىذه

مقاربة وقائية قائمة الإجراءات انتقال الدؤسسة من الاعتماد على الدعالجة اللبحقة لدظاىر الفساد إلى تبني 
 .على الشفافية والامتثال والرقابة الاستباقية

وبالرغم من ألعية ىذه الجهود، فإن فعالية نظام أخلبقيات الأعمال تبقى مرتبطة بددى التطبيق 
الفعلي لدختلف الآليات الدعتمدة، واستمرار نشر الثقافة الأخلبقية بنٌ العاملنٌ، وتعزيز استقلبلية أجهزة 

بة، والتقييم الدوري لفعالية النظام الأخلبقي بدا يواكب التطورات التنظيمية والدعاينً الدولية. ومن ثم، الرقا
فإن لصاح أخلبقيات الأعمال لا يتحقق بدجرد وجود مدونات أو لجان تنظيمية، وإلظا يتطلب ترسيخها  

 .حاب الدصلحةكثقافة مؤسسية ولشارسة يومية تشمل جميع الدستويًت الإدارية ولستلف أص

 :وبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، لؽكن تقديم التوصيات الآتية

  تعزيز نشر ثقافة أخلبقيات الأعمال داخل الدؤسسة من خلبل برامج تكوين وتوعية دورية
 .تستهدف جميع الدستخدمنٌ والدسنًين

  مهامها الرقابية والاستشارية بكفاءة دعم استقلبلية وفعالية لجنة الأخلبقيات وبسكينها من لشارسة
 .وشفافية

  ٌتطوير آليات الإبلبغ عن الدخالفات وتعزيز الثقة فيها، مع توفنً ضمانات أكبر لحماية الدبلغن
 .وتشجيع الإبلبغ عن الدمارسات غنً القانونية
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  ًالاستمرار في مواءمة نظام أخلبقيات الأعمال مع الدعاينً الدولية، ولاسيما معاينISO 37001 

 .، والعمل على تقييم مدى فعالية تطبيقها بصورة دوريةISO 37002و

  إدماج مؤشرات أخلبقيات الأعمال والامتثال ضمن منظومة تقييم الأداء الدؤسسي، بدا يسهم في
 .ترسيخ مبادئ النزاىة والشفافية وبرسنٌ جودة الحوكمة

 الأعمال على الحد من الفساد  تشجيع إجراء دراسات مستقبلية تقيس أثر تطبيق أخلبقيات
باستخدام مؤشرات كمية ومقارنات بنٌ الدؤسسات الاقتصادية الوطنية والدولية، بدا يسهم في تطوير الدعرفة 

 .العلمية في ىذا المجال
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