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 : ملخص
بأبعادىا الدتمثلة في المحتوى الرقمي  أثر وسائل التواصل الاجتماعي لى قياستهدف ىذه الدراسة إ

التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة، وذلك  على والتفاعل الالكتًوني، الانتشار والوصول، الدصداقية والثقة
على عينة من أصحاب الدشاريع  من خلال تحليل استبيان وزع الوصفي التحليلي على الدنهجبالاعتماد 

 الدصغرة الدنتمتُ لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة.
، في حتُ لم لمحتوى الرقمي والدصداقية والثقةخلصت الدراسة الى وجود أثر إلغابي معنوي لبعدي ا

 صول أي أثر معنوي على التًويج الرقمي. التفاعل الرقمي والانتشار والو  بعدي يظهر
 .وسائل تواصل اجتماعي، ترويج رقمي، مشاريع مصغرة، غرفة صناعة تقليدية وحرف بمسيلة :يةكلمات مفتاح

 JEL : M31، l26  ،O33 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to measure the impact of social media, with its 

dimensions represented by digital content, electronic interaction, reach and 

dissemination, and credibility and trust, on the digital promotion of micro-
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enterprises. It is based on the descriptive-analytical approach through the 

analysis of a questionnaire distributed to a sample of micro-enterprise 

owners affiliated with the Chamber of Crafts and Traditional Industries in 

M'sila. 

The findings reveal a statistically significant positive effect of both 

digital content and credibility and trust, while electronic interaction and 

reach and dissemination showed no significant effect on digital promotion. 

Keywords: Social media, digital promotion, micro-enterprises, Chamber of 

Crafts and Traditional Industries of M’sila. 

Jel Classification Codes : M31, L26, O33 

  :مقدمة . 1
 انولوجيا الدعلومات والاتصال واقعا رقميا جديدا أصبح جزءأفرزت التطورات الدتسارعة في تك

ومن أبرز مظاىر ىذا التحول الانتشار الواسع لوسائل ، ياة اليومية لأففراد والدسسساتا من الحأساسي
أصبحت فضاءات بل التواصل الاجتماعي، التي لم تعد تقتصر على التواصل وتبادل الدعلومات فقط، 

والتفاعل مع لستلف فئات  بناء العلاقاتكذلك تخدم في عرض المحتوى وتبادل الخبرات،  سرقمية متنوعة ت
كما ساىم تنوع منصاتها وسهولة استعمالذا والطفاض تكلفتها في زيادة الإقبال عليها من طرف ،  الجمهور

 الأفراد وأصحاب الأنشطة الاقتصادية على حد سواء.
ا تسديو من لدشاريع الدصغرة أحد أىم الآليات الداعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، لدا كما تعتبر

وتكتسب الدشاريع  ،تغلال الدوارد والدهارات المحليةوتشجيع الدبادرات الفردية، واس دور في خلق فرص العمل
وروث الثقافي والحرفي المحلي، عتبارىا ترتبط بالدبا عة التقليدية والحرف ألعية خاصةالدنتمية لغرفة الصنا

 ىم في المحافظة على الصناعات التقليدية وتثمتُ الدنتجات الحرفية.اوتس
التسويقية، وفي  غتَ أن استمرارية ىذه الدشاريع وتوسع نشاطها يقتضيان الاىتمام بمختلف الجوانب

مات وإبراز خصائصها الخديهدف إلى تعريف الجمهور بالدنتجات و  امقدمتها التًويج باعتباره نشاط
وتحستُ  الدشروع على الوصول إلى الزبائنالتًويج من العناصر الأساسية التي تساعد ، حيث يعتبر ومزاياىا
يكتسي موضوع التًويج ألعية متزايدة بالنسبة للمشاريع  لذلك، وتعزيز حضوره داخل السوق صورتو،

 غتَ سلوك الدستهلك.الدصغرة، خاصة في ظل تنوع البدائل واشتداد الدنافسة وت
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 لشا سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية: 
للمشاريع المصغرة  الرقمي الترويجفعالية  وسائل التواصل الاجتماعي علىما مدى تأثير 

 المنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالمسيلة؟
 تتفرع الإشكالية السابقة لمجموعة من الأسئلة الفرعية الدتمثلة فيما يلي: 

الدصغرة الدنتمية لغرفة  للمشاريعالرقمي  التًويج فعالية ىل يوجد أثر لبعد المحتوى الرقمي على -
 الصناعة التقليدية والحرف الدسيلة؟

للمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة  الرقمي التًويجفعالية ىل يوجد أثر لبعد التفاعل الالكتًوني على  -
 الصناعة التقليدية والحرف الدسيلة؟

للمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة الرقمي التًويج فعالية ىل يوجد أثر لبعد الانتشار والوصول على  -
 الصناعة التقليدية والحرف الدسيلة؟

للمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة  الرقمي التًويجفعالية ىل يوجد أثر لبعد الدصداقية والثقة على  -
 الصناعة التقليدية والحرف الدسيلة؟

 للإجابة على إشكالية الدراسة والاسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:
للمشاريع  الرقمي التًويج على فعاليةوسائل التواصل الاجتماعي يوجد أثر ل الفرضية الرئيسية: -

 الدصغرة الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة.
 :الفرضيات الفرعية للدراسة-
للمشاريع الدصغرة الرقمي التًويج فعالية : يوجد أثر لبعد المحتوى الرقمي على الفرضية الأولى -

 الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة.
الدصغرة  للمشاريعالرقمي  التًويجفعالية جد أثر لبعد التفاعل الالكتًوني على : يو الفرضية الثانية -

 الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة.
للمشاريع الدصغرة الرقمي التًويج  فعالية : يوجد أثر لبعد الانتشار والوصول علىالفرضية الثالثة -

 بالدسيلة. الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف
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الدصغرة  للمشاريعالرقمي  التًويج فعالية يوجد أثر لبعد الدصداقية والثقة على الفرضية الرابعة: -
 الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة.

 تتمثل أىداف الدراسة فيما يلي: : أهداف الدراسة
 الاجتماعي والتًويج والدشاريع الدصغرة.تقدنً نظرة عامة على الدفاىيم الاساسية لوسائل التواصل  -
قياس أثر كل من أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي )المحتوى الرقمي، التفاعل الالكتًوني،  -

للمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة الصناعة  الرقمي التًويج على فعاليةار والوصول، الثقة والدصداقية( الانتش
 التقليدية بالدسيلة.

استخدام أصحاب الدشاريع الدصغرة لدنصات التواصل الاجتماعي وتحديد أىم الدنصات رصد واقع  -
 الاكثر فاعلية في الوصول للجمهور.

للتًويج للمشاريع تساىم في رفع كفاءة استخدام أدوات التواصل الاجتماعي  صياغة مقتًحات -
 تها ولظوىا.ن استداملضماالدصغرة 

 الدراسة:منهجية 
فعالية على وسائل التواصل الاجتماعي  ثرة واختبار فرضياتها الدتعلقة بأالدراسلتحقيق أىداف 

اعتمدت الدراسة على حيث ، ينهج الوصفي التحليلللمشاريع الدصغرة، تم الاعتماد على الد الرقمي التًويج
 .كأداة رئيسية لجمع البيانات  الاستبيان الالكتًوني

تناولت الدراسة متغتَين رئيسيتُ لعا وسائل التواصل الاجتماعي وفعالية التًويج  نموذج الدراسة:
انب ج حيث تم تقسيم الدراسة إلى ،لغرفة الصناعة التقليدية والحرف للمشاريع الدصغرة الدنتميةالرقمي 

تًويج وم الإلى أىم مفاىيم وسائل التواصل الاجتماعي وأبعادىا، إضافة إلى مفهمن خلالو نظري تم التطرق 
أما في الجانب التطبيقي فقد تم بناء لظوذج افتًاضي للدراسة يوضح العلاقة بتُ ، وألعيتو للمشاريع الدصغرة

 ، يتمثل ىذا النموذج فيما يلي:لدراسة الديدانية وتحليل نتائجهاالدتغتَين، مع عرض إجراءات ا
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 (: نموذج الدراسة01الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثتتُالمصدر: 
 نظري للدراسة طار الالإ .2

 الإطار المفاهيمي لوسائل التواصل الاجتماعي 1.2
تعددت تعاريف وسائل التواصل الاجتماعي لشكن ان  :التواصل الاجتماعيتعريف وسائل  1.1.2

 نذكر بعض منها فيما يلي:
بأنها لرموعة من الدواقع والتطبيقات الدتاحة عبر شبكة الإنتًنت، تتيح للمستخدمتُ التواصل  تعرف

بصورة سمعية أو بصرية أو   والتفاعل مع الآخرين في أي وقت ومن أي مكان، من خلال تبادل الدعلومات
كما تتميز بقدرتها على الإرسال الفوري للرسائل والصور ومقاطع الفيديو، إلى جانب تدكتُ   ،كتابية

)لضال  الدستخدمتُ من مشاركة اىتماماتهم ونشر المحتوى بشكل مستمر عبر صفحاتهم وحساباتهم الرقمية.
 (464صفحة ، 2023و لعموري ، 

وسائل التواصل الاجتماعي بأنها خدمات قائمة على شبكة الإنتًنت تتيح لأففراد كما تعرف 
إنشاء ملفات شخصية عامة أو شبو عامة داخل نظام لزدد، وتحديد قائمة من الدستخدمتُ الذين تربطهم 

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

الترويج للمشاريع 
 المصغرة 

 المحتوى الرقمي 

 المصداقية والثقة 

 الانتشار والوصول 

الترويج  التفاعل الالكتروني 
للمشاريع 
 المصغرة 
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 بينها داخل النظام نفسوبهم علاقات أو اتصالات، مع إمكانية الاطلاع على ىذه العلاقات والتنقل 
(boyd  وEllison. ،2007 211، صفحة) 

منصات إلكتًونية تفاعلية تتيح للمستخدمتُ إنتاج  أيضا بأنهاوسائل التواصل الاجتماعي وتعرف 
الدعلومات والمحتوى وتبادلذما، والتواصل مع الآخرين، وتكوين علاقات وشبكات افتًاضية، عبر آليات 

 .(2015)منصر،  النشر والدشاركة والتعليق والرسائل الدختلفة على شبكة الإنتًنت
لرموعة من الدنصات والدواقع والتطبيقات  تعريف وسائل التواصل الاجتماعي بأنهالشا سبق يمكن 

الإلكتًونية القائمة على شبكة الإنتًنت، تتيح لأففراد والدسسسات إنشاء حسابات وملفات شخصية، 
والسمعية صية والتواصل والتفاعل الفوري مع الآخرين، وإنتاج المحتوى وتبادلو ونشره بمختلف أشكالو الن

 في بناء العلاقات والشبكات والمجتمعات الافتًاضية حول اىتمامات مشتًكة.اعد والبصرية، بما يس
 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي  2.1.2

تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بجملة من الخصائص التي جعلتها تختلف عن وسائل الاتصال 
 ومن ألعها ما يأتي: تقليديةال

تتيح وسائل التواصل الاجتماعي اتصالًا ثنائي الاتجاه بتُ الدشروع وجمهوره؛ إذ لا  :التفاعلية -
يقتصر دور الدستخدم على استقبال الرسائل التًولغية، بل يمكنو التعليق عليها ومشاركتها وإبداء رأيو وطرح 

، Haenleinو  Kaplan) استفساراتو، كما يستطيع الدشروع الاستجابة لو بصورة مباشرة
 (61، صفحة 2010
تسمح ىذه الوسائل للمستخدمتُ، سواء كانوا أفرادًا أو مسسسات، : إنتاج المحتوى ومشاركته -

بإنشاء لزتوى رقمي متنوع ونشره وتبادلو، مثل النصوص والصور ومقاطع الفيديو والقصص والبث الدباشر، 
، Haenleinو  Kaplan) ح للمشاريع عرض منتجاتها وخدماتها بأساليب أكثر جاذبيةوىو ما يتي

 (61، صفحة 2010
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تتميز منصات التواصل الاجتماعي بسرعة نشر الدعلومات ووصولذا إلى  :السرعة والفورية -
والاستفسارات، الأمر الذي يساعد الدشروع الجمهور، كما تتيح التفاعل الفوري مع الرسائل والتعليقات 

 (34، صفحة Riu ،2015)  عة لاحتياجات الزبائن وملاحظاتهمعلى الاستجابة السري
ن وسائل التواصل الاجتماعي الدشروع من تجاوز الحدود تدك: الانتشار واتساع نطاق الوصول -

ىم خاصية الدشاركة وإعادة النشر في اواسعة ومتنوعة من الجمهور، كما تسالجغرافية والوصول إلى فئات 
 (34، صفحة Riu ،2015)  .زيادة انتشار المحتوى والدنتجات الدعروضة

توفر الدنصات الرقمية إمكانات لتوجيو المحتوى والإعلانات : إمكانية الاستهداف وقياس التفاعل -
إلى فئات لزددة وفق خصائص الجمهور واىتماماتو، إضافة إلى متابعة مسشرات التفاعل مثل عدد 

 الدشاىدات والإعجابات والتعليقات والدشاركات، بما يساعد على تقييم فعالية النشاط التًولغي وتحسينو
(Kaplan  وHaenlein ،2010) 

 تتمثل أىم منصات التواصل الاجتماعي فيما يلي: ل التواصل الاجتماعيأنواع وسائ 3.1.2
ية للتواصل ليصبح منصة عالد 2006، ثم توسع عام 2004طلق فيسبوك سنة أ :Facebookفيسبوك •

ركة المحتوى والتفاعل مع الدصغرة عبر مشاستخدم اليوم أيضًا في تسويق الدشاريع وتبادل الدعلومات، وي
 (52، صفحة 2021)العساف،  .الجمهور

بشكل فوري طلق لدشاركة الأخبار والدعلومات والآراء عد تويتً منصة للتدوين الدصغر، أي :Twitterتويتر •
وى والتفاعل مع بفضل سرعة انتشار المحتستخدم أيضًا في التسويق الرقمي عبر تغريدات قصتَة، وي

 (53، صفحة 2021)العساف، . الجمهور
انمذونات هي منصات إنكحرونية جحيح نهمسحخذمين نشر انمححوى والآراء وانحفاعم مع :  Blogsالمدونات •

)العساف،  .بعيذاً عن قيود الإعلاو انحقهيذيانقراء، وقذ أصبحث وسيهة فعانة نهحعبير انحر ونشر انمعهومات 
 (55، صفحة 2021
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ستخدم في نشر المحتوى وتعزيز اجتماعية لدشاركة الفيديوىات، ت يوتيوب منصة :Youtubeيوتيوب •
 (152، صفحة 2014)عودة ،   التفاعل والتسويق الرقمي.

ستخدم لعرض الخبرات، وبناء العلاقات الدهنية، لينكد إن شبكة تواصل مهتٍ ت: Linked inلينكد إن •
 (48، صفحة 2020)وداعة الله ،  والبحث عن فرص العمل والتوظيف.

 (Hashtagsباستخدام الوسوم )منصة لدشاركة الصور والفيديوىات، تتميز : Instagramانستغرام •
  (77، صفحة 2024)كياس،  من أىم منصات التسويق الرقمي. عدوأدوات تحرير المحتوى، وت

 مفهوم المشاريع الصغيرة )المشاريع متناهية الصغر(.. 2.2
ودورىا الاقتصادي، لذلك يعتها ا لفهم طبأساسي مدخلا يد مفهوم الدشاريع الدصغرةتحديعتبر 

 .تعريفها وأبرز خصائصهارض فيما يلي عي
 :تعريف المشاريع المصغرة. 1.2.2

بصغر نطاق نشاطها، إذ يعمل بها عادة أقل من عشرة أفراد، وتعتمد  الدصغرةتتميز الدشروعات 
على موارد مالية وىيكل تنظيمي بسيط، مع تنوع أنشطتها بتُ الفردية والجماعية، لا سيما في قطاع 
الخدمات. ورغم اختلاف معايتَ تصنيفها بتُ الدول وفق الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، فإنها تشتًك 

وبفضل بساطة ىيكلها ، خلق فرص العملا على الدوارد المحدودة ودورىا في دعم التنمية و في اعتمادى
وتنمية  دة الأعمال، وتحستُ توزيع الدخلوتعزيز ريا ه الدشروعات في الحد من البطالةىم ىذاومرونتها، تس

مع متطلبات السوق عن توسيع قاعدة الإنتاج وتحقيق التوازن الاقتصادي بما يتوافق  الدهن المحلية، فضلا
 (358-357، الصفحات 2026)مراد ،  واحتياجات الدستهلك المحلي.

تتميز بحجمها الصغتَ جدا، حيث لا يتجاوز عدد مالكيها  الدصغرة ق على ان الدشروعاتيتفكما 
أفراد وغالبا ما يكون الدالك فردا واحدا يساعده أفراد عائلتو غتَ مدفوعي الأجر مثل  10وعامليها 

الابناء)اذا كان الدالك أبا أو أما(، وقد يلجأ إلى توظيف عاملتُ مدفوعي الأجر أو قد يملكها عدة 
 10سهم مع مساعدين عائليتُ أو موظفتُ مع الالتزام الأساسي بعدم تجاوز أشخاص يعملون بها أنف

 (85، صفحة 2023)ابوخويط ، صقر، و سمية ،  .أفراد
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 خصائص المشروعات الصغيرة )المشروعات متناهية الصغر(.. 2.2.2
 هاتتميز الدشاريع الدصغرة بمجموعة من الخصائص نذكر من

 .يمكن لذوي الدخل المحدود جدا انشاء مشروع مصغر لإعانة نفسو لتجنب اللجوء للتسول-
 .يمكن انشاء مشروع مصغر دون إشهاره رسميا في انظمة التسجيل التجارية والصناعية والزراعية-
)ابوخويط ، صقر، و سمية ،  .تتميز مشاريع الدصغرة بأنها تنشأ حتى في الظروف الصعبة جدا -
 (85، صفحة 2023

  .الطفاض حجم رأس الدال مقارنة بالدشروعات الكبرى-
 .الدلكية الفردية أو العائلية-
 .الطفاض تكلفة العمالة في الدشروعات الدصغرة تستخدم تقنية انتاجية أقل تعقيدا وأقل رأسمالية-
  (20-19، الصفحات 2018)نظتَ ،  .الطفاض حجم الإنتاج لشا يقلل من التكاليف والأعباء -
 .الجمع بتُ الإدارة والدلكية حيث يمكن لدالك الدشروع أن يدير مشروعو بنفسو-
 .تواضع مستوى التكنولوجي والآلات الدستخدمة-
 .بمرونة وسهولة مع متغتَات الاستثمارالقدرة على التفاعل -
 (28-27، الصفحات 2015)العابدي و حبيب ،  الانتشار الجغرافي الواسع. -

 ترويج الرقمي للمشاريع الصغيرة ال 3.2
 :كما يلي  التًويج الرقمي تعريف يمكنتعريف الترويج الرقمي:  .1.3.2

التًويج الرقمي بأنو عملية نقل وإيصال الدعلومات الدتعلقة بالدنتج إلى الدستهلكتُ، اعتمادًا  يعرف
 .على التفاعل الدباشر عبر وسائل الاتصال الإلكتًونية، بهدف تحقيق الأىداف التسويقية للمسسسة

 (317، صفحة 2021)رحالية، عابدي، و جابر، 
نشاط يعتمد على خدمات الإنتًنت ووسائل الاتصال الحديثة لنقل  بأنو التًويج الرقميكما يعرف 

الدعلومات الخاصة بالدنتجات أو الخدمات إلى الدستهلكتُ، بهدف التأثتَ في سلوكهم الشرائي، وتعريفهم 



 

 غضبان فاطمة الزهراء/ دش نسيمة 
                        

260 

زيادة مبيعات السلع بالدنافع التي تقدمها الدسسسة، مع مراعاة الخطة التسويقية والأىداف المحددة ل
 (317، صفحة 2021)رحالية، عابدي، و جابر،  .والخدمات وتعزيز التواصل بتُ الدسسسة والعملاء

 أهمية الترويج الرقمي للمشاريع المصغرة .2.3.2
 سسساتوصعوبة منافسة الدرد الدالية تحديات كبرى تتعلق بمحدودية الدوا تواجو الدشاريع الدصغرة

الرقمي كأداة استًاتيجية لتمكتُ ىذه الدشاريع من النمو والاستمرار، وتكمن  يبرز التًويج ، حيثالكبتَة
 :(325، صفحة 2022)ميمون ، معتَيف، و كروش،  ألعيتو في النقاط التالية

يساعد التًويج الرقمي الدشاريع الدصغرة على الوصول إلى أسواق : كسر القيود الجغرافية وتوسيع السوق-
 أوسع بتكلفة منخفضة ودون الحاجة إلى فروع مادية.

يتميز التًويج الرقمي بالطفاض تكلفتو مقارنة : الكفاءة الاقتصادية والفعالية من حيث التكلفة -
 رة ذات الدوارد الدالية المحدودة.بالتًويج التقليدي، لشا لغعلو خياراً مناسبًا للمشاريع الدصغ

يتيح التًويج الرقمي التفاعل الدباشر مع العملاء، لشا يساعد  :التفاعل المباشر وفهم سلوك المستهلك -
 على بناء الثقة والولاء وفهم احتياجاتهم لتحستُ العروض التسويقية.

الإنتًنت فرصة متكافئة للمشاريع  يمنح التًويج عبر: تعزيز الميزة التنافسية وبناء الصورة الذهنية _
فالتميز ىنا يعتمد على الإبداع في تقدنً ، السوق إلى جانب الكيانات الكبرى الدصغرة لتظهر بقوة في

 .المحتوى الرقمي وجودة الخدمة، لشا يساىم في بناء صورة ذىنية إلغابية ولزتًفة للمشروع الناشئ منذ بداياتو
 للمشاريع المصغرة:أهداف الترويج الرقمي  .3.3.2

في بناء علاقة متينة مع الدستهلك عبر الأدوات  التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة ىدافأتتلخص 
 ، يمكننا ذكر البعض منها فيما يلي:مثل منصات التواصل ومواقع الويب(الرقمية )

الدشروع الدصغر للتعرف  دفع الدستهلكتُ الدستهدفتُ لزيارة حسابات أو موقع: ليجذب الاهتمام الأو -
 عليو لأول مرة.

جمع معلومات دقيقة ومباشرة من العملاء عبر الاستبيانات والتعليقات لتقدنً : فهم تفضيلات الجمهور-
 منتجات لسصصة تناسبهم تداماً.
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، Nikunen) ضمان عودة العميل للشراء لردداً بأقل تكلفة ترولغية لشكنة: بالعملاءالاحتفاظ -
Saarela ،Oikarinen ،Muhos و ،Isohella ،2017) 

تدكتُ الدشروع الدصغر من منافسة الشركات الكبتَة ذات الديزانيات الضخمة عبر : تعزيز القدرة التنافسية-
 .الأسواق الدتخصصة والضيقة افاستهد

فعلية لزيادة الإيرادات والأرباح الرقمية  تحويل الدشاىدات إلى فرص بيع :ءةتوليد الفرص والمبيعات بكفا-
 بأقل لرهود ميداني.

لية المحدودة لاستخدام إتاحة الفرصة للمشاريع ذات الدوارد الدا: لترويج الاقتصادي منخفض التكلفةا-
 (Tiwari, 2023) التسويق عبر البريد الإلكتًوني دون الحاجة لرؤوس أموال ضخمة. SEOلأدوات مث
 أدوات الترويج الرقمي للمشاريع المصغرة. 4.3.2

على لرموعة من الأدوات الرقمية لبناء العلاقات مع العملاء والتًويج الدشاريع الدصغرة  تعتمد
، Nikunen ،Saarela ،Oikarinen) لدنتجاتها وخدماتها، وتتمثل أىم ىذه الأدوات فيما يأتي

Muhos و ،Isohella ،2017 175-174، الصفحات): 
وسائل التواصل الاجتماعي أداة رئيسية للتًويج الرقمي، إذ تعتبر   : الاجتماعيوسائل التواصل  -
 ىم في نشر المحتوى، والتفاعل مع العملاء، وتعزيز الوعي بالدشاريع الدصغرة.اتس
ثل الدوقع الإلكتًوني واجهة رقمية للمشروع تسهم في عرض الدنتجات وتعزيز يم: الموقع الإلكتروني-

 الدصداقية وتسهيل التواصل مع العملاء.
ستخدم البريد الإلكتًوني للتواصل مع العملاء وتعزيز ولائهم من خلال إرسال ي:  البريد الإلكتروني -

 العروض والدعلومات.
لنشر لزتوى غتٍ بالدعلومات الدتعلقة بالدنتجات والخدمات، ستخدم الددونات ت: (Blogs) المدونات-

 .الأمر الذي يعزز ثقة العملاء بالدشروع، ويساعد في تحستُ ظهوره على لزركات البحث
 .واصل مع العملاء، وتبادل الخبراتتتيح فرصة الت: المجتمعات والمنتديات الإلكترونية-
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 طار التطبيقي للدراسة الا .3
يتناول الإطار التطبيقي منهجية الدراسة، وتحليل البيانات واختبار الفرضيات؛ لقياس أثر وسائل 

 التواصل الاجتماعي في فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة.
يلة ىيئة عمومية ذات غرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدس نبذة عن المؤسسة محل الدراسة: 1.3
بتنظيم وتأطتَ نشاط الحرفيتُ وأصحاب الدشاريع الدصغرة، من خلال تقدنً خدمات عتٌ طابع مهتٍ ت

كما تعمل   ،ت الحرفيةالدرافقة والتكوين والاستشارة، والدسالعة في تطوير الصناعة التقليدية وترقية الدنتجا
 .على دعم الدنتسبتُ إليها وتعزيز قدرتهم على تسويق منتجاتهم وتحقيق استدامة مشاريعهم

لدلاءمتو لطبيعة الدراسة  عتماد على الدنهج الوصفيتم الامنهجية وأدوات الدراسة:  2.3
وأىدافها، وذلك من خلال الدسح الدكتبي لبناء الإطار النظري الدتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي والتًويج 

إلى أصحاب الدشاريع  وجويداني بالاعتماد على استبيان الرقمي والدشاريع الدصغرة، إلى جانب الدسح الد
وتحليلها واختبار الدصغرة الدنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة، بهدف جمع البيانات اللازمة 

 .فرضياتال
ا على أصحاب الدشاريع الدصغرة الدنتمية إلى إلكتًوني استبيانا 70تم توزيع  عينة الدراسة: 3.3

للتحليل الإحصائي، بنسبة ا صالح استبيانا 69يلة، حيث تم استًجاع غرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدس
 %.98.57استًجاع بلغت 

لتحقيق أىداف الدراسة والدتمثلة في قياس أثر وسائل التواصل الاجتماعي  أداة الدراسة: 4.3
ية ر على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة، تم تصميم استبيان بالاعتماد على الأدبيات النظ

البيانات العامة والخصائص الديموغرافية  القسم الأول، يتضمن إلى قسمتُ قسموقد  والدراسات السابقة
 لعينة الدراسة.

صص الجزء الأول لقياس أبعاد وسائل م عبارات متغتَات الدراسة، حيث خضفي القسم الثانيأما 
صول، والدصداقية الإلكتًوني، الانتشار والو التواصل الاجتماعي والدتمثلة في: المحتوى الرقمي، التفاعل 

 صص الجزء الثاني لقياس فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة.والثقة، بينما خ
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 على العبارات.واعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة أفراد العينة 
لاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، للتحقق من ثبات أداة الدراسة وا: ثبات أداة الدراسة 5.3

عد مقبولًا إذا تراوحت قيمتو ، وي(Cronbach's Alphaتم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ )
ويوضح الجدول  ،تع الأداة بدرجة جيدة من الثبات، حيث تدل القيم الدرتفعة على تد0.93و 0.60بتُ 

 التالي نتائج اختبار الثبات.
 : معامل الثبات الفا كرونباخ1الجدول 

 المحاور 
 1نتيجة 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات
 127.5 51 المحور الأول: وسائل التواصل الاجتماعي

 127.5 10 المحور الثاني: الترويج للمشاريع المصغرة

 12017 2. الاستبيان ككل

 spss25: من اعداد الباحثتتُ باعتماد على لسرجات المصدر
(، لشا يدل 12.1نلاحظ أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع لزاور الاستبيان تجاوزت الحد الأدنى الدقبول )

كما تعكس ىذه النتائج وجود ارتباط قوي بتُ ،  على تدتع الأداة بدرجة جيدة من الثبات والاتساق الداخلي
 .قيق أىداف الدراسةكل لزور، وىو ما يسكد صلاحية الاستبيان للاعتماد عليو في تحعبارات  
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 يتلخص الوصف الديمغرافي لعينة الدراسة في الجدول التالي : الوصف الاحصائي لعينة الدراسة 3.6
 : الوصف الديمغرافي لعينة الدراسة2الجدول 

 % التكرار الفئة  المتغير 

 الجنس
 69.6 48 ذكر 

 30.4 21 انثى 

 العمر 

 14.5 10 سنة  20اقل من 

 76.8 53 سنة  39الى 21من 

 8.7 6 سنة فما فوق  40

 الدستوى التعليمي 

 5.8 4 دون مستوى 

 26.1 18 ثانوي

 62.3 43 جامعي 

 5.8 4 تقتٍ سامي

 طبيعة النشاط 

 47.8 33 حرفي 

 29 20 تجاري 

 15.9 11 خدمي 

 7.2 05 إنتاجي 

 مدة النشاط

 33.3 23 أقل من سنة

 .'30 21 سنوات3الى  من سنة

 36.2 25 سنوات3اكبر من 

 حسب الدنصة الأكثر استخداما

 30.4 21 فيسبوك 

 أنستغرام 
 

32 46.4 

 21.7 15 تيك توك 

 1.4 1 أخرى 

 spss25 من اعداد الباحثتتُ باعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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% من الذكور، 30.4مقابل % 69.6أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة من الإناث بنسبة 
كما شكلت الفئة العمرية ،  طة الحرفية والصناعات التقليديةوىو ما يعكس الإقبال الكبتَ للمرأة على الأنش

لشا يشتَ إلى أن الدشاريع الدصغرة تتًكز لدى فئة الشباب الأكثر %(، 7.20)سنة( النسبة الأكبر  .2–5.)
 تصدر حاملو الشهادات الجامعية بنسبة ليميالوسائل الرقمية. ومن حيث الدستوى التع قابلية لتبتٍ

أما من ، الاجتماعي في الأنشطة التًولغية، وىو ما يعزز القدرة على توظيف وسائل التواصل 22%..
ريع التي ، بينما بلغت نسبة الدشا%8720 فقد احتل النشاط الحرفي الدرتبة الأولى بنسبة حيث طبيعة النشاط

يتعلق بمنصات  وفيما ، استقراراً نسبيًا لذذه الدشاريع لشا يعكس %،.2.2سنوات  2 يزيد عمرىا عن
ثم تيك توك  %(2128)يليو فيسبوك %، 8.28 جاء إنستغرام في الدرتبة الأولى بنسبة التواصل الاجتماعي

بصرية في التًويج ت ال، وىو ما يدل على اعتماد أصحاب الدشاريع الدصغرة على الدنصا%(527.)
 .لدنتجاتهم

يهدف التحليل الوصفي إلى عرض لزاور الاستبيان وعدد  :الاستبيان الوصفي لعبارات  التحليل 7.3
وقد تضمن الاستبيان لزورين رئيسيتُ؛ تدثل المحور الأول ، نب توضيح مقياس الإجابة الدعتمدفقراتو، إلى جا

في وسائل التواصل الاجتماعي بأبعاده )المحتوى الرقمي، التفاعل الإلكتًوني، الانتشار والوصول، الدصداقية 
في حتُ تناول المحور الثاني فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة. واعتمدت الدراسة على  ،والثقة( 
( غتَ موافق بشدة 1ليكرت الخماسي للإجابة على جميع الفقرات، حيث تتدرج الاستجابات من )مقياس 

( موافق بشدة، وتم تفستَ الدتوسطات الحسابية وفق خمس مستويات تعكس درجة موافقة أفراد 5إلى )
 العينة على فقرات الاستبيان.
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 توزيع إجابات الأفراد حول ابعاد الاستبيان :3 الجدول

متوسط  لعبارة ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 القرار الترتيب 

  المحور الأول: وسائل التواصل الاجتماعي

وصور عالية الجودة  أحرص على نشر فيديوىات
 لدنتجاتي.

 عالية جدا 2 0,5509 4,5942
 عالية جدا 1 0,54154 4,6377 أحرص على وضوح الدعلومات الدقدمة للزبائن.

 عالية 4 1,07061 3,971 أقدم لزتوى متنوع )نصائح، تجارب، قصص لصاح(.
أعمل على ابراز ميزة لدشروعي من خلال المحتوى 

 الدقدم.

 عالية جدا 3 0,55514 4,5652
 عالية جدا  0,44792 4,442 الدرجة الكلية للبعد الأول

أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل الدباشر 
 مع الجمهور.

 عالية جدا 1 0,57698 4,5942
أستخدم أدوات التفاعل السريع )مثل الاستطلاعات 

 ''(.storyأو الاسئلة القصص''
 عالية جدا 4 0,80704 4,2319

 عالية جدا 3 0,74412 4,3478 أرد بسرعة على تعليقات واستفسارات الدتابعتُ .
 عالية جدا 2 0,52799 4,5652 أشجع الدتابعتُ على إبداء آرائهم.

 عالية جدا  0,47289 4,4348 الدرجة الكلية للبعد الثاني
إلى عدد   وى مشروعيأعمل على زيادة وصول لزت

 .كبتَ من الدستخدمتُ
 عالية جدا 1 0,5095 4,6522

أحرص على استخدام أكثر من منصة لزيادة انتشار 
 لزتوى مشروعي.

 عالية جدا 2 0,77855 4,4783
أستفيد من خصائص الدشاركة لنشر لزتوى مشروعي 

 .عبر حسابات لستلفة
 عالية جدا 3 0,90537 4,2174

 عالية جدا   0,5478 4,4493 الثالث عدبجة الكلية للر الد
 عالية جدا 3 0,67755 4,4783 أحرص على نشر تجارب وآراء الزبائن الحقيقيتُ.

 عالية جدا 4 0,74954 4,3768 أنشر أسعار ومواصفات تتطابق مع الواقع.
 عالية جدا 1 0,62588 4,5942 .ألتزم بالصدق في عرض مزايا وعيوب الدنتجات

أتعامل بشفافية تامة مع الشكاوى والانتقادات في 
 التعليقات.

 عالية جدا 2 0,7401 4,4928

 عالية جدا  0,47721 4,4855 الرابع عدبالكلية لل رجةالد
الثاني: الترويج للمشاريع المصغرة المحور  
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نتجاتيبمأحرص على التعريف  .بشكل مستمر   عالية جدا 7 0,63198 4,4638 
.براز مزايا منتجاتيأقوم بإ  عالية جدا 2 0,52067 4,6087 

 عالية جدا 1 0,4635 4,6957 أعمل على بناء صورة إلغابية لدشروعي لدى الزبائن.
الجمهور بمنتجاتي.أسعى إلى زيادة معرفة   عالية جدا 3 0,5509 4,5942 

 عالية جدا 6 0,63266 4,4783 أستقطب عملاء جدد بشكل مستمر.
 عالية جدا 5 0,60897 4,5217 أعمل على تعزيز ولاء العملاء الحاليتُ لدشروعي.

 عالية جدا 8 0,67692 4,4638 أعمل على تعزيز حضور مشروعي في السوق
التًولغية بهدف تحسينها وتطويرىاأتابع الأنشطة   عالية جدا 4 0,62962 4,5652 

جة الكلية للمحورر الد  عالية جدا   ...8.67 5.45.4 

 spss 25 من إعداد الباحثتتُ بإعتماد لسرجات المصدر: 
جدًا، وىو  عاليةواصل الاجتماعي جاءت بدرجة يتضح من نتائج الجدول أن جميع أبعاد وسائل الت

ه الوسائل في أنشطتهم ما يعكس اىتمام أصحاب الدشاريع الدصغرة بالاستفادة من لستلف إمكانات ىذ
لشا يدل على  (،828011)وقد احتل بعد الدصداقية والثقة الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ، التًولغية

وجاء  ، مات صادقة والتعامل بشفافيةمعلو  حرص أفراد العينة على بناء الثقة مع العملاء من خلال تقدنً
(، 4.4420)(، يليو بعد المحتوى الرقمي بمتوسط 8288.2)بعد الانتشار والوصول في الدرتبة الثانية بمتوسط 

 عاليستوى الم ذو ة إلا أنو ظلورغم احتلالو الدرتبة الأختَ  (،828280) ثم بعد التفاعل الإلكتًوني بمتوسط
وىو ما  (،.82180)متوسط حسابي بلغ  ويج الرقمي للمشاريع الدصغرةالتً  كما سجل لزور فعالية،  جدًا

يعكس إدراك أفراد العينة لألعية وسائل التواصل الاجتماعي في دعم جهود التًويج وتعزيز حضور 
 مشاريعهم في السوق.

 .اختبار الفرضيات ومناقشتها 6..
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قبل الشروع في اختبار فرضيات الدراسة، تم : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 1.8.3
التحقق من طبيعة توزيع البيانات باستخدام اختبار التوزيع الطبيعي، وذلك للتأكد من ملاءمة البيانات 

 لتطبيق الاختبارات الإحصائية الدعلمية واختيار الأسلوب التحليلي الدناسب.
 : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة4الجدول

 تغيرات الدراسة م
Kolmogorov-Smirnov  القرار 

  مستوى دلالة  درجة الحرية الاحصائيات 

 غير دال ..121 .. ..121 وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للمشاريع المصغّرة

 spss25من اعداد الباحثتتُ باعتماد على لسرجات  المصدر:
 التوزيع الطبيعي لأداة الدراسة  :2كل الش

 
 
 
 
 

 spss25: من إعداد الباحثتتُ باعتماد على لسرجات المصدر

إلى أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، لشا  Kolmogorov-Smirnovتشتَ نتائج اختبار 
 يبرر الاعتماد على الاختبارات الإحصائية الدعلمية في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.

 بين متغيرات الدراسة مصفوفة الارتباط  2.8.3
 : مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 5 الجدول

الترويج  المتغيرات
للمشاريع 
 المصغّرة

المحتوى 
 الرقمي

التفاعل 
 الالكتروني

الانتشار 
 والوصول

المصداقية 
 والثقة

ت 
لا 

عام
م

اط
لارتب

ا
 

الترويج للمشاريع 
 المصغّرة

. **8.560 8...8 8.068 **8.638 
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الدلالةمستوى   8.880 8..64 8.84. 8.880 

 8.054* 8.667** .4..8 . 8.560** المحتوى الرقمي

 8.850 8.884 8.0.4 8.880 مستوى الدلالة

 .8.68* 8.684** . .4..8 8...8 التفاعل الالكتروني

 8.8.0 8.8.8 8.0.4 64..8 مستوى الدلالة

 33..8 . 8.684** 8.667** 8.068 الانتشار والوصول

 76..8 8.8.8 8.884 .8.84 مستوى الدلالة

 . 33..8** .8.68* 8.054* 8.638** المصداقية والثقة

 76..8 8.8.0 8.850 8.880 مستوى الدلالة

 spss 25من إعداد الباحثتتُ باعتماد لسرجات  المصدر:
التواصل الاجتماعي يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط وجود علاقات طردية بتُ أبعاد وسائل 

سجل المحتوى  فقدالأبعاد، لإحصائية اختلفت باختلاف والتًويج للمشاريع الدصغرة، إلا أن دلالتها ا
(، يليو بعد 0.002( عند مستوى دلالة )0.432الرقمي أقوى علاقة ارتباط مع التًويج بمعامل بلغ )

في تعزيز  د الدور المحوري لذذين البعدين( عند الدستوى نفسو، لشا يسك0.360الدصداقية والثقة بمعامل )
والتفاعل  (p=0.058؛ 0.230لم تظهر علاقتا الانتشار والوصول ) في الدقابل ،فعالية التًويج الرقمي

كما أظهرت النتائج ،  ، رغم إلغابية معاملات الارتباطدلالة إحصائية (p=0.139؛ 0.180الإلكتًوني )
ائل التواصل الاجتماعي فيما بينها، لشا يعكس تكاملها في دعم وجود ارتباطات إلغابية بتُ أبعاد وس

 العملية التًولغية للمشاريع الدصغرة.
 اختبار الفرضيات 2.8.3
أثر  الالضدار الدتعدد للتحقق من استخدام تحليل تمالرئيسية والفرضيات الفرعية  الفرضية لاختبار

أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي في كل من )البعد الأول: المحتوى الرقمي، البعد الثاني: التفاعل 
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الرقمي التًويج  فعالية الالكتًوني، البعد الثالث: الانتشار والوصول، البعد الرابع: الدصداقية والثقة( في
 للمشاريع الدصغرة.

يوجد أثر لأبعاد وسائل تنص الفرضية الرئيسية للدراسة على ما يلي:  الفرضية الرئيسية: اختبار
التواصل الاجتماعي في الترويج للمشاريع المصغرة المنتمية لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالمسيلة 

 .Sig∝ ≤0.05عند مستوى دلالة 
H0 :للمشاريع الدصغرة الدنتمية  مي الرق التًويج فعالية لا يوجد أثر لأبعاد وسائل التواصل الاجتماعي في

 ((0.05≥ ∝  لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بالدسيلة عند مستوى دلالة
H1 :  يوجد أثر لأبعاد وسائل التواصل الاجتماعي في التًويج للمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة الصناعة

 ( (0.05≥ ∝ التقليدية والحرف بالدسيلة عند مستوى دلالة
 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية: 6 الجدول

 القدرة التفسيرية للنموذج
R  معامل

الارتباط 
 المتعدد

R Square 

 معامل التفسير

Adjusted R 

Square 

 معامل التفسير المصحح

 خطأ المعياري للتقدير في النموذج

8.4.. 8.03. 8.0.5 8.664.. 

 ANOVAنتائج تحليل  معنوية الكلية لنموذج حسب
 Sum of النموذج

Squares 

Df Mean 

square 

F Sig القيمة الاحتمالية 

 .8.88 4.350 8.365 4 0.464 الانحدار

 0...8 44 48..7 البواقي

  46 4.703 المجموع

 SPSS 25: من إعداد الباحثتتُ باعتماد لسرجات المصدر
عدم وجود مشكلة تعدد خطي بتُ الدتغتَات ( الالضدار الخطي الدتعدد )نتائج من الجدول يتضح 

كما تبتُ أن لظوذج الالضدار   .5وىي اقل من  (2..52( و).5251)بتُ  VIFالدستقلة، حيث تراوحت قيم 
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كما أن قيمة ، Sig=0.001( عند مستوى معنوية F=5.642)انمحسوبة  Fحيث قيمة   معنوي إحصائيًا 
 ي.فعالية التًويج الرقم% من التباين في 26.1ما نسبتو  ويفسر (R²=0.261)معامل التحديد 

لشا يشتَ الى الطفاض وىي قيمة منخفضة نسبيا، ( .8.664في حتُ بلغ الخطأ الدعياري للتقدير )
شاريع مالفروق بتُ القيم الحقيقية والدتوقعة، وبالتالي ارتفاع دقة النموذج في تفستَ فعالية التًويج الرقمي لل

، كما بينت النتائج وجود اثر دال احصائيا لبعدي المحتوى الرقمي والدصداقية والثقة بينما لم تظهر الدصغرة
ىذه النتائج جودة النموذج الاحصائي الدستخدم وارتفاع قدرتو  تعكس (7)الجدولباقي الابعاد وجود اثر 

 رض الصفري وقبول الفرض البديل جزئيا.النتائج ويعزز رفض الفالتفستَية، الامر الذي يعزز موثوقية 
  الجدول التالي يبتُ نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: اختبار الفرضيات الفرعية

 : نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضيات الفرعية7الجدول 
أبعاد وسائل التواصل 

 الاجتماعي
B 

 قيم معامل الانحدار
القيمة  T Sig قيم اختبار

 الاحتمالية
VIF القرار 

 قبول الفرضية  .B1 8.048 0.457 8.885 ...7 المحتوى الرقمي 
 رفض الفرضية  B2 8.803 8.070 8.7.3 ...48 التفاعل الإلكتروني 
 رفض الفرضية  B3 8.850 8.4.4 8.38. ..006 الانتشار والوصول 

 قبول الفرضية  B4 8.086 0.006 8.868 ...40 المصداقية والثقة 
 الانحدار المتعدد: نموذج

Y=a+0.290x1+0.203x4 
 SPSS 25 من إعداد الباحثتتُ باعتماد لسرجاتالمصدر: 

  تنص الفرضية الفرعية الأولى على: الفرضية الفرعية الأولى-
H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمحتوى الرقمي على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة عند

 (.0.05)مستوى الدلالة 
 H1  جد أثر ذو دلالة إحصائية للمحتوى الرقمي على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة عند :يو

 (.0.05مستوى الدلالة )
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دول معاملات الالضدار أن قيمة معامل الالضدار للمحتوى الرقمي بلغت الجيتضح من نتائج  القرار:
((B=0.290 ، كما بلغت القيمة الاحتمالية((Sig=0.004 ،( لشا 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة ،)

ومنو  لتًويج الرقمي للمشاريع الدصغرةيدل على وجود أثر إلغابي ومعنوي للمحتوى الرقمي في فعالية ا
 قبل الفرضية البديلة.نفض الفرضية الصفرية و نر 
  تنص الفرضية الفرعية الثانية على: الفرضية الفرعية الثانية-

H0  : أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل الإلكتًوني على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة عند لا يوجد
 (.0.05مستوى الدلالة )

H1   : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعل الإلكتًوني على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة عند
 (.0.05مستوى الدلالة )

وىو ما ، ((Sig>0.05أظهرت نتائج الجدول أن القيمة الاحتمالية الخاصة ببعد التفاعل الإلكتًوني  القرار:
لالضدار يشتَ إلى عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لذذا البعد في فعالية التًويج الرقمي ضمن لظوذج ا

 الفرضية البديلة. نرفضالفرضية الصفرية و  نقبلمنو و ، الدتعدد
  تنص الفرضية الفرعية الثالثة على: الفرعية الثالثة الفرضية

H0   : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للانتشار والوصول على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة
 (.0.05عند مستوى الدلالة )

H1   : الدصغرة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للانتشار والوصول على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع
 (.0.05مستوى الدلالة )

تشتَ نتائج الجدول إلى أن القيمة الاحتمالية لبعد الانتشار والوصول جاءت أكبر من  القرار:
، ومنو لتًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة(، لشا يدل على عدم وجود أثر معنوي لذذا البعد في فعالية ا0.05)

 البديلة.رفض الفرضية نالفرضية الصفرية و نقبل 
  تنص الفرضية الرابعة على: الفرضية الفرعية الرابعة
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H0  :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمصداقية والثقة على فعالية التًويج الرقمي للمشاريع الدصغرة عند
 (.0.05مستوى الدلالة )

H1  : للمشاريع الدصغرة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمصداقية والثقة على فعالية التًويج الرقمي
 (.0.05مستوى الدلالة )

في  (B=0.203) بينت نتائج جدول الالضدار أن قيمة معامل الالضدار للمصداقية والثقة بلغت القرار:
(، لشا يسكد وجود أثر إلغابي ومعنوي 0.05وىي أقل من ) (Sig=0.030)حتُ بلغت القيمة الاحتمالية 

 بل الفرضية البديلة.نقفض الفرضية الصفرية و ، زمنو نر الرقمي للمشاريع الدصغرة لذذا البعد في فعالية التًويج
دفت ىذه الدراسة إلى تحليل أثر وسائل التواصل الاجتماعي في فعالية التًويج الرقمي ه :خاتمة .4

وقد بينت النتائج أن تأثتَ وسائل ، ناعة التقليدية والحرف بالدسيلةللمشاريع الدصغرة الدنتمية لغرفة الص
التواصل الاجتماعي يختلف باختلاف أبعادىا، لشا يسكد ألعية توظيف الأبعاد الأكثر تأثتَاً لتحقيق ترويج 

 ان نذكر اىم النتائج فيمايلي  ، ويمكنفعاليةرقمي أكثر 
 لفة تدعم أكدت الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت أداة استًاتيجية منخفضة التك

  .التًويج الرقمي وتعزز التواصل مع العملاء
  ،يعتمد لصاح التًويج الرقمي على أربعة أبعاد رئيسية ىي: المحتوى الرقمي، والتفاعل الإلكتًوني

  .والانتشار والوصول، والدصداقية والثقة
 ىم عوامل تعزيز تدثل الدشاريع الدصغرة ركيزة أساسية للاقتصاد المحلي، ويعد التحول الرقمي أحد أ

  .تنافسيتها واستدامتها
  أثبتت النتائج وجود أثر إلغابي ودال إحصائيًا لكل من المحتوى الرقمي والدصداقية والثقة في فعالية

  .التًويج الرقمي
  لم يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من التفاعل الإلكتًوني والانتشار والوصول على فعالية

  .التًويج الرقمي
  أوضحت الدراسة أن إنستغرام يمثل الدنصة الأكثر استخدامًا في التًويج للمشاريع الدصغرة، مع ضعف

  .الاعتماد على الإعلانات الدمولة وأدوات التسويق الرقمي الدتقدمة
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  أظهرت النتائج أن لصاح التًويج الرقمي يرتبط بجودة المحتوى وارتفاع مستوى الثقة أكثر من ارتباطو
  .فاعلات أو حجم الانتشاربعدد الت

 يلي  كما تتمثل أىم الاقتًاحات التي يمكننا تقديمها فيما

 تنظيم برامج تكوينية لأصحاب الدشاريع الدصغرة في لرال التسويق الرقمي وصناعة المحتوى.  
 تشجيع استخدام الإعلانات الدمولة وأدوات الذكاء الاصطناعي لتحستُ كفاءة التًويج الرقمي.  
  الدصداقية من خلال عرض معلومات دقيقة ونشر تقييمات العملاء الحقيقيتُتعزيز.  
  دعم التعاون بتُ غرفة الصناعة التقليدية والحرف والذيئات الداعمة لتطوير القدرات الرقمية
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