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 : ملخص
الأساتذة الأثر بين الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى  ىدفت ىذه الدراسة الى برديد

بجامعة غرداية، ولتحقيق ىذا الذدؼ  بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير الدكلفين بدهاـ ادارية
استبانة كما تم استخداـ متغيرات لزل الدراسة.  هج الوصفي كونو الدلائم لطبيعة تم الاعتماد على الدن

الدكلفين بدهاـ الأساتذة الكتًونية كأداة لجمع البيانات حيث وزعت على لرتمع الدراسة الدتمثل في جميع 
 بجامعة غرداية. بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير ادارية

دلالة احصائية بين مستويات  ولى لرموعة من النتائج ألعها عدـ وجود أثر ذتوصلت الدراسة ا
الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى أفراد لرتمع الدراسة رغم وجود مستوى مرتفع من الضغط الرقمي 

الجوانب التفاعل الدستمر مع الوسائط والتقنيات الرقمية الدستخدمة في البيئة الجامعية، سواء في الناتج عن 
  .الإدارية أو البيداغوجية

 .ضغط رقمي، استقالة صامتة، تكنولوجيا اعلاـ واتصاؿ، بروؿ رقمي :يةكلمات مفتاح
   JEL : M59 ،M12 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to determine the relationship between digital stress 

and silent resignation among professors assigned administrative duties at 

the University of Ghardaia. To achieve this objective, a descriptive 
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methodology was employed. An electronic questionnaire was used as the 

data collection tool, distributed to the study population, which consisted of 

all professors assigned administrative duties at the Faculty of Economic, 

Commercial, and Management Sciences at the University of Ghardaia. 

The study concluded that there was no statistically significant 

relationship between levels of digital stress and silent resignation among the 

study population, despite the presence of high levels of digital stress. 

Keywords: Digital stress; silent resignation; information and cmmunication 

technology; digital transformation. 

Jel Classification Codes: M59, M12 

  :مقدمة. 1
أحدثت تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ تغييرات جذرية في طبيعة العمل، ىذا التطور التكنولوجي قدـ 

الحيوية والحساسة كقطاع التعليم العالي الذي حلولا مرنة وسريعة لتعزيز الانتاجية، خاصة في القطاعات 
الا  شهد في الآونة الاخيرة برولا رقميا متسارعا بذسد في تبني الدنصات الرقمية وأنظمة التسيير الالكتًوني،

انو أفرز في الدقابل واقعا وظيفيا معقدا فرض لظطا جديدا من التحديات النفسية والتنظيمية برت مسمى 
 الضغط الرقمي. 

قصد بالضغط الرقمي ذلك العبء النفسي والدهني الناتج عن التدفق الدعلوماتي الدستمر الذي وي
فرض الاتصاؿ الدائم بالوسائط الرقمية الذي بدوره أدى الى التداخل بين الحياة الدهنية والشخصية والغاء 

الدكلفين بدهاـ  لأساتذةباالحدود الزمنية والدكانية للعمل. قد تزداد حدة ىذا الضغط عندما يتعلق الامر 
نفسو لزاصرا بين التزاماتو الأكادلؽية والبحثية من جهة  الدسؤوؿلجامعة، حيث لغد الأستاذ با ادارية 

ومسؤولياتو الادارية التي تلاحقو رقميا خارج أسوار الجامعة من جهة أخرى، وىذا الأمر بات يشكل 
 تهديدا للاستقرار النفسي والوظيفي لديو.

أدت الى ظهور العديد من الظواىر  ،ضت في بيئة العملر  ورات والتغيرات التي ف  ىذه التط
الدوارد البشرية والقيادة الادارية، ىذه الحالة  لإدارةوالسلوكيات من بينها الاستقالة الصامتة التي تعد برديا 
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ويكتفي فقط بالدهاـ الأساسية ىي عبارة عن انسحاب خفي  ،السلوكية التي ينفصل فيها الدوظف وجدانيا
 ، وىنا يبرز الاشكاؿ التالي:للموظف لدواجهة الضغوط الدمارسة عليو وحماية نفسو من الاحتًاؽ الوظيفي

 في الكلية لزل الدراسة؟ الدسؤوليةالاستقالة الصامتة لدى الأساتذة  علىالضغط الرقمي  ما أثر
 الرئيسة تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: للاجابة على الاشكالية

 في الكلية لزل الدراسة؟الاداريين ما مستوى الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى الأساتذة  -
في  الاداريينللضغط الرقمي على الاستقالة الصامتة لدى الأساتذة ذو دلالة احصائية ىل يوجد أثر  -

 ؟ α≤0.05عند مستوى دلالة  الكلية لزل الدراسة
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسطات اجابات افراد العينة حوؿ مستوى الاستقالة  ىل -

 ؟الصامتة تعزى للحالة الاجتماعية
 وتفتًض الدراسة ما يلي:

 لاداريين الدى الأساتذة  يوجد مستوى مرتفع للضغط الرقمي ومستوى متوسط من الاستقالة الصامتة -
  .في الكلية لزل الدراسة

 الاداريينالأساتذة من وجهة نظر الاستقالة الصامتة أثر ذو دلالة احصائية للضغط الرقمي على يؤثر  -
 .α≤0.05عند مستوى دلالة  في الكلية لزل الدراسة

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسطات اجابات افراد العينة حوؿ مستوى الاستقالة الصامتة   -
 .تعزى للحالة الاجتماعية

ىذه الدراسة ألعيتها من مواكبتها العلمية للتحولات الجوىرية في بيئة العمل، حيث تتبلور  تكتسبو 
اذ  ؛قيمتها النظرية في اثراء الادبيات الادارية والسلوكية التي ركز جلها على الغابيات الانتشار الرقمي

 لإنتاجيةد حديث سلطت ىذه الدراسة الضوء على أحد سلبيات الدوضوع ألا وىو الضغط الرقمي كتهدي
ما استعرضت الدراسة سلوؾ الاستقالة الصامتة في الدنظمات كرد ك .وتفسير السلوؾ التنظيمي الدنظمة 

تعد ىذه الدراسة بدثابة أداة  تقييمية و تشخيصية لواقع و  فعل دفاعي ناتج عن نقص التقدير او الضغط.
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في فهم الجانب الخفي من خلاؿ مسالعتها  في الكلية لزل الدراسة الضغط الرقمي و الاستقالة الصامتة
 .للتحوؿ الرقمي وسلوؾ الأفراد

الاستقالة الصامتة لدى  علىالضغط الرقمي  أثرتسعى ىذه الدراسة بشكل رئيسي الى برديد و 
بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير بجامعة غرداية. وينبثق عن ىذا الذدؼ  داريينالاالأساتذة 

  نوردىا فيما يلي: سي لرموعة من الأىداؼالرئي

  .برديد مستوى الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى أفراد لرتمع الدراسة -
 .التعرؼ على طبيعة العلاقة بين الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى أفراد لرتمع الدراسة -
الاستقالة الصامتة لدى أفراد التحقق من مدى وجود اثر ذو دلالة احصائية للضغط الرقمي على  -

 لرتمع الدراسة
 
 الدفاهيمي للضغط الرقمي والاسقالة الصامتة الإطار .2

  :الضغط الرقمي 1.2
أدت التغيرات الدتسارعة الدتسمة بالرقمنة والتكنولوجيا الى خلق بيئة عمل مفتوحة لا بردىا أسوار 

 ،العمل الرسمية برت مسمى ضغوط العمل، فلم يعد استنزاؼ طاقات الافراد حكرا على ساعات نظمةالد
بل امتد الى ليحدث تداخل بين الحياة الدهنية والشخصية للافراد نتيجة فرض ثقافة الاتصاؿ الدائم والتدفق 
الدعلوماتي اللامتناىي، لشا جعل التكنولوجيا والرقمنة من كونها اداة تسهل اداء العمل الى عبء يستنزؼ 

 طاقة  الأفراد.
 مفهوم الضغط الرقمي 1.1.2

لػمل الانتشار الرقمي في مكاف العمل إمكانات ىائلة لتحسين العمل، إذ مكن من تعزيز 
ومع ذلك تشكل الرقمنة أيضا لساطر على الدوظفين، بدا في ذلك زيادة الضغط النفسي  ،الإنتاجية والدرونة

وظفين بالتعقيد الدتأصل في التكنولوجيا نتيجة طمس الحدود بين العمل والحياة الخاصة، أو نتيجة إرباؾ الد



 

 بن حمدون خديجة
                        

232 

والتي تعرؼ غالبا باسم الضغط  -الرقمية، لؽكن أف يكوف لآليات الإجهاد الناجمة عن التكنولوجيا الرقمية 
تأثير كبير على صحة الدوظفين، إذ يرتبط الضغط الرقمي بالإرىاؽ العاطفي والاحتًاؽ الوظيفي،  -الرقمي

 .(430، صفحة Tim Rademaker ،2025) تاجية والرضا الوظيفيوقد تصل تأثيراتو على الإن
لؽكن تعريف الضغط الرقمي على أنو أي ضغط نفسي ناتج عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

وقد أصبح ىذا الأمر مشكلة خطيرة ذات عواقب اجتماعية واقتصادية وشخصية مثل ، والاتصالات
. وعرؼ ايضا بأنو (1052، صفحة Berger ،2024)تدىور صحة الأفراد و الطفاض انتاجية العمل 

دي إلى بذارب لرهدة تؤثر سلباً عدـ قدرة الفرد على التعامل مع التقنيات الجديدة بطريقة صحية، لشا يؤ 
كما يعرؼ ايضا بانو التوتر الناتج عن   .(2، صفحة Wrede ،2021)على الصحة النفسية 

الاستخداـ الدستمر للوسائل الرقمية لاف الانساف بطبيعتو غير قادر على معالجة كم ىائل من الدعلومات 
 . (227، صفحة 2025)الؽاف،  والاستجابة لذا في آف واحد،

أشارت التعاريف السابقة الى أف الضغط الرقمي متعلق بصحة وقدرة  التعامل مع  التقنية، أو 
الرقمي ىو بنية ذات بالكم الذائل للمعلومات الدتحصل عليها نتيجة ىذا الاستعماؿ، الا اف الضغط  
لتوافر، قلق إجهاد ا :مستوى أعلى تتكوف من خمسة مكونات فرعية متميزة ومتًابطة في نفس الوقت تشمل

، Jeffrey A. Hall) .الدوافقة، الخوؼ من تفويت الفرص، وفرط الاتصاؿ، واليقظة على الإنتًنت
التوافر بأف يكوف الفرد متاحا للرد والتواصل بخصوص العمل  يقصد باجهاد اذ ؛(231، صفحة 2021

أما قلق  هنية والشخصية وتداخل الالتزامات.في أي زماف ومكاف  بالتالي تلاشي الحدود بين الحياة الد
يرتبط بددى تفاعل الاخرين لدا يتم نشره على الدنصات الرقمية والخوؼ من تفويت الفرص ومراقبة فالدوافقة 

ت لحظة بلحظة لشا يؤدي الى يقظة دائمة على الانتًنت وىوس بتتبع الاشعارات وفرط في الدستجدا
 الاتصاؿ. 

يشير مصطلح الضغط الرقمي إلى أي ضغط نفسي ناتج عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصالات. وقد أصبح ىذا الأمر مشكلة خطيرة ذات عواقب اجتماعية واقتصادية وشخصية مثل 

ىذا الضغط  .(1052، صفحة Berger ،2024)ة الافراد والطفاض انتاجية العمل تدىور صح
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الإنهاؾ العقلي الناتج عن التعامل الدطوؿ مع الرقمي الكبير سيؤدي حتما الى تعب معرفي وىو حالة 
 ,Kus)الأدوات الرقمية، والتي بدوره يؤدي إلى تراجع القدرة على حل الدشكلات والتفكير الصحيح 

2024, p. 2) 
 اسباب الضغط الرقمي 2.1.2

في برديد اىم مسببات الضغط الرقمي حسب نوع التقنية والاستعماؿ، نذكر  وفاختلف الباحث
 (Berger, 2024, pp. 1056-1058) منها: 

 يشير إلى الدواقف التي يشعر فيها الدوظفوف بأف مهاراتهم غير كافية لدواكبة تعقيدات : التعقيد
 التكنولوجيا. 

 الأمن: يرتبط بخوؼ الدوظف من فقداف وظيفتو، سواء بسبب إحلاؿ التكنولوجيا لزل الدهاـ  انعداـ
 البشرية، أو بسبب تفوؽ أشخاص آخرين لديهم فهم أفضل وأعمق للتقنيات الجديدة

  الدقاطعات: نابذة عن التنبيهات الدستمرة التي تؤدي إلى تشتيت انتباه الدستخدـ بعيدا عن الدهمة
 .تي يعمل عليها في تلك اللحظة. ىذا التشتت يقلل من التًكيز ويزيد من الجهد الذىني الدبذوؿالأساسية ال

  التأثير الدتطفل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات: من حيث خلق مواقف لؽكن الوصوؿ فيها إلى
تسبب في لشا ي الدستخدمين في أي وقت، ويشعر الدوظفوف بالحاجة إلى أف يكونوا "متصلين" باستمرار

 .تلاشي الحدود الفاصلة بين سياؽ العمل والسياؽ الشخصي
  انتهاؾ الخصوصية: يعبر عن تزايد قلق الدستخدمين من احتماؿ اختًاؽ خصوصيتهم من قبل التقنيات

 الحاسوبية. 
  :حالات بذبر فيها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدستخدمين على العمل بشكل أسرع الارىاؽ

. فالسرعة الفائقة لدعالجة البيانات وتدفق الدعلومات ترفع من سقف التوقعات والإنتاجية أطوؿولساعات 
 .الدطلوبة إلى مستويات قد تفوؽ قدرة التحمل البشرية
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 ىذه الدشاكل تزيد من عبء  قلة الثقة نتيجة الأعطاؿ البرلرية ومشاكل الأنظمة التقنية،: عدـ الدوثوقية
لإعادة تنفيذ الدهاـ التي ضاعت أو تعطلت بسبب خلل في النظاـ، لشا يولد  العمل لأنها تضطر الدوظف
 .إحباطاً وضغطاً زمنياً إضافيا

  إجهاد الشاشة والاتصاؿ: التوتر الناتج عن العمل الدستمر خلف الشاشات والضغط الناجم عن ضرورة
النفسية للموظفين. التواجد والرد عبر لستلف القنوات في وقت واحد يؤثر على الصحة الجسدية و 

(Wrede ،2021 6، صفحة) 
، Monika) تساعد في زيادة ىذا الضغط من بينها:الاخرى سباب لأكما تم اضافة بعض ا

 (9-6، الصفحات 2024

الدوظفين في اغلب الدؤسسات للقياـ بدهاـ التوثيق الورقي والرقمي في آف  ضطرارو ىو ا :التوثيق الدزدوج -
 .واحد، لشا يستهلك وقتا وجهدا مضاعفا

 .عدـ توفر عدد كاؼ وكفء لأجهزة الكمبيوتر :نقص الدوارد الدادية -

  .غياب البرامج التدريبية الكافية وضعف الدعم الفني الدباشر لذذه التطبيقات: نقص التدريب والدعم -

الدوظفوف الذين يتولوف مهاـ أسرية ورعاية أطفاؿ أو اقارب لزتاجين للرعاية يعانوف : الالتزامات الأسرية -
 (8، صفحة Wrede ،2021) من ضغوط رقمية أكبر

كما لؽكن بذميع ىذه الاسباب في خمسة عوامل وىي: الإرىاؽ الرقمي )عبء العمل الزائد   
والدعلومات(، والغزو الرقمي )انتهاكات حدود العمل والحياة(، والتعقيد الرقمي )صعوبة فهم التكنولوجيا(، 

مي )التحديثات وانعداـ الأمن التكنولوجي )تهديدات الأمن الوظيفي من الأبستة(، وعدـ اليقين الرق
الدستمرة للأنظمة(. تعمل ىذه العوامل الدسببة من خلاؿ آليات متميزة، حيث يستنزؼ الإرىاؽ الدوارد 
الدعرفية، ويعطل الغزو حدود التعافي، ويقوض التعقيد تصورات الكفاءة، لشا يؤدي إلى نتائج سلبية مستمرة، 

، صفحة Ali ،2026)فاض الرضا الوظيفي بدا في ذلك الإرىاؽ الوظيفي، والإنهاؾ العاطفي، والط
112) 

 استراتيجيات مواجهة الضغط الرقمي 3.1.2



 

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  كلفين بمهام اداريةالأساتذة الدالاستقالة الصامتة لدى  علىالضغط الرقمي أثر 
  وعلوم التسيير بجامعة غرداية

                        

235 

الضغط الرقمي من خلاؿ لشارسات بذمع بين الفرد والدنظمة تقوـ على أساس   بإدارةتقوـ الدنظمات 
  :(Tim Rademaker, 2025) الدبادئ التالية

صحة الفرد والصحة التنظيمية متًابطتاف لا تستطيع الدنظمات برقيق أىداؼ مثل الإنتاجية العالية أو  -
   يساىم ىذا الدبدأ في ضرورة تطوير الدنظمات لإدارة وقائية للضغط الرقمي .الدرونة دوف أفراد أصحاء

 .كجزء من إدارتها الشاملة لصحة الدوظفين وسلامتهم

القادة مسؤولية الصحة الفردية والتنظيمية. يشمل ىذا التحدي تشخيص مشكلات الضغط يتحمل  -
  .الرقمي من طرؼ القيادة في الدنظمة واختيار وتنفيذ تدابير الوقاية ذات الصلة

يتفاعل كل فرد ومنظمة بشكل فريد مع ىذا الضغط، ويشير إلى أف إدارة الضغط الرقمي الوقائية لغب  -
 .كل منظمة، وأف تتيح الدرونة للأفرادأف تصمم خصيصا ل

 و  (228، صفحة 2025)الؽاف،  بينما تتمثل استًاتيجيات مواجهة الاجهاد الرقمي في الآتي:
(Kus, 2024, pp. 5-8) 

  وتتضمن: ، للفرداستًاتيجيات مواجهة الاجهاد الرقمي بالنسبة 

استًاتيجيات مراقبة الاستعماؿ والتي تتضمن مراجعة التطبيقات والخدمات التي يتم استخدامها بشكل  -
  .ضروري من غيرىا وبردي أوقات الاستخداـ وجدولة فتًات الانقطاع

على استًاتيجيات للصحة الذىنية والتي تتمثل في التًكيز على مهمة واحدة لتقليل التوتر والتدريب  -
  .استخداـ الدنصات الرقمية بارتياح وثقة، وأخذ استًاحة رقمية لردولة من التكنولوجيا

 ولؽكن توضيحها فيما يلي: ،استًاتيجيات متعلقة بالدنظمة 

الوقت بفعالية كبرلريات ادارة الدشاريع ومنصات تنظيم  لإدارةتزويد الدوظفين بالأدوات والدواد اللازمة  -
  .الدهاـ

النشاط البدني من خلاؿ دمج برامج الصحة في بيئة العمل كتوفير مرافق وبرامج رياضية لكسر تعزيز  -
  .جمود الوظائف الدكتبية
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  .تقدنً برامج تدريبية لتعزيز الدهارات الرقمية للموظفين -

وضع سياسات واضحة تفصل بين وقت العمل والوقت الشخصي وبرد من الدراسلات خارج الأوقات  -
  .الرسمية

 .وير أدوات تقييم مدلرة وتطبيقات ذكية لدراقبة التعب في الوقت الفعليتط -
 الاستقالة الصامتة 2.2 

اف استمرار الضغوط الرقمية و تدفقها الدتواصل والسريع وغياب الامكانيات وضعف الحوافز ، 
الحفاظ على سيضع الدوظفين في حالة استنزاؼ لطاقتهم  ووقتهم لشا لغعلهم  يتبنوف موقف دفاعي بهدؼ 

ما تبقى لديهم من لسزوف نفسي وجسدي ومنع أي استنزاؼ اضافي، يظهر ىذا السلوؾ في بيئة العمل في 
  .شكل استقالة صامتة

 مفهوم الاستقالة الصامتة1.2.2
التي 19-خاصة بعد جائحة كوفيد تعد الاستقالة الصامتة ظاىرة متنامية في بيئة العمل الحديثة،

واىتمامهم بتحقيق توازف  لوظيفةعن العمل وأعادت تقييم أولوياتهم وعلاقتهم با الدوظفينغيرت توقعات 
 لػمي صحتهم النفسية والجسدية.

اذ تعرؼ الاستقالة الصامتة بأنها: انفصاؿ تدرلغي عن الدهاـ الوظيفية دوف التصريح بذلك بشكل 
ىذا الانفصاؿ لا يستلزـ  انفصاؿ الفرد الطوعي عن العمل أو الخدمة،أو  ،(2026)العضايلة، مباشر. 

مغادرة فعلية لدكاف العمل بل سيستمر الدوظفوف في أداء مسؤولياتهم الدهنية، لكنهم يتوقفوف عن بذاوز 
الاستقالة الصامتة ىي بقاء ، أي (800، صفحة Turan ،2024) نطاؽ العمل الدتوقع لأدوارىم.

الدهاـ دوف أي التزاـ  شكليا، لكنو ينسحب نفسيا ويكتفي بأداء الحد الأدنى من الدوظف في وظيفتو
 . (64، صفحة 2025)كرنً،  إضافي.

ف بتلبية ومنو لؽكن القوؿ أف مصطلح "الاستقالة الصامتة" يشير إلى حالة يكتفي فيها الدوظ
الدتطلبات الرسمية للوظيفة، دوف بذؿ أي جهد للتقدـ في مساره الدهني، ودوف الاىتماـ بالنمو والتطور 

حالة ىي الشخصي، ودوف إضافة قيمة لأنشطة الدنظمة، ودوف الدسالعة في برقيق فوائد جديدة لذا. أي 
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الحماس والانتماء للمنظمة، ولؼتبر يعاني فيها الدوظف من تراجع في الحافز، وفقداف الإحساس بالذدؼ و 
مشاعر مثل انعداـ القيمة، وعدـ الرضا، والإحباط، والإرىاؽ، والانفصاؿ العاطفي عن العمل، ويكتفي 

، صفحة Teimouri ،2026)فقط بأداء الدسؤوليات الدوكلة إليو ضمن ساعات العمل التقليدية. 
أف الظاىرة بسر بدراحل تبدأ بالعوامل  العواقب(-السلوؾ-لدسبباتا) وضح لظوذج خرومن منظور آ. (52

الدؤدية للاستقالة مثل الإرىاؽ و عدـ التقدير، ثم تظهر سلوكيات الانسحاب، وأخيرا تتجلى النتائج في 
 (64، صفحة 2025)كرنً،  الطفاض الأداء وارتفاع نية الاستقالة

الرعاية الصحية ومؤسسات التعليم،  الصامتة خطرا كبيرا على قطاعات حيوية مثل تشكل الاستقالة
وبالتالي لؽكن القوؿ اف الاستقالة  ،إلى تدني جودة الخدمات حيث يؤدي فقداف الحماس لدى الدوظفين

الصامتة ىي حالة يتجلى فيها الشخص بالتًاجع الذىني والجسدي عن بيئة عملو حيث يكتفي فقط 
بالحد الأدنى من الدهاـ الرسمية .ىذا التًاجع يعود لعدة أسباب كالارىاؽ،كثرة واستمرارا ضغوط العمل ، 

 نقص التحفيزات الدادية و الدعنوية.
 بعاد الاستقالة الصامتةأ 2.2.2

، 2025)كرنً،  رئيسية للاستقالة الصامتة نذكرىا فيما يلي: ربعة ابعادعلى أ وفاتفق الباحث
  (65صفحة 

الدوظفين للانسحاب النفسي في مكاف  ويعتبر من أبرز الأسباب التي تدفع: عبء العمل الزائد -
ضغوطا زمنية مستمرة إلى إرىاؽ  الدوظف بدهاـ تفوؽ قدرتو الطبيعية أو برميلو تكليف العمل، إذ يؤدي

الإدارة لتخفيف الأعباء أو إعادة توزيعها  شديدين. ومع استمرار ىذا الضغط دوف تدخل من بدني وذىني
ل تركيزه إلى لررد إكماؿ ساعات العم يبدأ الدوظف في الانفصاؿ عن العمل ذىنيا، ويتحوؿ بشكل عادؿ،

  .بدلا من الإلصاز الفعلي أو برقيق الأىداؼ، ما يغذي ظاىرة الاستقالة الصامتة ويعزز مظاىر عدـ الالتزاـ

يشير ىذا البعد إلى شعور الدوظف بعدـ الإنصاؼ عندما لا يعكس الأجر : ةالتعويضات غير العادل -
أو الحوافز مستوى الجهد الدبذوؿ أو الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو، ما يولد الإحباط والشعور بعدـ 
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 حيثاذ يؤدي غياب العدالة في التعويضات إلى تراجع الحماس للعمل وتراجع مستوى الأداء، ؛ التقدير
ظف أف بذؿ لرهود إضافي لا ي قدَّر مادياً أو معنوياً، فيتجو إلى أداء الحد الأدنى الدطلوب فقط دوف يرى الدو 

 .أي التزاـ يتجاوز متطلبات الوظيفة الرسمية

: يتعلق ىذا البعد بددى توفر بيئة عمل داعمة وصحية سواء على الدستوى الدادي أو ضعف بيئة العمل -
بيئة العمل نقص الدعدات، سوء تنظيم مكاف العمل، أو بيئة عمل  النفسي، إذ لؽكن أف تشمل مشاكل

سامة تتسم بالصراعات أو ضعف التعاوف. كل ىذه العوامل تسهم في شعور الدوظف بعدـ الارتياح أو 
ا يضعف انتماءه ويدفعو إلى الانسحاب التدرلغي والابتعاد عن الالطراط الإلغاي نظمة، لشالأماف داخل الد

 عمل.في أنشطة ال

: يتعلق ىذا البعد بشعور الدوظف بانسداد مساره الوظيفي أو غياب فرص غياب فرص التقدّم الدهني -
واضحة للتدريب والتطور، ما لغعلو يفقد الأمل في برقيق طموحاتو الدهنية داخل الدؤسسة. يؤدي ىذا 

حيث يرى الدوظف أف الشعور إلى ضعف التزامو وغياب دافعيتو لتطوير أدائو أو تعلم مهارات جديدة، 
دث فرقاً في مسيرتو الوظيفية، فيتحوؿ إلى موظف يؤدي الدهاـ الأ ساسية فقط دوف رغبة في اجتهاده لن لػ 

 .الابتكار أوة الدشارك
 استراتيجيات مواجهة الاستقالة الصامتة  3.2.2

بيئة العمل و ذلك تتم مواجهة الاستقالة الصامتة من خلاؿ تبني مبادرات استًاتيجية و اعادة تهيئة 
 (782، صفحة 2026)العضايلة،  من خلاؿ لرموعة من النقاط يتمثل بعضها في:

  الإلصازات.تعزيز ثقافة تنظيمية الغابية وشاملة تقوـ على التواصل الدفتوح والتعاوف والاحتًاـ وتقدير  -

  .لازمة لتمكين الدوظفين من اداء مهامهم بيسر وسلاسةتوفير الدوارد والادوات وأنظمة الدعم ال -

  .تشجيع التوازف بين العمل والحياة من خلاؿ تقليل الاعباء الوظيفية وتوفير ترتيبات عمل مرنة -

  .من خلاؿ جلسات دورية لتقييم الأداء وقنوات التواصل تعزيز التغذية الراجعة والتواصل الدستمر -

ويشمل ذلك الضغوط الدرتبطة بالعمل  ،التي تسهم في الاستقالة الصامتةمعالجة القضايا النظامية  -
  .وتقليل الفجوات الدهنية وتوفير فرص لظو عادلة
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        تشجيع التعاوف والاستقلالية من خلاؿ دعم الدشاريع الدشتًكة وتشجيع ابزاذ القرار بشكل جماعي  -
  .وبسكين العاملين وتقدير مسالعاتهم

 : يدانيةالدراسة الد .3
 :الإجراءات الدنهجية للدراسة 1.3

 منهج الدراسة 1.1.3
بناء على طبيعة الدراسة وأىدافها تم الاعتماد على الدنهج الوصفي كونو الدنهج الاكثر ملائمة لذذه 
الدراسات لقدرتو على تشخيص الظاىرة ووصفها وصفا دقيقا يستند على جمع البيانات الكمية والكيفية و 

 .برليلها
 مجتمع وعينة الدراسة 2.1.3

في كلية العلوـ الإدارية والبيداغوجية والعلمية  ذوو الدسؤولياتيتمثل لرتمع الدراسة في الأساتذة 
الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير بجامعة غرداية وتم أخذ المجتمع بكاملو بتوزيع استبانة الكتًونية على 

 استجابة ػ تتمثل خصائصهم في الآتي: 31تجابات وقد بلغ عدد الاس ،جميع أفراد المجتمع
 خصائص افراد مجتمع الدراسة: 01الجدول 

 % النسبة الفئة الدتغير
 ذكر الجنس

 انثى
87.1 
12.9 

 سنة 35أقل من  السن
 سنة 40الى  35من 
 سنة 45الى  41من 

 سنة 45أكثر من 

9.7 
38.7 

29 
22.6 

 سنوات 5أقل من  الخبرة
 سنوات 10الى  5من 
 سنة 15الى  11من 

 سنة 15أكثر من 

19.4 
32.3 
32.3 

16 
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 أعزب الحالة الاجتماعية
 متزوج بدوف اطفاؿ
 متزوج بدوف أطفاؿ

 ) مطلق /أرمل ( أخرى

25.8 
6.5 

67.7 
0 

 من اعداد الباحثةالدصدر: 

 أداة الدراسة  3.1.3
على الدراسات السابقة  دتم الاستنا حيث لدراسة،اتم الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع بيانات 

راء الاساتذة في ضبط عباراتو. قسمت الاستبانة الى جزء أوؿ لؼص الدعلومات الشخصية والوظيفية آو 
 )السن، الجنس، الخبرة والحالة الاجتماعية( وجزء ثاني قسم الى المحاور التالية:

  .الضغط الرقمي حوؿعبارات  09المحور الاوؿ: يضم 
  .الاستقالة الصامتة حوؿعبارات  07ثاني: يضم المحور ال

كما تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي الذي يتكوف من خمسة ابذاىات وىو: موافق 
بشدة، موافق، لزايد، غير موافق، غير موافق بشدة، بحيث تم إعطاء أوزاف لزددة للابذاىات الخمسة 

 السابقة الذكر كما ىو موضح في الجدوؿ أدناه: 
 : سلم ليكرت الخماسي02الجدول 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة الاتجاهات
 1 2 3 4 5 الأوزان

 1.8إلى  1 2.6إلى  1.9 3.4إلى  2.7 4.3إلى 3.5 05إلى 4.5 المجال 

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا الدستوى

 من إعداد الباحثةالدصدر: 

 الدعالجة الاحصائيةأساليب 4.1.3
تم اجراء اختبار التوزيع الطبيعي الدوضح في الدناسبة للدراسة لتحديد أساليب الدعالجة الاحصائية 

  .الجدوؿ أدناه
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 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لدتغيري الدراسة03الجدول 
 Kolmogorov-Smirnovاختبار كلموغروف سمينوف  

 التعليق Sig عدد العبارات الدتغير
 تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 09 الضغط الرقمي

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 07 الاستقالة الصامتة

 Spss v27من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر: 
إلى أف بيانات متغيري  (Kolmogorov Smirnov) تشير نتائج اختبار كولدوغروؼ سميرنوؼ

الدراسة برقق افتًاض التوزيع الطبيعي، وىو أحد الافتًاضات الأساسية لتطبيق الاختبارات الإحصائية 
، فاف (0.05)ونظرا لأف قيمة الدلالة الإحصائية في كلا الدتغيرين أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد . الدعلمية

لدراسة لا لؼتلف اختلافا معنويا عن التوزيع الطبيعي، لشا يؤكد توزيع استجابات أفراد العينة على متغيري ا
ويبرر استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: معامل ارتباط بيرسوف، والالضدار الخطي  برقق شرط الاعتدالية

ذات لدعرفة ما اذا كاف ىناؾ فروقات  T)البسيط لاختبار تأثير التغير الدستقل على الدتغير التابع، واختبار)
، والدتوسط الحساي والالضراؼ (ANOVA) دلالة احصائية بزص خصائص عينة الدراسة، وبرليل التباين

  .للتحقق من ثبات أداة الدراسة Cronbach's Alphaبالإضافة الى معامل ألفا كرومباخ ، الدعياري
 اختبار ثبات أداة الدراسة 5.1.3

 للمتغيرات الدراسة : نتائج معامل ألفا كرونباخ04الجدول
 معامل ألفا كرونباخ العبارات الدتغير

 %76 عبارات 09 الضغط الرقمي

 %72.5 عبارات 07 الاستقالة الصامتة

 Spss v27من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر: 
أعلاه إلى أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات  تشير نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ

والاتساؽ الداخلي، لشا يعكس صلاحية الدقياس للاستخداـ في التحليل الإحصائي واختبار فرضيات 
وىي ، (0.76)عبارات،   (09)الدراسة. فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ لدتغير الضغط الرقمي، الدكوف من 



 

 بن حمدون خديجة
                        

242 

 الدقبوؿ إحصائيا، لشا يدؿ على وجود اتساؽ داخلي جيد بين عبارات الدقياس، قيمة تتجاوز الحد الأدنى
نفسو بدرجة موثوقة. كما بلغ معامل ألفا كرونباخ لدتغير الاستقالة الصامتة، الدكوف  تغيروأنها تقيس الد

 ، وىي أيضا قيمة مقبولة وتعكس مستوى جيدا من الثبات، بدا يشير إلى(0.725)عبارات،   (07)من
 بذانس فقرات الدقياس في قياس مفهوـ الاستقالة الصامتة.

 الاحصاء الوصفي لدتغيرات الدراسة 2.3
 راسة حول الضغط الرقمي   عرض اجابات أفراد عينة الد1.2.3

 : نتائج اختبار مستوى استجابات عينة الدراسة حول الضغط الرقمي05الجدول 

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

من  متأخرأجد نفسي مضطرا لدعالجة البريد الالكتًوني والتعليمات الواردة من ادارة الجامعة في وقت 
 الليل

 مرتفع 1.078 3.81

 متوسط 1.076 3.10 أواجو صعوبة كبيرة في الفصل بين مسؤولياتي الادارية الرقمية وبين مسؤولياتي البيداغوجية
 مرتفع 0.854 3.94 عبر المجموعات الرقمية ) بريد الكتًوني ، واتساب، فايبر..( ألتزـ بالرد الفوري للرسائل

 مرتفع 0.870 3.90 الدتابعة الرقمية لشؤوف القسم تقتطع من الوقت الدخصص لعائلتي والتزاماتي الشخصية
 مرتفع 0.833 3.81 أشعر باستنزاؼ ذىني نتيجة تدفق الدعلومات بشكل دوري ومتسارع

 مرتفع 0.762 4.23 ساعات كثيرة في استخداـ الأجهزة الرقميةأقضي 
 مرتفع 1.076 3.90 أتلقى رسائل من البريد الالكتًوني و الاشعارات الرقمية بشكل كبير يوميا

 مرتفع 0.920 3.77 أتابع عدة مهاـ رقمية في آف واحد
 مرتفع 1.013 3.68 أتوتر عندما أتأخر بالرد على الرسائل والاستفسارات الرقمية

 مرتفع 0.555 3.79 المجموع

 Spss v27من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر:  

إلى أف مستوى الضغط الرقمي لدى أفراد عينة الدراسة جاء مرتفعا  (05) تشير نتائج الجدوؿ
، وىو (0.555)بالضراؼ معياري قدره   (3.79)بصفة عامة، حيث بلغ الدتوسط الحساي الكلي للمقياس

ما يندرج ضمن الدستوى الدرتفع وفق الدعيار الدعتمد في الدراسة. وتدؿ ىذه النتيجة على أف أفراد العينة 
يعانوف من ضغوط رقمية ملحوظة نابذة عن التفاعل الدستمر مع الوسائط والتقنيات الرقمية الدستخدمة في 

. كما يشير الالضراؼ الدعياري الدنخفض أو العلمية نب الإدارية أو البيداغوجيةالبيئة الجامعية، سواء في الجوا
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نسبيا إلى وجود درجة من التقارب والتجانس في استجابات الدبحوثين، لشا يعكس اتفاقا عاما بينهم حوؿ 
 .إدراكهم لوجود ضغط رقمي مرتفع في بيئة عملهم

أقضي ساعات  "وى مرتفع وأخذت عبارة وعلى مستوى العبارات، جاءت أغلب العبارات بدست
والضراؼ معياري  (4.23) في الدرتبة الأولى بدتوسط حساي بلغ "كثيرة في استخداـ الأجهزة الرقمية

، وىو أعلى متوسط في الدقياس، لشا يدؿ على أف الاستخداـ الدكثف للأجهزة الرقمية لؽثل أحد (0.762)
أفراد العينة. ولؽكن تفسير ذلك في ضوء التحوؿ الرقمي الذي ها رز مظاىر الضغط الرقمي التي يواجأب

شهدتو مؤسسات التعليم العالي، حيث أصبح عضو ىيئة التدريس مطالبا باستخداـ الدنصات التعليمية، 
والبريد الإلكتًوني، وتطبيقات التواصل، والأنظمة الإدارية الرقمية بصورة شبو مستمرة، الأمر الذي يزيد من 

أما العبارة  ات التي يقضيها أماـ الوسائط الرقمية ويؤدي إلى ارتفاع مستويات الضغط الرقمي؛عدد الساع
أواجو صعوبة كبيرة في الفصل بين مسؤولياتي الإدارية الرقمية "الوحيدة التي جاءت بدستوى متوسط فهي 

وتدؿ ىذه  ، (1.076)والضراؼ معياري (3.10) بدتوسط حساي بلغ "وبين مسؤولياتي البيداغوجية
بسثل والعلمية النتيجة على أف أفراد العينة لا يروف أف مشكلة التداخل بين الدهاـ الإدارية والبيداغوجية 

 مصدرا رئيسيا للضغط الرقمي مقارنة ببقية مظاىره.
 عرض اجابات أفراد العينة حول الاستقالة الصامتة 2.2.3

 الدراسة حول الاستقالة الصامتة: نتائج اختبار مستوى استجابات عينة 06الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 منخفض 1.025 2.42 أختار عدـ مشاركة أفكاري في العمل، حتى لو كانت قد تكوف مفيدة
 منخفض 1.119 2.58 أفضل الصمت بدلا من الطعن في القرارات التي لا أوافق عليها

 متوسط 1.093 3.06 وقت اضافي في العمل لحماية طاقتي ووقتيأحرص على عدـ قضاء أي 
أبذؿ في تسيير منصبي الاداري الحد الادنى من الجهد الذي لػميني فقط من الدسائلة 

 والانتقاد
 منخفض 0.998 2.06

 منخفض 1.259 2.42 أحضر الاجتماعات دوف رغبة حقيقية في النقاش
 منخفض 1.060 2.45 عليها عائد معنوي او مادي واضح أرفض الدهاـ والدشاريع التي لا يتًتب
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أنتظر بفارغ الصبر انتهاء عهدتي الادارية للعودة للتدريس فقط والتخلص من الأعباء 
 الرقمية للتسيير

 مرتفع 1.283 3.23

 منخفض 0.690 2.60 المجموع

 Spss v27: من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر

إلى أف مستوى الاستقالة الصامتة لدى أفراد عينة الدراسة جاء منخفضا  (06)تشير نتائج الجدوؿ 
، وىو ما يقع (0.690)بالضراؼ معياري قدره   (2.60)بصورة عامة، حيث بلغ الدتوسط الحساي الكلي

اد العينة لا لؽيلوف ضمن الدستوى الدنخفض وفق الدعيار الدعتمد في الدراسة. وتدؿ ىذه النتيجة على أف أفر 
إلى تبني سلوكيات الاستقالة الصامتة بدرجة مرتفعة، إذ لا يظهروف ابذاىا عاما لضو تقليص جهودىم أو 
الانسحاب النفسي من مسؤولياتهم الإدارية. كما يشير الالضراؼ الدعياري إلى وجود قدر مقبوؿ من 

هم بشأف الطفاض مظاىر الاستقالة الصامتة في التجانس في استجابات أفراد العينة، لشا يعكس تقارب آرائ
بيئة العمل الجامعي. ولؽكن تفسير ذلك بطبيعة الدناصب الإدارية الجامعية التي تتطلب قدراً عاليا من 
الالتزاـ الدهني والدسؤولية، فضلا عن إدراؾ شاغليها لألعية استمرار الأداء الفعاؿ لضماف سير العمل 

 .الإداري والأكادلؽي
أنتظر بفارغ الصبر انتهاء عهدتي الإدارية للعودة للتدريس فقط "لرغم من ذلك، جاءت عبارة و با

وبدستوى مرتفع، لشا   (3.23)في الدرتبة الأولى بدتوسط حساي بلغ  "والتخلص من الأعباء الرقمية للتسيير
يشير إلى أف الأعباء الدرتبطة بالدهاـ الإدارية الرقمية بسثل مصدرا واضحا لضغط لدى أفراد العينة، وأف عددا 
منهم يفضل العودة إلى لشارسة الدهاـ الأكادلؽية بعيدا عن متطلبات الإدارة الرقمية. وفي الدقابل، جاءت 

في  "لحد الأدنى من الجهد الذي لػميني فقط من الدساءلة والانتقادأبذؿ في تسيير منصبي الإداري ا"عبارة 
، وىو أدنى متوسط في الدقياس. وتؤكد ىذه النتائج أف أفراد (2.06)الدرتبة الأخيرة بدتوسط حساي بلغ 

متناع العينة لا يتبنوف السلوكيات الجوىرية التي تعبر عن الاستقالة الصامتة، مثل تقليل الجهد الدتعمد، أو الا
يمكن القوؿ إف فعن الدشاركة، أو رفض أداء الدهاـ، أو الانسحاب من التفاعل داخل الدؤسسة. وعليو، 

أفراد العينة، رغم شعورىم بثقل الأعباء الإدارية الرقمية ورغبتهم في العودة إلى التدريس، ما يزالوف لػافظوف 



 

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  كلفين بمهام اداريةالأساتذة الدالاستقالة الصامتة لدى  علىالضغط الرقمي أثر 
  وعلوم التسيير بجامعة غرداية

                        

245 

يقية لضو الانسحاب النفسي أو السلوكي من هروف نزعة حقظعلى مستوى مرتفع من الالتزاـ الدهني، ولا ي
 .أدوارىم الوظيفية، وىو ما يفسر الطفاض الدستوى العاـ للاستقالة الصامتة في ىذه الدراسة

 عرض النتائج ومناقشتها 3.3
 الدراسة سنقوـ باختبار الفرضيات التالية: ةللاجابة على اشكالي

: يوجد مستوى مرتفع للضغط الرقمي ومستوى متوسط من الاستقالة الصامتة لدى لفرضية الاولىا
  .في الكلية لزل الدراسة الدسؤولينالأساتذة 

لاختبار ىذه الفرضية تم قياس مستوى الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة بالاعتماد على الدتوسط 
 تالية:الحساي الكلي لعبارات المحورين وتم لحصوؿ على النتائج ال

 (: الدتوسط الحسابي العام لدتغير الضغط الرقمي و الاستقالة الصامتة  لدى مجتمع الدراسة07دول )الج
 الدعدل العام )الدتوسط الحسابي الكلي( الدتغير

 3.79 الضغط الرقمي
 2.60 الاستقالة الصامتة

 Spss v27: من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر

، خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى الضغط الرقمي لدى أفراد لرتمع الدراسة مرتفعمن 
، وىو ما يندرج ضمن الدستوى الدرتفع وفق الدعيار  (3.79)بلغ الدتوسط الحساي الكلي للمقياس حيث

يجة  التحوؿ كبيرة نت   الدعتمد في الدراسة. وتدؿ ىذه النتيجة على أف أفراد العينة يعانوف من ضغوط رقمية
اذ فرض ىذا التحوؿ تفاعل مستمر مع الوسائط ؛ الرقمي الكبير والدتسارع في مؤسسات التعليم العالي

والتقنيات الرقمية الدستخدمة في البيئة الجامعية والدتمثلة في الدنصات التعليمية، والبريد الإلكتًوني، 
ة من الارتباط الدائم بالبيئة الرقمية، حيث يشعر ووجود حال وتطبيقات التواصل، والأنظمة الإدارية الرقمية،

العاملوف بأنهم مطالبوف بالبقاء متصلين ومتفاعلين بصورة مستمرة، خاصة في  ظل  كثافة الرسائل 
والإشعارات الرقمية وما تتطلبو من متابعة مستمرة تؤثر بشكل مباشر في التوازف بين الحياة الدهنية والحياة 

عديد من أفراد العينة أنفسهم مضطرين للتعامل مع متطلبات العمل خارج أوقات الشخصية، حيث لغد ال
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كما أشارت اجابات أفراد العينة  على أف  الدواـ الرسمي وعلى حساب أوقات الراحة والالتزامات الأسرية.
تج الضغط الرقمي لا يقتصر على كثافة استخداـ التكنولوجيا فحسب، بل امتد إلى الإرىاؽ الذىني النا

 مهاـ متعددة ومتزامنة.ومتابعة عدة  عن التدفق الدستمر للمعلومات والدهاـ الرقمية. 
،  (2.60)بلغ الدتوسط الحساي الكلي ، حيثأما الاستقالة الصامتة فقد جاءت بدستوى منخفض

اد وىو ما يقع ضمن الدستوى الدنخفض وفق الدعيار الدعتمد في الدراسة. وتدؿ ىذه النتيجة على أف أفر 
 الأعباء الدرتبطة بالدهاـ الإدارية رغم شعورىم بثقلف ،العينة لا لؽيلوف إلى تبني سلوكيات الاستقالة الصامتة

الرقمية التي بسثل مصدرا واضحا للإجهاد لدى أفراد العينة، وأف عددا منهم يفضل  والبيداغوجية والعلمية
العودة إلى لشارسة الدهاـ الأكادلؽية بعيدا عن متطلبات الإدارة الرقمية،  ووضع حدود بين العمل والحياة 

مرتفع من الشخصية حفاظا على مواردىم النفسية والجسدية، الا انهم لا يزالوف لػافظوف على مستوى 
لاف افراد لرتمع الدراسة لطبة أكادلؽية برركم الرسالة العلمية والاخلاؽ الالتزاـ الدهني والانتماء للمؤسسة 

 العالية وقدرتهم العالية على الفصل بين الدؤثرات الخارجية كالضغط الرقمي وجودة أدائهم. 
الأساتذة من وجهة نظر  الة الصامتةوجود تأثير ايجابي للضغط الرقمي على الاستق:  الثانية ةلفرضيا

  .في الكلية محل الدراسة الدسؤولين
 : نتائج اختبار معامل الانحدار بين الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة08الجدول 

معامل الارتباط  الفرضيات
R 

معامل التحديد 
R2 
 

 Fقيمة
 المحسوبة 

معامل 
 Bالانحدار 

مستوى 
 Sigالدلالة 

 0.942 0.017- 0.005 0.000 0.014 الاستقالة الصامتة  الضغط الرقمي

 Spss v27من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج  الدصدر:

الخاصة باختبار أثر الضغط الرقمي في الاستقالة الصامتة، يتبين أف  )08) من خلاؿ نتائج الجدوؿ
الإحصائية، وىو ما تؤكده جميع الدؤشرات الإحصائية العلاقة بين الدتغيرين تكاد تكوف منعدمة من الناحية 

وتقتًب من الصفر،  ا، وىي قيمة ضعيفة جد (R = 0.014)فقد بلغ معامل الارتباط .الواردة في الجدوؿ
لشا يدؿ على عدـ وجود علاقة ارتباط خطية ذات دلالة إحصائية بين الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة 
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وتشير ىذه النتيجة إلى أف التغير في مستويات الضغط الرقمي لا يقتًف بزيادة أو لدى أفراد عينة الدراسة. 
الطفاض ملموس في مستويات الاستقالة الصامتة، الأمر الذي يعكس استقلالا نسبيا بين الدتغيرين ضمن 

ي ، وىو ما يعني أف الضغط الرقمي لا يفسر أ (R² = 0.000)بيانات الدراسة؛ كما بلغ معامل التحديد
 .نسبة تذكر من التباين في الاستقالة الصامتة

، فهي تعكس اختبار معنوية لظوذج الالضدار ككل. وبالنظر ( F =0.005)فيما يتعلق بقيمة اختبارو 
، لشا يدؿ (0.05)، يتضح أنو أكبر بكثير من مستوى الدلالة الدعتمد (Sig = 0.942) إلى مستوى الدلالة

إحصائيا، وبالتالي لا لؽكن قبوؿ وجود تأثير للضغط الرقمي في الاستقالة  على أف لظوذج الالضدار غير داؿ
 .الصامتة

التي تنص على وجود أثر  ذو  دلالة الثانية وبناء على ىذه النتائج، لؽكن الاستنتاج أف الفرضية 
 .غير لزققة(α ≤ 0.05)  إحصائية للضغط الرقمي في الاستقالة الصامتة عند مستوى الدلالة

لؽكن تفسير ىذه النتائج الى الفصل بين أدوات العمل كالرقمنة الدستحدثة في تسيير العمل 
والاستقالة الصامتة التي ىي رد فعل نفسي يرتبط بالدناخ التنظيمي العاـ. كما يتمتع افراد لرتمع الدراسة 

اه الطلبة والدؤسسة كما يتمتعوف وعيا اكادلؽيا واخلاقيا عاليا ابذ يوفبالنضج الدهني اذ لؽتلك الاساتذة الجامع
  .بانفتاح اعلى على التطورات والطرؽ الحديثة للتسيير

توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات اجابات افراد العينة حول مستوى  :ثالثةالفرضية ال
 الاستقالة الصامتة تعزى للحالة الاجتماعية. 

 : نتائج تحليل التباين الأحادي لدستوى الاستقالة الصامتة تعزى لدتغير الحالة الإجتماعية09جدول 
مجموع  مصدر التباين الدتغير

 الدربعات
متوسط  درجة الحرية

 الدربعات
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة
 النتيجة

الحالة 
 الاجتماعية

 توجد فروؽ 0.013 5.094 1.910 2 3.819 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
10.496 28 0.375 

 30 14.315 المجموع
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 Spss v27: من اعداد الباحثة استنادا إلى لسرجات برنامج الدصدر

إلى وجود فروؽ ذات دلالة  فيما يتعلق باختبار برليل التباين الأحادي (09)تشير النتائج الجدوؿ 
إحصائية في مستوى الاستقالة الصامتة تعزى للحالة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة. فقد بلغت قيمة 

F = 5.094   عند مستوى دلالة إحصائية(Sig = 0.013) وىي قيمة أقل من مستوى الدلالة الدعتمد ،
(α = 0.05)امتة بزتلف باختلاؼ فئات الحالة الاجتماعية، ، لشا يدؿ على أف متوسطات الاستقالة الص

  .اذ تعتبر الالتزامات العائلية والشخصية أحد اسباب الاستقالة الصامتة
 :خاتمة .4

شهدت البيئة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي برولا رقميا متسارعا فرض الاعتماد الشامل 
الحدود الزمنية والدكانية للعمل نتيجة انتشار واستخداـ للتكنولوجيا لشا أسفر واقعا مهنيا جديدا ألغى 

ىذا الواقع شكل نوع جديد من الضغوط النفسية برت  الوسائط الرقمية والتدفق الدستمر للمعلومات.
مسمى الضغط الرقمي. وفي الدقابل أثارت الأدبيات الادارية الحديثة نقاشا واسعا حوؿ ظهور  سلوكيات 

تعرؼ بالاستقالة الصامتة و التي تظهر في اكتفاء الدوظف بأداء الحد الأنى من خفية داخل بيئة العمل 
واجباتو وبذنب أي جهد اضافي ، ىذا السلوؾ يأتي نتيجة ضعف التقدير الدادي والدعنوي أو وجود مشاكل 
و صراعات او ضغوطات، وجاءت ىذه الدراسة لتحديد مستوى الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى 

في كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير بجامعة غرداية والتحقق من مدى  الدسؤولوفساتذة الا
وجود تأثير للضغط الرقمي على الاستقالة الصامتة لديهم، وبناء على نتائج اختبار الفرضيات أسفرت 

 الدراسة على النتائج التالية:
لرتمع الدراسة وىذا عائد لسرعة التحوؿ الرقمي الذي وجود مستوى مرتفع للضغط الرقمي لدى افراد -

   .تشهده مؤسسات التعليم العالي
ويرجع ىذا لالتزامهم الوظيفي  ،وجود مستوى منخفض للاستقالة الصامتة لدى افراد لرتمع الدراسة -

  .العالي  والى أف لرتمع الدراسة يغلب عليو فئة الشباب الأكثر انفتاحا على التقنيات الرقمية
وعدـ  ،عدـ وجود علاقة ارتباطية بين الضغط الرقمي والاستقالة الصامتة لدى أفراد لرتمع الدراسة -

وجود تأثير للضغط الرقمي على الاستقالة الصامتة لديهم، فرغم وجود مستوى عاؿ من الضغط الرقمي الى 



 

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  كلفين بمهام اداريةالأساتذة الدالاستقالة الصامتة لدى  علىالضغط الرقمي أثر 
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وىذا راجع لكوف لرتمع الدراسة يتمتع بحس عاؿ  ،أنو لم يساىم في تفشي ظاىرة الاستقالة الصامتة لديهم
بالدسؤولية ولاخلاقيات الدهنية ، واف تبني ىذا السلوؾ الانسحاي من طرؼ لطبة اكادلؽة يكوف نتيجة 
ازمات تنظيمية  عميقة بسس الدنظومة الانسانية والدادية للمنظمة  كغياب العدالة والتقدير. أما الضغط 

 مفروضة لؽكن الاعتياد عليها. عمل وسيلةيعتبر فالرقمي 
ات دلالة احصائية لاجابات افراد لرتمع الدراسة حوؿ متغير الاستقالة الصامتة تعزى ذوجود فروؽ  -

للحالة الاجتماعية وىذا راجع لتأثير الالتزامات والضغوط الشخصية على السلوؾ التنظيمي داخل 
  .الدؤسسة

 :ةلتوصيات الآتيباتتقدـ الدراسة  في ضوء ىذه النتائج التي تم التوصل اليها
       توجيو البوصلة البحثية لضو استكشاؼ متغيرات تنظيمية ونفسية أخرى كنمط القيادة، نظاـ الحوافز  -

لا من التًكيز على دوالعدالة التنظيمية. باعتبارىا المحرؾ الفعلي الكامن وراء ظاىرة الاستقالة الصامتة ب
  .العوامل التقنية

دعم البيئة الانسانية للعمل من خلاؿ تعزيز قنوات الاتصاؿ وتعزيز التقدير والتحفيزات للحماية من أي  -
 سلوكيات انسحابية.

سن قوانين وتشريعات داخلية بسنع ارساؿ التكليفات الادارية او الدعاملات بعد انتهاء ساعات العمل  -
  .الرسمية

 فقت الرقمي وكيفية التعامل مع التدفق الكثيو دؼ الى ادارة التنظيم دورات تدريبية في الدرونة الرقمية ته -
  والدستمر للمعلومات وفلتًة الأولويات.
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