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 :ملخص
 الفتًة خلاؿ الجزائر بريد مؤسسة في الرقمي   التحوؿ واقع برليل إلى الدراسة ىذه تهدؼ 

 البريد، ؤسسةم   أطلقتها ة التيوالخدمات الالكتًوني   ،ةالرقمي   الدشاريع أىم إبراز مع ،(2020-2025)
 الدنهج على الدراسة ىذه في اعتمدنا .التحوؿ عملية التي واجهت تالتحديّ   مأى   دراسة إلى إضافة

 الدراسة توصلتو  .الجزائر بريد لدؤسسة والإحصائيات ةالرسمي   التقارير إلى ، بالاستنادالتحليلي   الوصفي  
 موب بريدي تطبيق عبر خاصة ةالرقمي   لراؿ الخدمات في ىاماً  تطوراً  حققت الجزائر بريد مؤسسة أف   إلى

 ةالرقمي   التحتية بالبنية رتبطةم   عقبات واجوت   لاتزاؿ الدؤسسة أف   إلا   الالكتًوني والدفع ة،الذىبي   والبطاقة
 في التحوؿ الرقمي   مسار وتطوير لتعزيز ةالدستقبلي   الآفاؽ استشراؼ مع ة،الرقمي   والثقافة السيبراني والأمن

 .الجزائر بريد مؤسسة
 ، بريد جزائر، رقمنة، دفع إلكتًوني.يبروؿ رقم :يةكلمات مفتاح

 JEL: O33 ،E42، G21 ،L86 ،L87 اتتصنيف

Abstract: 

 This study analyzes digital transformation at Algérie Poste during 

2020–2025, focusing on major digital projects, electronic services, and 

key challenges. Using a descriptive-analytical approach based on official 

reports and statistical data, the findings reveal significant progress through 

BaridiMob, the Edahabia card, and electronic payment solutions. 

However, challenges remain in digital infrastructure, cybersecurity, and 
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digital literacy. The study also outlines future prospects and strategic 

directions for strengthening digital transformation at Algérie Poste. 
Keywords: Digital Transformation; Algérie Poste; Digitalization; 

Electronic Payment. 

Jel Classification Codes : O33, E42, G21, L86, L87 

  :مقدمة . 1
كيزة الر  جميع نواحي الحياة، حيث أصبح (Digital Transformation)مس  التحوؿ الرقمي  

ؤسسات والأفراد، وضرورة حتمية لاستمرار الدؤسسات لم  لة لتنموي  وعصب الاستًاتيجيات ا ،ةساسي  الأ
 .واطنتُة وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للم  ورفع الكفاءة التشغيلي  

ؤسسة ة، بزوض م  نة الخدمة العمومي  " وعصر  2030ة مع توجهات الجزائر لضو "الجزائر رقمي   بساشياً 
للاقتصاد  في لظوذج عملها، باعتبارىا الشريّف الحيوي    جذري  تغيتَ   (Algérie Poste) بريد الجزائر

بالدواطنتُ )صب الرواتب، تسديد الفواتتَ، تعبئة الانتًنت، برويل  ا الاكثر احتكاكاً لأن   الوطتٍ  
 ةة والدالي  ي الانتقاؿ من تقديم الخدمات البريدي  ؤسسة بريد الجزائر برد  الامواؿ... وغتَىا(، حيث رفعت م  

ة التي طرحتها سد ىذا التحوؿ في حزمة من الحلوؿ الرقمي  ة. وبذ  طريقة رقمي  الة إلى ة التقليدي  لطريقبا
إلى تطوير  ، وصولاً "تطبيق "بريدي موب وإطلاؽة، من تعميم البطاقة الذىبي   ؤسسة بريد الجزائر بدءاً م  

بزفيف الطوابتَ على الدكاتب  سالعت في التي الآلية فاتاالصر ، وتوسيع شبكة خدمات الدفع الالكتًوني  
 .ةودفع عجلة التجارة الالكتًوني   (Financial Inclusion) ة وتعزيز الشموؿ الدال  البريدي  

الانتقاؿ  ف  أة، غتَ ة الرقمي  ؤسسة بريد الجزائر، لتطوير بنيتها التحتي  رغم الجهود الدبذولة من طرؼ م  
ة. بناءً على ما سبق لؽكن بشري  والة، تقني  و ة، لعقبات التنظيمي  واجو جملة من اي   الكامل للنموذج الرقمي   

 :التال طرح السؤاؿ الرئيسي  
 ؟(0205-0202)خلال الفترة  واكبة التحول الرقمي   ما مدى نجاح مؤسسة بريد الجزائر في م  

 :ة التاليةنطرح الاسئلة الفرعي   للإجابة على التساؤؿ الرئيسي  
 ؟ما مفهوـ التحوؿ الرقمي   -
 ؤسسة بريد الجزائر؟في م   ما ىي مظاىر التحوؿ الرقمي   -
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 ؤسسة بريد الجزائر؟في م   يّت التي واجهت التحوؿ الرقمي  ماىي التحد   -
 للإجابة على إشكالية الدراسة، لؽكننا صياغة الفرضيات التالية: :فرضيات الدراسة 1.1
طوير خدمات البريد وتوسيع تؤسسة بريد الجزائر بشكل كبتَ في في م   ساىم التحوؿ الرقمي  ي   -

في تطوير وتعزيز الشموؿ  عدساي   لشاة تَ التعامل لضو الدعاملات غتَ النقدي  وتغي  قاعدة العملاء 
 ؛الدال  

 ت عديدة كالأمن السيبراني ومااية البيانات.ؤسسة بريد الجزائر برديّ  واجو م  ت   -
 لتالية:تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ ا :أهداف الدراسة 2.1
 ؛(2025-2020)ؤسسة بريد الجزائر خلاؿ الفتًة في م   تشخيص واقع التحوؿ الرقمي   -
 ؤسسة بريد الجزائر؛في م   بات التي واجهت التحوؿ الرقمي  برديد العق   -
 .ؤسسة بريد الجزائرفي م   تقديم اقتًاحات لتحستُ عملية التحوؿ الرقمي   -
  :أهمية الدراسة 3.1
  وتنويعو؛  تطوير الاقتصاد الوطتٍ  في ألعية التحوؿ الرقمي   -
 الدور الحيوي لدؤسسة بريد الجزائر في المجتمع؛ -
 ة؛تزايد الاىتماـ بالخدمات الالكتًوني   -
 .ة الحديثةالدسالعة في الدراسات الاكادلؽي   -
 :منهج الدراسة 4.1

دراسة  من خلاؿ التحليلي   على الدنهج الوصفي   عتمدنااالدراسة بهدؼ الاحاطة بدختلف جوانب 
  .ؤسسة بريد الجزائرلد ةواقع تطور خدماتها الرقمي  وتسليط الضوء على  ،الدفاىيم الدرتبطة بالتحوؿ الرقمي  

  :دراسات السابقة 5.1
 الذكاء تقنيات لتطبيق المحتمل الأثر استكشاؼ إلى ىدفت: (0205) وعجيلة لشقر دراسة -

 الوقت في الطرود وتسليم ،كفاءة برستُ أجل من ةالبريدي   ةاللوجستي   الخدمات في الاصطناعي  
 40 من كونةم   عينة على تحليلي  ال وصفي  ال الدنهج باستخداـ ،العالدي   الدستوى على الدناسب
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 أف   الدراسة وتوصلت ،ةرئيسي   كأداة الاستبانة واستخدمت الجزائر، بريد ؤسسةم   في موظفاً 
 خدماتها تقديم في ةالتقليدي   الأساليب على رئيسي   بشكل تعتمد لاتزاؿ الجزائر بريد ؤسسةم  

 . (2025 عجيلة، و لشقر) الحديثة التقنيات لبعض لزدود استخداـ مع ةالبريدي  
 أداء موتقيي   ،الجزائر بريد لدؤسسة الرقمي   التحوؿ مسار برليل إلى ىدفت: (0202) مومن دراسة -

 بيانات على بالاعتماد التحليلي   الوصفي   الدنهج باستخداـ ة،تي  التح وبنيتها الدبتكرة خدماتها
 لىإ الدراسة وتوصلت ،(2024-2018) العالدي    البريدي   والابراد الضبط سلطة واحصائيات

 للمرتبة  EMS وارتقاء ،ةذىبي   بطاقة مليوف 14,30 بذاوز عتبرم   رقمي   ىيكلي   توسيع تسجيل
 .(2026 مومن،) عالدياً  14

 التحوؿ متغتَ تناوؿ في (2025) وعجيلة لشقرو  (2026) مومن تيدراس مع الدراسة ىذه تتفق -
ولستلف  الرقمي   التحوؿ واقعتقييم  على مع التًكيز ،التحليلي   الوصفي   الدنهج واختيار ،الرقمي  

ة الدقدمة عبر  ّ  .زائرالج بريد مؤسسة الخدمات الرقمي 
 :ب غي ة الاجابة على إشكالية الدراسة، ارتأينا تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية :الدراسة هيكل 6.1
 ؛للتحوؿ الرقمي   الإطار الدفاىيمي   المحور الأول: -
 ؛(2025-2020)ؤسسة بريد الجزائر خلاؿ الفتًة في م   مظاىر التحوؿ الرقمي   المحور الثاني: -
 ؤسسة بريد الجزائر.في م   الرقمي   ت وففاؽ التحوؿبرديّ   المحور الثالث: -

 الإطار الدفاهيمي للتحول الرقمي .2
اه الدؤسسة لدعم  نكخيار تقتٍ تتب (Digital Transformation) لم يعد التحوؿ الرقمي  

ة تفرضها الدتغتَات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ الحديثة، ويتجاوز كفاءتها، وإلظا أصبح ضرورة استًاتيجي  
ليشمل إعادة صياغة كاملة لطريقة عمل الدؤسسة  ،(Digitization) مفهوـ الرقمنة التحوؿ الرقمي  

 .كملاف لبعضهما البعضوالرقمنة م   وبالتال فالتحوؿ الرقمي  
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 :تعريف التحول الرقمي 1.2
و: "عملية تهدؼ إلى برستُ الكياف العاـ للمؤسسة، من خلاؿ بأن   التحول الرقمي  ي عرؼ 

بة، ظم الدعلومات وتقنيات الحوس  صو من خلاؿ التكامل بتُ ن  ئة في خصاوىري  ات جحداث تغيتَ  إ
 . (Gregory , 2019, p. 126) "والاتصالات

 ."ةة وجعلها ذكي   العمليات الحالي  و: "برستُ وتغيتَ  ن  بأ التحول الرقمي  عرؼ كما ي  
(tratkowska, 2019, p. 33) 

ىو  (Digital Transformation) التحول الرقمي   نستنتج من خلاؿ التعاريف السابقة أف  
 ة في الدؤسسة لضماف تطورىا واستمراريتها.ة الذكي  استخداـ التقنيات الرقمي  

  أهداف التحول الرقمي: 2.2
 ,Ebert & Duarte, 2018) نذكر منهاجملة من الأىداؼ  برقيق إلى التحوؿ الرقمي   سعىي

p. 12): 

 ستوى الدؤسسات والمجتمع؛على م   وتعاوناً  ة أكثر ابتكاراً ة وثقافي  ظم تكنولوجي  تعزيز وتطوير ن   -
ز من برقيق التمي   ايتمكنو حتى  للأفراد  نظاـ التعليم لتوفتَ مهارات جديدة وتوجيو مستقبلي  تغيتَ   -

 والمجتمع؛ في العمل الرقمي  
وبرقيق  ،وإمكانية الوصوؿ إليها ،وضماف إدارتها ،ةة للاتصالات الرقمي  إنشاء وصيانة بتٌ برتي   -

 التوازف بتُ جودة الخدمة وتكلفتها؛
 ة والثقة؛ة والشفافية والاستقلالي  تعزيز مااية البيانات الرقمي   -
 ة وجودتها الدقدمة للمجتمع؛برستُ إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات الرقمي   -
 زيّدة الدخل والإنتاجية والقيمة الدضافة للاقتصاد؛ -
  الفنية. والدعايتَ   التنظيمي   الإطارتطبيق لظاذج أعماؿ جديدة ومبتكرة، وبرستُ  -
  (Digital transformation Stages) مراحل التحول الرقمي 3.2

 ،وجهة، لا لؽ كن أف تتم بشكل تلقائيتًاتيجية م  ة اسىي عملية تراكمي   الرقمي   عملية التحوؿ إف  
أنا تقود إلى نتيجة واحدة ىي "مؤسسة  نظر إلا  الراحل حسب وجهات الدوالظا تتم على مراحل؛ بزتلف 
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 صفحة، 2024،  عهود) Socio-Technical Smart Organization))" ةذكية تكنو اجتماعي  

 ة الناشئة.عرض مراحل التحوؿ حسب منظور الاثار الانتاجي  ، سن(40
 : مراحل التطور الدوجه نحو التكنولوجيا في التحول الرقمي والتأثيرات الانتاجية الناتجة عنه01الشكل 

 
 

  
 
 
 
 

  
 .Wengler, Hildmann, & Vesselbein, 2021, p) من إعداد الباحثة بالاعتماد على:  الدصدر:

608) 
وىي  ،ةحيث يبدأ بالركيزة الاساسي   للتحوؿ الرقمي   التدرج الذرمي   (01)وضح الشكل رقم ي  

( لم الذات  الرقمنة، وينتهي بأنظمة التع   ، ونلاحظ من خلاؿ الشكل وجود علاقة )الذكاء الاصطناعي 
للأنظمة والتعلم  ة بسيطة إلى تكامل كلي   ن لررد أبست  انتقلت م ،ة، فكلما ارتفع استخداـ التكنولوجياطردي  

 لؽكن شرح ىذه الدراحل من خلاؿ ما يلية المحققة. ، وبالتال تتضاعف مكاسب الانتاجي  الذات  

(Wengler, Hildmann, & Vesselbein, 2021, p. 609) : 
تتخذ الدؤسسة في ىذه الدرحلة قراراً استًاتيجياً  :(Digitization) الاولى/ الرقمنة رحلةالد -

ة إلى الصيغ وقواعد البيانات لتحويل عملياتها من الصيغ التقليدي   ،بالاعتماد على التكنولوجيا
 .ةالرقمي  

 مراحل تطوير التحول الرقمي

جية
لإنتا

ت ا
ثيرا

التأ
 

أنظمة التعلم الذاتي    
 ⑤   

تكامل الأنظمة 
  ④     

 أتمتة العمليات

③       

تكامل البيانات 
② 

 الرقمنة
① 
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الدؤسسة في ىذه الدرحلة إلى  تسعى (Data Integration) :رحلة الثانية/ تكامل البياناتالد -
 فيساعد ىذه الخطوة وحد وشامل، ت  لبيانات الدختلفة لكافة أقسامها بشكل م  توظيف قواعد ا

 .قلل من لساطر عدـ التأكدتخذي القرار برؤية واضحة وشاملة لشا ي  تزويد م  
صد بالعمليات الانشطة قي  Process Automation) :) رحلة الثالثة/ أتمتة العملياتالد -

ة عمليات الايداع سمى بالعمليات التشغيلي  وت   ،ة التي أنشئت من أجلها الدؤسسةالرئيسي  
 والسحب في البريد، العلاج والعمليات للمرضى في الدستشفيات... الخ.

في ىذه الدرحلة  الدؤسسةتتحوؿ  : (System Integration) النظاممرحلة الرابعة/ تكامل  -
كقوة واحدة. لؽكن   معاً إلى مستوى أعلى بحيث تتألف جميع )إداراتها وعملياتها وأفرادىا( للعمل 

الدؤسسة تتمكن من إدارة نفسها بنفسها  أي أف   -الاكتفاء الذات–وصف ىذه الدرحلة بحالة 
 .بالاستعانة بقدراتها الذاتية

عند وصوؿ الدؤسسة لذذه  :(Self-learing Systems) مرحلة الخامسة/ نظام التعلم الذاتي -
عتبر الذدؼ النهائي لجهود والتي ت   (Smart Organization) ةوصف بالدؤسسة الذكي  الدرحلة ت  

  .للمؤسسات الساعية للتحوؿ الرقمي   التحوؿ الرقمي  
م ؤسسة بريد الجزائر في الدرحلة الثالثة )أبستة العمليات( مع  تقع حالياً  (01)بناء على الشكل رقم 

ة للوثائق إلى لإدارة التقليدي  ، حيث انتقلت من االأنظمة( )تكاملالدخوؿ التدرلغي في الدرحلة الرابعة 
 )الرقمنة(، متبوعة بالربط الدركزي   إلكتًونياً  CCPةة الجاري  رشفة سجلات الدشتًكتُ وحسابات البريدي  أ

ة بالوطن )تكامل البيانات( لشا أتاح إمكانية الوصوؿ إلى لقواعد البيانات عبر كافة الدكاتب البريدي  
ؤسسة بريد الجزائر في أبستة معظم لصحت م  كما . مركز بريدي   أي    فيالحسابات وتنفيذ الدعاملات 

ة بطاقة الذىبي   وإصدار GABويتجلى ذلك في التوسع في إدراج الدوزعات الآلية ،ةة والبريدي  خدماتها الدالي  
 .(0202اللاسلكية، )وزارة البريد والدواصلات السلكية و  "بريدي موب"وإتاحة التحويلات عبر تطبيق 

  (0205-0202)بريد الجزائر خلال الفترة مؤسسة مظاهر التحول الرقمي في  .3
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ؤسسة في م   نقطة بروؿ في مسار التحوؿ الرقمي   (COVID-19)شكلت جائحة فتَوس كورونا 
" كبدائل ة" وتطبيق "بريدي موبد ذلك في زيّدة وتتَة استخداـ "البطاقة الذىبي  وقد بذس   ،بريد الجزائر

ة. يسعى ىذا المحور إلى تسليط الضوء على فليات استثمار مؤسسة بريد فمنة عن زيّرة الدكاتب البريدي  
ة للدولة الرامية ة تتماشى مع التوجهات الاستًاتيجي  ت إلى بيئة رقمي  الجزائر لفرص الجائحة وبرويل التحديّ  

 ".2030جزائر رقمية "لبناء 
 الجزائر نبذة عن مؤسسة بريد 1.3

ـ، 1999ة عاـ ة واللاسلكي  بدأ الشروع في إعادة ىيكلة قطاع البريد والاتصالات السلكي  
ؤسستتُ عموميتتُ اثنتتُ لعا "بريد الجزائر" و"اتصالات ـ، وانبثقت عنها م  2000دت عاـ وبذس  

  (04صفحة ، 2000، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية) ".الجزائر
، لكن (19 صفحة، 2002، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية)ـ 2002تأس س بريد الجزائر عاـ 

وبتُ  ،ةة الإداري  بريد الجزائر بتُ الدهاـ العمومي  مؤسسة مع بذـ، 2003ة كانت عاـ الانطلاقة الحقيقي  
ة والدتمحورة أساساً حوؿ القاعدي   افي ذلك على مهنته ةة، لزافظة والتجاري  ناعي  ة الصالخدمة العمومي  

ة ة واللاسلكي  برت وصاية وزارة البريد والاتصالات السلكي   ،ةة البريدي  خدمة البريد والطرود والخدمات الدالي  
 (2026، بريد الجزائر) .والرقمنةوالتكنولوجيات 

 (0205-0202)مؤشرات تطور البنية التحتية في مؤسسة بريد الجزائر خلال الفترة  2.3
بفضل شبكتها  ،ة للتحوؿ الرقمي  ة لدؤسسة بريد الجزائر الركيزة الأساسي  شكل البنية التحتي  ت  
 :يما يلوتشمل  صاؿ الخدمات البريدية  للمواطنتُ في لستلف ربوع الوطن،والتي تضمن إي   ،البريدي ة
 تطور عدد مكاتب البريد: -

 (0205-0202): تطور عدد مكاتب مؤسسة بريد الجزائر خلال الفترة 20الجدول  
 0205 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 4 394 4 332 4 257 4189 4106 4057 عدد مكاتب البريد

 (2026، لبريد والدواصلات السلكية واللاسلكيةوزارة ا) من إعداد الباحثة بالاعتماد على:الدصدر: 
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ق لظو إلغابي خلاؿ الفتًة عدد مكاتب البريد حق   أف   (01)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
ـ، بزيّدة 2025 عاـفي  4394ـ، إلى 2020عاـ مكتب  4057من  انتقل، حيث (2020-2025)

ستمر في عدد مكاتبها رغم شهد لظو م  ؤسسة بريد الجزائر تم   نستنتج أف  ومنو مكتب،  337قدرىا 
 ة لجميع ألضاء الوطن. وإيصاؿ الخدمات البريدي   ،توجهها لضو الرقمنة، وذلك بغٌية برقيق الشموؿ الدال

 ؤسسة بريد الجزائر إلى بذمع النقدي   ة، إلى انضماـ م  في الخدمات البريدي   ساىم التحوؿ الرقمي   
ة، في برستُ الخدمات ة/الذىبي  ة التشغيل البيتٍ بتُ البطاقة البنكي  ابلي  وبرقيق تبادؿ الدعاملات ق ،الآل

 .(2023، وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية) عة.سا24سا/24البريدية 

 تطور عدد اجهزة الصراف الآلي للنقود: -
 (0205-0202)ل الفترة خلا (GAB): تطور عدد أجهزة الصراف الآلي 20الجدول 
 0205 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 2 595 1 996 1 993 1 920 1 409 1 407 عدد أجهزة الصراؼ الآل

 (2026، وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية): من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالدصدر: 

عدد أجهزة الصراؼ الآل خلاؿ الفتًة  ستمر في إجمال  تزايد م   (02)لجدوؿ رقم لاحظ من خلاؿ ان  
ـ، بزيّدة تقدر 2025في  2595ـ، إلى 2020جهاز عاـ  1407، حيث ارتفع من (2020-2025)
لؽكن  ،زيّدة طفيفة في عدد الأجهزة (2021-2020)جل خلاؿ الفتًة كما س    ،جهاز 1188 ػب

 ت قيوداً على عمليات التوريد والصيانة.التي فرض   كورونا  إرجاعو إلى تداعيات جائحة
ـ، لشا يعكس 2022جهاز عاـ  511نلاحظ لظو سريع بزيّدة قدرىا  (2022-2021)ا الفتًة أم  

ة تقليل الاكتظاظ في غي  ة ب  الاستجابة القوية لدؤسسة بريد الجزائر لتزايد الطلب على الدعاملات اللانقدي  
شهدت لظو مستقر في أجهزة  (2024-2022)ا . أم  ة وتسريع وتتَة التحوؿ الرقمي  الدكاتب البريدي  

 جهاز. 1996إلى  1920الصراؼ الآل من 
ـ، بزيّدة قدرىا 2025ـ، و2024قفزة نوعية أخرى بتُ عامي  (2025-2024) لت الفتًةسج  

نة يد على عصر  جهاز. يعكس ىذه النمو الدستمر في أجهزة الصراؼ الآل حرص مؤسسة البر  599
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ساىم ساعة( لشا ي   24سا/24تاحة )ة م  ة إلى خدمات إلكتًوني  خدماتها والانتقاؿ من الخدمات التقليدي  
 ة.في بزفيف الضغط داخل الدكاتب البريدي  

 :(EDAHABIA)عدد البطاقات النقدية الذهبية الدتداولة  -
 (0205-0202)الدفع خلال الفترة  : تطور عدد البطاقات الذهبية الدتداولة وعمليات22الجدول 

 0205 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 15.95 14.31 12.50 10.12 8.84 6.77 )بالدليوف( عدد البطاقات الذىبية

 - 82.10 66.01 29.54 14,64 4.70 )بالدليوف( عملية الدفع عن طريق الذىبية
  (2026، وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية) :من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالدصدر: 

مليوف  6,77ة الدتداولة انتقل من عدد البطاقات الذىبي   أف   (03)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
ة شهد قفزة نوعية حجم العمليات عن طريق الذىبي   ـ، وأف  2025مليوف عاـ  15,95ـ، إلى 2020عاـ 

، يعود إلى تعميم نج رقمنة الفواتتَ )سونلغاز، الجزائرية للمياه، اتصالات (2024-2023)فتًة خلاؿ ال
 التي انتهجتها مؤسسة بريد الجزائر من الجزائر، سياؿ...( ؛ يعكس ىذا النمو استًاتيجية الشموؿ الدال  

على مكاتب البريد، ساىم بشكل مباشر في تقليص الضغط كما  ،خلاؿ تعميم وسائل الدفع الالكتًوني  
عتبرة في عملية قيمة م   ،ـ2025ة في الجزائر. وقد سجل عاـ وتأسيس بيئة خصبة للتجارة الإلكتًوني  

 03إلى دفع الشطر الأوؿ من برنامج عدؿ  ويرجع ذلك أساساً  ،ةالدفع عن طريق البطاقة الذىبي  
(AADL 03)  ًّ(2025)التجمع النقدي الآل،  الانتًنت عبر عبر الدفع الالكتًوني   الذي يتم حصري. 

 :(0205-0202)مؤشرات الخدمات الدالية البريدية في مؤسسة بريد الجزائر خلال الفترة  3.3
 :(CCP)تطور عدد الحسابات البريدية الجارية  -

بالأنتًنت  ـ، متصلة بالكامل2025 عاـمكتب بريد في  4 394ة بحوال بستد الشبكة البريدي  
ـ، بزيّدة 2025 عاـمليوف حساب بريدي في  30.74وتغطي كافة مناطق الجزائر، ولديها أكثر من 

ـ، تثبت الدور 2020قارنة بعاـ مليوف حساب جديد( م   7,13)فتح أكثر من  30,20قدرىا حوال 
 ح في الجدوؿ التال:وض. كما ىو م  ؤسسة بريد الجزائر في تعزيز الشموؿ الدال  المحوري الذي تلعبو م  
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 (0205-0202)خلال الفترة  (CCP): تطور عدد الحسابات البريدية الجارية 22 الجدول
 0205 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 ة الجارية عدد الحسابات البريدي  
 )بالدليوف(

23,61 24.71 27.04 28.34 29.69 30.74 

 (2026)وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  على: من إعداد الباحثة بالاعتمادالدصدر: 
 :(CCP)تطور الدعاملات على الحسابات البريدية  -

ة وعبر الوسائل الالكتًوني   ،ة عبر شبابيك مكاتب البريدتتم الدعاملات على الحسابات البريدي  
عاملات العمليات ريدي موب/ويب(، بلغ عدد م  ، عبر الانتًنت، بنائيات الدفع)الصراؼ الآل، 
وزعة كما مليوف عملية، م   198حوال  ـ،2023ة في السداسي الأوؿ من عاـ ة الجاري  الحسابات البريدي  

 التال:في الجدوؿ 
 2023عام ة خلال : تطور الدعاملات على الحسابات البريدي  25الجدول 

 )الوحدة: مليوف وحدة( 
 النسبة 2023 

 44.88 88.96 عاملات عمليات شبابيك مكتب البريد )دفع/سحب(عدد م

 77.80 39.26 (GABعدد معاملات الصراؼ الآل )عمليات الشبابيك الآلية للنقود 

 3.39 1.71 (TPE)عدد معاملات عمليات نائيات الدفع 

 2.21 4.38 عدد معاملات عمليات الدفع عبر شبكة الانتًنت

 23.67 11.94 (BaridiMob/WEB)بريدي موب  عدد معاملات عمليات

 198.2 100 (CCP)العدد الإجمال لدعاملات لعمليات الحسابات البريدية الجارية 

 .(2023، وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية) :من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالدصدر: 
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عدد الدعاملات عبر 
;  الوسائل الالكتًونية

55,12% 

;  شبابيك البريد
44,88%  

 (  ويب/بريد موب,TPE, عبر الانتًنت ,GAB)عدد الدعاملات عبر الوسائل الالكتًونية 
 شبابيك البريد

 0202 عام حسب الوسيلة الدستخدمة (CCP)وزيع عمليات : ت02الشكل 
 
 

 

 بناءً على ما سبق.من إعداد الباحثة الدصدر: 
عبر الوسائل  (CCP)عمليات  ـ، أف  2023وضح برليل أرقاـ السداسي الأوؿ من عاـ ي  

من  55,12شكل ت   نائيات الدفع( تطبيق "بريدي موب"، الصراؼ الآل، ،)عبر الأنتًنت ةالإلكتًوني  
 إجمال عمليات السحب/الدفع.

 مؤشرات الخدمات عبر الانترنت والخدمات الدتعددة في مؤسسة بريد الجزائر  4.3
ة تتوفر العديد من الخدمات ة الجاري  بالإضافة إلى عمليات السحب والإيداع من الحسابات البريدي  

  :تخدامها؛ كما ىو موضح في الجدوؿوالتي يتوسع اس ،الأخرى عبر الأنتًنت على منصة بريد الجزائر
 : عدد الخدمات عبر الأنترنت في مؤسسة بريد الجزائر22الجدول 

 )الوحدة: مليوف وحدة(
 0202 0200 0200 0202 السنة

 1.49 1.34 3.17 1.37 عدد طلبات بطاقة الذىبية عبر الأنتًنت

 6.71 7.78 3.60 1.17 عدد التحويلات من حساب إلى حساب

 18.46 37.89 36.84 34.40 على الحساب البريدي عبر الأنتًنت الاطلاعيات عدد عمل

 4.80 9.59 7.54 7.16 عدد طلبات كشف الحساب البريدي الجاري عبر الأنتًنت

 1.13 1.13 1.06 0.97 عدد أعضاء خدمة التنبيو الإشعارات عبر الرسائل النصية 

 117.43 172.41 127.29 87.00 ت الدالية(عدد إشعارات الرسائل النصية القصتَة )الدعاملا

 0.04 0.18 0.07 0.05 عدد طلبات فتح حساب بريدي جاري عبر الأنتًنت

 .(2023، وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية) :من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالدصدر: 
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ة تهدؼ إلى تبسيط الدعاملات ، حلولًا رقمي  ؤسسة بريد الجزائر ضمن مسار التحوؿ الرقمي  قد ـ م  ت  
 في الجدوؿ الآت: وضحىو م   والدؤسسات. كما ة وجعلها أسرع وأسهل للأفراد والدهنيتُ  اليومي  

 : الخدمات الدتعددة في مؤسسة بريد الجزائر20الجدول 
 الوصف الرقميةتطبيق/الدنصة  اسم الخدمة تصنيف الخدمة

 إدارة 
 الحسابات 

 تطبيق "بريدي موب" ةالتحويلات الدالي  
برويل الأمواؿ بشكل فمن بتُ 

ة باستخداـ رقم الحسابات البريدي  
 .(RIP)الحساب 

الاطلاع على الرصيد 
 وكشف الحساب

 تطبيق/منصة
(E-CCP) 

التحقق من الرصيد بالوقت واستخراج  
بأخر الدعاملات  كشف تفصيلي  

 ة.الي  الد

 خدمة "حوالتك"
(Hawalatic) 

 /مكاتب البريد
 منصة "حوالتك" الرقمية

 ة من أي   إرساؿ واستقباؿ مبالغ مالي  
شخص بدوف الحاجة إلى صك 

 وحساب بريديتُ.

السحب بدوف بطاقة 
(Cardless) 

 /تطبيق "بريدي موب"
 الصراؼ الآل

توليد رمز سري مؤقت من التطبيق 
تيح لو سحب لإرسالو لشخص فخر ي

 مبلغ لزدد من الصراؼ الآل.

 الدفع
الالكتًوني   

 التعبئة ودفع الفواتتَ
الدنصة  /"بريدي موب"

 الرقمية/الدواقع الرسمية
شحن أرصدة الذاتف والانتًنت، 

 .وتسديد فواتتَ الداء، الكهرباء

الدفع عبر رمز 
 الاستجابة السريعة

(BaridiPay) 
 تطبيق الذاتف الذكي

لدفع لدى التجار عبر مسح الشراء وا
دوف الحاجة للسيولة  QR Codeرمز 

 أو إخراج البطاقة.

 التسويق الالكتًوني  
 ودفع الاشتًاكات

 بوابة الدفع عبر الانتًنت
شراء الدنتجات من الدتاجر المحلية 
الدعتمدة وتأمتُ الدعاملات برمز 

 (.OTP)التحقق 
دفع اقساط سكنات "عدؿ" مباشرة  AADL Gest)منصة  تسديد أقساطة الخدمات الحكومي  
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سكنات "عدؿ"  ةوالتعليمي  
(AADL) 

Immo)  عبر الانتًنت باستخداـ البطاقة
 ة.الذىبي  

رسوـ الامتحانات 
 والجامعات

بوابة الدفع القطاعي 
 للتًبية والتعليم

 تدفع حقوؽ التسجيل في شهاد
التعليم الدتوسط، و  البكالوريّ

 ة.والتسجيلات الجامعي  

خدمة "تصديق" 
 (Tasdik)ة الالكتًوني  

الدنصة "تصديق" 
 ةالالكتًوني  

ة من طرؼ وزارة تصديق الوثائق الرسمي  
ة الدوجهة للخارج ودفع الشؤوف الخارجي  

 .رسوـ الطابع الجبائي إلكتًونياً 

بطاقات وحلوؿ 
 لسصصة
 

 بطاقة الطالب
(Student 

Campuce) 

 بطاقة دفع متخصصة
ف مع "جازي" بطاقة مدلرة بالتعاو 

للطلبة الجدد لتسهيل الاشتًاكات 
 وتوفتَ عروض الانتًنت. ،ةالجامعي  

 باقة الشركات
(CCP Business 

Cashless) 

بطاقات وحسابات 
 لسصصة

للأعماؿ دوف نقد  بريدي  حساب 
الذاتيوف، الشركات  للمقاولتُموج و 

 .Eالناشئة، التجار، الدؤسسات( عبر 

Pay ،TPE، Code   QR  

نقل والسياحة ال
 والادخار

 خدمة "المحفظة"
(PortEco) 

 PortEcoمنصة 

 الالكتًونية

منصة لجميع الدتعاملتُ الاقتصاديتُ 
العاملتُ في المجالات الدرتبطة بأنشطة 

 مؤسسة بريد الجزائر.

 خدمة "أمانتك"
(amantec) 

منصة "أمانتك" 
 الالكتًونية

حلوؿ توصيل متكاملة مع خدمة 
تلاـ والتحصيل الدفع عند الاس

إدارة شحنات التجارة و التلقائي. 
 .الإلكتًونية في جميع ألضاء الجزائر

 خدمة "ثقة"
(Tikka) 

 منصة "ثقة" الالكتًونية

من صحة كشوؼ  قق الرقمي  التح  
ة الجارية الدزودة برمز الحسابات البريدي  

QR   َالعمليات دوف تنقل، لتسيت 
 وبدستوى عاؿٍ من الأماف والدوثوقية.
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 خدمة "جمع الطوابع"
منصة الطوابعية 

 الالكتًونية
(AP Stamps) 

تتيح ىذه الدنصة للهواة جمع الطوابع 
من خلاؿ اصدارات توثق الذاكرة 

 وبرتفي بالذوية والثقافة.

ادارة وطلب البطاقة 
 ةالذىبي  

/ تطبيق E-CCPمنصة 
 "بريدي موب"

 مكتب تغيتَ   ،طلب البطاقة وبذديدىا
 ميدىا عند الضياع.استلامها، وبذ

 E-CCPمنصة  التأمتُ وتذاكر الطتَاف
حجز تذاكر الطتَاف مع الخطوط 

وتسديد أقسط التأمتُ  ،ةالجوية الجزائري  
 .إلكتًونياً 

مع  الادخار التكاملي  
CNEP 

  E-CNEPمنصة 
 الالكتًونية

 CNEP-Posteبطاقة 

 الخدمات
 اللوجستية 

تتبع الطرود والشحنات 
(Tracking) 

الدوقع الرسمي/ تطبيق 
EMS 

ة تتبع مسار الرسائل والطرود البريدي  
ة بالوقت خطوة بخطوة ة والدولي  المحلي  

 .عبر إدخاؿ رقم التتبع الرقمي  

 ةالصناديق الذكي  
(Smart Boxes) 

خزائن رقمية ذاتية الخدمة 
EMS 

صناديق فلية موزعة بسكن الزبائن من 
سا 24استلاـ طرودىم على مدار 

 .د إدخاؿ رمز رقمي  بدجر 

 تسهيل بذربة
 العميل والدعم 

 (reclamation.poste.dzمنصة الشكاوى )
بوابة الكتًونية لتقديم شكاوى ومتابعة 

 معالجتها.

 
 (1530) مركز الاستعلامات الآل

 

لسصص لاستقباؿ  مركز اتصاؿ رقمي  
بلاغات ضياع البطاقات، وتقديم 
الدعم الفتٍ لحل مشاكل الدعاملات 

 العالقة.
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات مؤسسة بريد الجزائر.  الدصدر:
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 في مؤسسة بريد الجزائر. .  تحديات وآفاق التحول الرقمي  4
إلى برديث خدماتها  ،"2030استًاتيجية التحوؿ الرقمي "من خلاؿ  ة بريد الجزائرسؤسم   سعىت

ة ت تنظيمي  ىذا الدسار من برديّ   يواجو، ورغم ما الشموؿ الدال    ة تعزيزغي  ب   وتعميم الدفع الالكتًوني  
 في الجزائر. ، إلا أف الآفاؽ تظل واعدة لجعلها القاطرة التي تقود التحوؿ الرقمي   بشري ةة و ة وأمني  وبنيوي  
 (Challenges and Obstacles)ؤسسة بريد الجزائر في م   التحول الرقمي   تتحديا   1.4

في جميع قطاعاتها من ضمن أولويّتها، وذلك من خلاؿ إنشاء  ائر التحوؿ الرقمي  لت الجز جع  
 ة للتحوؿ الرقمي  ة الوطني  تنفيذ الاستًاتيجي   أجلة من المحافظة السامية للرقمنة التابعة لرئاسة الجمهوري  

ة عد  واجو ىذا التحوؿ ي   أف   ، إلا  (2023، يةالجريدة الرسمية للجمهورية الجزار ) "2030"الجزائر رقمية 
 نذكر منها ما يلي: برديّ ت

ي واجو : ((Legal and Regulatory Challengesة ة والتنظيمي  تحديات التشريعي   -
ة في بيئة التحوؿ واكبة الوتتَة الدتسارعة للتطورات التكنولوجي  في م   صعوباتالدشرع الجزائري 

على ثقة الدستخدمتُ ويدفعهم إلى الامتناع عن  ؤثر سلباً ي   راغ قانوني  ، أدى إلى ظهور فالرقمي  
التحديّت في النقاط ىذه ة بالرغم من الطفاض تكلفتها، ولؽكن تلخيص أبرز التعاملات الرقمي  

 :(16 صفحة، 2025، شملوؿ) التالية
 ؛ لرقمي  نقص القوانتُ واللوائح الدؤطرة للتحوؿ ا 
   ة ة الدتعلقة بالتجارة الالكتًوني  تأخر في برديث الاطر القانوني(E-Commerce)  بدا يتماشى مع

 ة؛الدستجدات الحالي  
   ة، ة واللاسلكي  ة )وزارة البريد والاتصالات السلكي  ة جهات ضبطي  ؤسسة بريد الجزائر لعد  خضوع م

ؤدي إلى المحافظة السامية للرقمنة( لشا ي   لجزائر،اة، بنك لطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًوني  س  
 ة الجديدة.عاملات الرقمي  طء إصدار القوانتُ الدنظمة للم  ب  

 :(Infrastructure Challenges)ة ة الرقمي  ت البنية التحتي  تحديا   -
 "الاعطاؿ الفنية الدتكررة في كل من تطبيق "بريدي موب (Barid Mob)  وكذا الصرافات الآلية

 ،لاسيما في فتًات صب الأجور ومواسم الأعياد والدناسبات ،ؤدي إلى استياء الدواطنتُد لشا ي  للنقو 
 وبسنع توقفو تلقائيا؛ً (Servers)عالج قدرة استيعاب الخوادـ ة ت  يتطلب برديثات دوري   لشا
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  ؛ىذه الأختَةستوى مكاتب البريد لشا لؼلق طوابتَ في على م   أحياناً  شبكةالتذبذب 
  ة. يؤدي إلى تقليص حجم الدعاملات الالكتًوني  ما الانتًنت في الدناطق النائية  ةشبكضعف 
لزاولات  :(Cybersecurity and Privacy)ة والخصوصي   ت الامن السيبرانيتحديا   -

 وكذا تطبيق "بريدي موب" من "ةالبطاقة الذىبي  "التي تستهدؼ حاملي  الاحتياؿ الالكتًوني  
والتصيد ة القصتَة، ، وكذا الاحتياؿ بواسطة الرسائل النصي  (OTP)خلاؿ طلب رمز التحقق 

 .ةستمراً لتحديث بروتوكولات الأماف والخصوصي  عبر الدواقع الدزيفة لشا يفرض برديًّ م   الالكتًوني  
 :(Human and cultural Challenges)ة ة والثقافي  ت البشري  تحديا   -
 :بوضع برت وزارة التجارة كافة الدتعاملتُ الاقتصاديتُ  بالرغم من إلزاـ  استمرار الثقافة النقدية 

ة قصد بسكينو من تسديد مبلغ مشتًيّتو عبر حسابو تصرؼ الدستهلك وسائل الدفع الإلكتًوني  
، ة)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري ؤسسة بريد الجزائرعلى مستوى م   الدوطن قانوناً  البريدي  

على شرلػة واسعة من  هيمناً ة مٌ . لايزاؿ تفضيل التعامل بالسيولة النقدي  (40 صفحة، 2019
 ؛ ؤدي إلى إبطاء وتتَة التحوؿ الرقمي  الدستهلكتُ، لشا ي  

   بن أماد) فضلوف الذىاب لدكاتب البريدة بحيث ي  نقص الثقة لدى الدواطنتُ في التعاملات الرقمي 

 ؛(510 صفحة، 2025،  و بن أماد
   ؛قلة الوعي بأماف وفعالية الدفع الالكتًوني 
   قاومة التغيتَ لدى الدوظفتُ والدواطنتُم (Resisitance to Change)؛ 
   ؛نقص التكوين والكفاءات في لراؿ التحوؿ الرقمي 
   د الفواتتَ )الكهرباء والداء، ة حيث شرلػة كبتَة تفضل تسديانعداـ ثقة في التعاملات الالكتًوني

 الانتًنت، تعبئة الذاتف( في مكاتب البريد؛
   ة أحياناً ضعف جودة الخدمات الالكتًوني. 
ة شرلػة كبتَة من الدواطنتُ لا لؽلكوف حسابات بريدي  : والدفع الالكتروني   تحديات الشمول الدالي   -

 ؛د من استخداـ وسائل الدفع الالكتًوني  ، لشا لػ  (CCP)جارية 
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الجزائر ؤسسة بريد في م   من أسباب تكاليف الدرتبطة بالتحوؿ الرقمي  ة الدرتفعة: التكاليف الدالي   -
ة الدطلوبة لتبتٍ ة والتقني  ة والبشري  والتي تشمل التكاليف الجهود الدالي   ،ةعناصر البنية التحتي   تعدد

تطبيقات ومنصات برلرية جديدة  ة الجديدة، مثل شراء أو تطوير بنية برتية تقنية،التقنيات الرقمي  
ة اللازمة وتكاليف الاستشارات والنفقات الدتصلة بالتدريب والتأىيل ودعم الدوارد البشري  

 .(81 صفحة، 2025، السلحوت)  والتخطيط
 شكل فرصاً ائق، بل ت  ؤسسة بريد الجزائر ليست لررد عو في م   التحديّت الدرافقة للتحوؿ الرقمي   إف  

ووضع خطط استجابة  ت باكراً استطاعت تشخيص ىذه التحديّ   إذالم، ف والتع  لبناء قدرتها على التكي  
)  عزز مكانتها في الاقتصاد الوطتٍناجح ي   استعداد لتحقيق بروؿ رقمي   أكثرصبح ناسبة لذا ت  م  

 .(76-75 اتالصفح، 2025، السلحوت

 في مؤسسة بريد الجزائر: آفاق التحول الرقمي   2.4
 ، أبرزىا:ةة والدالي  لتنويع خدماتها البريدي   في مؤسسة بريد الجزائر ففاقاً  يفتح التحوؿ الرقمي  

ة ال تتجاوز قيمتها عاملات الدالي  للم   إلغاء الدفع النقدي  : توسيع خدمات الدفع الالكتروني   -
في الدعاملات الدالية لتعزيز  ن أجل تشجيع استخداـ وسائل الدفع الالكتًوني  دج م 500 000

 ؛(18صفحة  ،2024، المحافظة السامية للرقمنة) الشموؿ الدال
، وإدارة (Encryption)ؤسسة بريد الجزائر تشفتَ البيانات اعتماد م  تعزير الأمن السيبراني:  -

 ISO 27001,NIST)مثل  ة وتطبيق أفضل الدمارسات وأطر الأمن السيبرانيالرقمي   الذويّت

Cybersecruirity Framework)،   وظفتُ على الوعي الأمتٍ وإجراء تدريبات دورية للم
 .(72 صفحة، 2025، السلحوت)  وألعيتو

 (Training and Upskilling Programs) ةة شاملخطط تدريبي   بناءتدريب الدوظفين:  -
وتدريب الدوظفتُ في المجالات  ،وعقد شراكات مع الجامعات ومراكز البحث لتطوير مهارات

 .(73 صفحة، 2025، السلحوت)  ةالرقمي  
واطنتُ تى يتستٌ للم  تغطية الدناطق النائية والاريّؼ بشبكة الانتًنت ح: تعزير الشمول الدالي   -

 .ساىم في تعزيز وتطوير الشموؿ الدال  لشا ي   التعامل بوسائل الدفع الالكتًوني  
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ؤسسة بريد الجزائر عقد اتفاقيات على م  ة: ة والتكنولوجي  الشراكات مع الدؤسسات الدالي   -
بالإضافة  ،ةمي  ة تقليص تكاليف البنية التحتية والرقي  ة بغ  ؤسسات مالية وتكنولوجي  وشراكات مع م  

 ة.إلى تدريب الدوظفتُ في لراؿ التقنيات الرقمي  
ؤسسة بريد الجزائر إلى استفادة من التجارب تسعى م  ة: ة العالدي  الاندماج في التحولات البريدي   -

ساىم في دعم بدا ي   (Benchmaking)ة قاربات الدقارنة الدرجعي  ة الناجحة من خلاؿ م  الدولي  
ة وتطوير منظومة بريدي   ؤسسة بريد الجزائر ضمن النماذج الحديثة.بسوقع م   وتعزيز ،وتتَة التحوؿ

 .(2026، بريد الجزائر) ة قائمة على الابتكار والرقمنة ودعم الاقتصاد الوطتٍعصري  
القوة، نقاط )نقاط دمج كافة عناصر التحليل البيئي  لدؤسسة بريد الجزائر  لؽكن ما سبقبناء على 

مع استًاتيجياتها الأربع )الذجومي ة، العلاجي ة، الدفاعي ة، والحذري ة( في  الضعف، الفرص، التهديدات(
 :كالتال (Algérie Poste)ؤسسة بريد الجزائر مالشاملة للتحوؿ الرقمي  في  TOWSمصفوفة 
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 لجزائرؤسسة بريد اللتحول الرقمي في م TOWS: مصفوفة 00جدول 
 (Weaknesses)نقاط الضعف 

يستلم أغلبية الدوظفوف رواتبهم من  -
البريد لشا لؼلق ضغطاً على مستوى 

تطبيق بريدي موب، و كاتب، الد
 وحتى الصرافات الآلية. 

التوقفات الدتكررة في تطبيق بريدي  -
  .موب والصرافات الآلية

لاتزاؿ بعض الدعاملات في  -
يقة مكاتب البريد تعالج بالطر 

 التقليدية.

  )(Strengthsالقوةنقاط 

امتلاؾ الانتشار الجغرافي:  -
 .مكتب 4 408أكثر من 

بلغ القاعدة الجماهيرية:  -
مليوف  30,7عدد زبائن 

 مشتًؾ.
السيادة التكنولوجية:  -

 امتلاؾ "البطاقة الذىبية"
 وتطبيق "بريدي موب".

 البيئة الداخلية/البيئة الخارجية

 لعلاجيةالاستراتيجيات ا
(WO-Improvement) 

 

الانتقاؿ إلى بنية سحابية -
(cloud)  لدعالجة ضغط النظاـ

 والتوقفات.

إعادة تأىيل الدوظفتُ بدا يتناسب  -
والتطورات الدتسارعة في التحوؿ 

 الرقمي.

 الاستراتيجيات الذجومية
(SO-Expansion) 

 

 QR Codeإدراج الدفع بػ -
تطوير تطبيق "بريدي  -

 موب".

 (Opportunities)صالفر 

توجو الدولة لضو استًاتيجية الرقمنة الشاملة  -
 "؛2030من خلاؿ "الجزائر رقمية 

لظو الدتاجر الالكتًوني ة التي برتاج إلى دفع  -
  .إلكتًوني  ونظاـ توصيل

الشباب والطلبة  الجيل الرقمي  الصاعد: -
 .الجامعيتُ الذين يتقنوف التعاملات الرقمي ة

 الحذريةات الاستراتيجي
 (WT-Survival) 

تبسيط واجهات التطبيق وإطلاؽ -
 مالات توعية للحد من الاحتياؿ.

 الاستراتيجيات الدفاعية
 (ST-Protection) 

عزيز وتطوير الأمن ت-
 السيبراني.

استغلاؿ الانتشار الجغرافي  -
لتنسيق خدمات التوصيل 

 وذلك بأسعار تنافسية.

 (Threats)التهديدات

الإلكتًوني لسرقة بيانات البطاقة الاحتياؿ  -
الذىبية، التصيد عبر الدواقع الالكتًونية 

 الدزيفة... وغتَىا. 

التحوؿ الرقمي في  الدنافسة البنكية: -
الدؤسسات الدصرفية قد لغذب بعض زبائن 

 مؤسسة بريد الجزائر.

  .الدناطق النائية في ضعف التغطية الرقمية -
 لاعتماد على ما سبق.من إعداد الباحثة باالدصدر: 
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 . خاتمة:5
ة بسثل خطوة استًاتيجي   ؤسسة بريد الجزائرم   في التحوؿ الرقمي     أف  من خلاؿ ىذه الدراسة تبتُ  

ة، من خلاؿ تعميم "البطاقة إلى بيئة رقمي   ة من النمط التقليدي   ة والبريدي  ىامة ارتقت بالخدمات الدالي  
وتقليل الضغط  ،واطنتُة للم  عملت على تسهيل الدعاملات اليومي  ة" وتطبيق "بريدي موب" التي الذىبي  

 في الجزائر.  وبناء اقتصاد رقمي  ة لتعزيز الشموؿ الدال  لتصبح الركيزة الاساسي   ،ةعلى الدكاتب البريدي  
 إليها في النقاط التالية: تي خلصنالؽكن إلغاز أىم النتائج ال

يصاؿ الخدمات البريدي ة لجميع ألضاء لإعدد مكاتبها  م ؤسسة بريد الجزائر لظو م ستمر فيتشهد  -
 ؛الوطن

على عصر نة خدماتها والانتقاؿ من الخدمات التقليدي ة إلى خدمات  الجزائر ؤسسة بريدحرص م   -
 ؛لشا ي ساىم في بزفيف الضغط داخل الدكاتب البريدي ة (ساعة 24/سا24)إلكتًوني ة م تاحة 

 ة؛ة على حجم الدعاملات البريدي  ي  البطاقة الذىب استخداـ ىيمنة -
يعكس ىذا  ،تعميم نج رقمنة الفواتتَ )سونلغاز، الجزائرية للمياه، اتصالات الجزائر، سياؿ...( -

النمو استًاتيجية الشموؿ الدال  التي انتهجتها مؤسسة بريد الجزائر من خلاؿ تعميم وسائل الدفع 
 ؛تجارة الإلكتًوني ة في الجزائرتأسيس بيئة خصبة للفي الالكتًوني ، كما ساىم 

والتي بسس لستلف فئات  ،ؤسسة بريد الجزائرة الدتعددة الدقدمة من طرؼ م  تنوع الخدمات الرقمي   -
 المجتمع )أفراد، مؤسسات، مهنيتُ(؛

بردي تذبذب شبكة الانتًنت، ضماف الامن  ؤسسة بريد الجزائرواجو التحوؿ الرقمي في م  ي   -
ة لدى كافة فئات المجتمع لتعزيز الثقة في وضرورة نشر الثقافة الرقمي   السيبراني ضد الاحتياؿ،

 ة.التعاملات الرقمي  
 بناءً على النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقديم التوصيات التالية:
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ة والسحابة ة المحلي  تحتي  ال)البنية  (Hybrid Cloud)ة نية ىجينة للحوسبة السحابي  الانتقاؿ إلى ب   -
 صب الرواتبخلاؿ فتًات  ة لاستيعاب الضغطوبرديث الخوادـ الدركزي   الخاصة( العامة والسحابة

 ؛والدناسبات
ليشمل جميع  (BaridiMob)ة" وتطبيق "بريدي موب"استخداـ "البطاقة الذىبي   لراؿتوسيع  -

 ؛QR Coudeة من خلاؿ نشر حلوؿ الدفع عبر الرمز ة اليومي  ي  التجار  التعاملات
في جميع الولايّت الوطن سا 7/02ة التي تعمل على مدار ة الرقمي  إطلاؽ الدكاتب البريدي -

 لتخفيف الضغط عن الدكاتب التقليدية؛
ة وتفعيل الدصادقة الثنائي   ،تطبيق أنظمة الكشف عن الاحتياؿ الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي   -

 الصارمة لجميع الحسابات مع إطلاؽ مالات توعية مستمرة.
 . قائمة الدراجع:6

 : لدؤلفاتا 1.6
التحوؿ الرقمي بتُ إمكانيات الذكاء الاصطناعي وبرديّت (. 2025عبد الله موسى محمد السلحوت. ) -
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