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  الممخص:

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميل عممية الاستقطاب في الموارد البشرية ، وذلؾ بتحديد العوامل المؤثرة عمى 
والتحديات التي تواجييا. مف خلاؿ منيجية وصفية تحميمية، تسعى الدراسة إلى فيـ أعمق لمفيوـ نجاحيا 

عممية  )خطوات(الاستقطاب، وتحديد المصادر المثمى لمبحث عف الموظفيف المؤىميف، وتحميل مراحل
ة مؤىمة تساىـ الاستقطاب،وتقديـ توصيات عممية لتحسينيا. اليدؼ النيائي ىو المساىمة في بناء قوة عامم

  .في تحقيق أىداؼ المنظمة

 .الاستقطاب، الموارد البشرية، عوامل النجاح، التحديات ،أىداؼ المنظمة الكممات المفتاحية:
Abstract: This study aims to conduct a thorough analysis of the recruitment process in human 

resources, specifically identifying factors influencing its success and the challenges it faces. 

Through a descriptive analytical approach, this research seeks to develop a deeper understanding 

of the concept of recruitment, determine optimal sources for finding qualified candidates, 

analyze the various stages of the recruitment process, and provide practical recommendations for 

improvement. The ultimate goal is to contribute to the development of a skilled workforce that 

can contribute to achieving organizational objectives. 

Keywords: organizational objectives, Recruitment, human resources, success factors, 

challenges,  

                                                 
 المرسل المؤلف 
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  المقدمة:
تعتبر عممية الاستقطاب مف العمميات الأساسية في إدارة الموارد البشرية، وىي تمثل الخطوة الأولى لبناء قوة 

خلاؿ الاستقطاب إلى جذب أفضل عاممة فعالة تساىـ في تحقيق أىداؼ المنظمة. تسعى المنظمات مف 
الكفاءات والميارات التي تمبي احتياجاتيا المتغيرة، وذلؾ في ظل المنافسة الشديدة عمى المواىب في سوؽ 

 العمل.

 إشكالية الدراسة:

تتمثل الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة في تحديد العوامل المؤثرة في نجاح عممية الاستقطاب، وكيفية تطوير 
يجيات فعالة لجذب وتعييف أفضل المرشحيف. كما تسعى الدراسة إلى التعرؼ عمى التحديات التي استرات

و ىو مايعني في مجممو  الاجابة عف  تواجو المنظمات في عممية الاستقطاب، ووضع مقترحات لحميا.
ة والتحديات كيف يمكف بناء منظومة شاممة للاستقطاب تأخذ في الاعتبار العوامل المؤثر السؤاؿ التالي: 

 .المتوقعة؟

 أهمية الدراسة:

تكمف أىمية ىذه الدراسة في كونيا تساىـ في فيـ أعمق لعممية الاستقطاب، وتوفير إطار نظري وعممي يمكف 
لممنظمات الاستفادة منو في تحسيف ممارساتيا في ىذا المجاؿ. كما أف نتائج ىذه الدراسة يمكف أف تساىـ 

 في مجاؿ إدارة الموارد البشرية.في تطوير المناىج الدراسية 

 الهدف العام لمدراسة:

يدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ رؤية شاممة لعممية الاستقطاب، وتوفير مجموعة مف التوصيات التي يمكف ت
 لممنظمات تطبيقيا لتحسيف كفاءة وفعالية عمميات الاستقطاب لدييا.

 المنهج المتبع في الدراسة:

لتحميمي ، حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ استعراض الأدبيات المتعمقة تـ اتباع المنيج الوصفي ا
 كما تضمنت الدراسة عدة مباحث تمثمت في : بالاستقطاب.

 مفيوـ الاستقطاب وعلاقتو بالاختيار والتعييف.المبحث الأوؿ: 

 .مصادر الاستقطابالمبحث الثاني: 
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 .عممية الاستقطاب )خطوات(إجراءاتالمبحث الثالث: 

 .الاستقطابعممية التحديات المؤثرة في نجاح و  العواملحث الرابع: المب

 عممية الإستقطاب. مواجية تحديات المبحث الخامس: أساليب

 

 :مفهوم الاستقطاب وعلاقته بالاختيار والتعيينالمبحث الأول: 

الموارد البشرية  يعد نشاط الاستقطاب مف النشاطات المؤثرة في اداء المنظمة و تحقيق اىدافيا، فاستقطاب
الجيدة و انتقاء افضميا و تعيينو في المنظمة، سيؤثر ايجابا في مقدرتيا عمى الاداء في المدى القصير و 

 البعيد.

 تعريف الاستقطاب:  -1.1
في مجاؿ إدارة الموارد البشرية ىو العممية التي يتـ مف خلاليا البحث عف الأفراد المؤىميف لشغل وظائف     

عف الوظيفة الشاغرة و قد تسبقيا  2و ىو خطوة تعقب الاعلاف  .  1شاغرة في المنظمة وجذبيـ لمتقدـ إلييا
و يراد    Recruitment الاستجلاب او تعوض عنيا في بعض الحالات المحدودة جدا. و ىناؾ مف يسمييا

بيا جذب و اغراء المؤىميف لشغل الوظائف الشاغرة و خاصة تمؾ التي تتميز بندرتيا او بمحدودية المتاحيف 
 .لشغميا في سوؽ العمل

وبصفة أدؽ و أشمل يشير مصطمح الاستقطاب الى عممية البحث عف الموارد البشرية التي تحتاجيا   
مل، و التي اوضحيا تخطيط الموارد البشرية في ظل متطمبات استراتيجية المنظمة المنظمة في سوؽ الع

. و يتـ تحقيق ذلؾ 3المستقبمية، ثـ العمل عمى توفيرىا بأكبر عدد ممكف و بالنوعيات و المواصفات المطموبة
بة و الدافعية عف طريق قياـ الاستقطاب بتصميـ البرامج الاستقطابية المناسبة، التي يتـ خلاليا خمق الرغ

                                                 
د. تعويضات الأفرا -المتغيرات البيئية -تقييم الأداء -تنمية المديرينإدارة الموارد البشرية: راوية محمد حسف، محمد سعيد سمطاف. 1

 ..105.، ص2014الاسكندرية: دار التعميـ الجامعي، 
، 1.عماف : دار صفاء . طإدارة الموارد البشرية: قضايا معاصرة في الفكر الإداري يوسف حجيـ الطائي، ىاشـ فوزي العبادي. 2

 .68.ص2015
مكتبة : الريا ض. الاسس النظرية و التطبيقات العممية في المممكة العربية السعودية: ادارة الموارد البشريةمازن فارس رشيد، . د3

 .459.ص2001، 1العبيكان ، ط
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لدى الموارد البشرية التي تحتاجيا المنظمة مف سوؽ العمل، و تحفيزىا و دعوتيا لمتقدـ و طمب التوظيف 
 .1لدييا عف رغبة و اقتناع

 :أهداف الاستقطاب -1.2

 اكبر عدد ممكف مف الموارد البشرية المؤىمة و ترغيب جذب ىوالاستقطاب في الأساس  ىدؼ رغـ أف  
إلا أنو يمتد ليشمل مجموعة أىداؼ أوسع وأشمل تساىـ في تحقيق أىداؼ المنظمة .  2 المنظمةلمعمل في 

 :3الاستراتيجية. يمكف تمخيص ىذه الأىداؼ كالتالي
يمثل الاستقطاب الخطوة التنفيذية لتخطيط القوى العاممة، حيث   :تخطيط القوى العاممة الفعال.2.1.2

، ووضع خطط لجذب الكفاءات 4الدقيقة مف حيث العدد والميارات والخبراتيساىـ في تحديد الاحتياجات 
 .المطموبة

لا يقتصر الاستقطاب عمى ملء الوظائف الشاغرة فحسب، بل يسعى  :توسيع قاعدة الاختيار.1.1.2
إلى بناء قاعدة واسعة مف المرشحيف المؤىميف، مما يزيد مف فرص اختيار أفضل الكفاءات وتقميل 

 .توظيفتكاليف ال

يضمف الاستقطاب توفير فرص متساوية لجميع الأفراد المؤىميف، بغض النظر   :تكافؤ الفرص.1.1.2
 .عف الخمفية أو الانتماء، مما يعزز مبدأ العدالة الاجتماعية ويساىـ في بناء مؤسسة متنوعة

قبل غير  يساىـ الاستقطاب في الحد مف التقدـ لموظائف مف  :رفع كفاءة عممية التوظيف.1.1.2
المؤىميف، مما يوفر الوقت والجيد عمى المؤسسة ويساعد المتقدميف عمى اتخاذ قرارات وظيفية أكثر 

 .واقعية

                                                 
 .273. ص2005، 1. عماف: دار وائل، ط إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي عمر وصفي عقيمي،1
دار زهران للنشر و التوزيع، : عمان. الاقتصاديات -الاستراتيجيات: دارة الموارد البشرية الحديثةتكنولوجيا إد عمر وصفي عقيلي، .أ2
 .105،106.ص ص 2013، 1ط

 .459،460ص ص.المرجع السابق،مازن فارس رشيد، . د3
4
 CADIN • GUÉRIN • PIGEYRE • PRALONG. GRH: GESTION DES RESSOURCES 

HUMAINES. 4e édition. Dunod, Paris, 2012.pp 343-345. 
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لا يقتصر اىتماـ الاستقطاب عمى جذب الموظفيف الجدد فحسب، بل  :الاحتفاظ بالموظفين.1.1.2
ئة عمل جاذبة وتحقيق رضا يشمل أيضاً العمل عمى الاحتفاظ بالموظفيف الحالييف مف خلاؿ توفير بي

 .الموظفيف

لتشمل بناء قاعدة  ،أىداؼ الاستقطاب تتجاوز مجرد ملء الوظائف الشاغرةو مف كل ماسبق نجد أف 
 .المنظمة عمى المدى الطويل ىداؼ الاستراتيجيةالأموظفيف قوية وفعالة تساىـ في تحقيق 

 أهمية الإستقطاب:  -1.2
فيو يوفر لممؤسسة مجموعة  لتحقيق رؤية المنظمة وأىدافيا الاستراتيجية.ستقطاب ىو الركيزة الأساسية الإ

مف خلاؿ و واسعة مف الخيارات لاختيار أفضل الكفاءات التي تتناسب مع ثقافة المنظمة واحتياجاتيا. 
استقطاب الأفراد المبدعيف والمتحمسيف، يمكف تطوير منتجات وخدمات مبتكرة، وتحسيف جودة العمميات، 

الخطوة الأولى يمثل الاستقطاب . فة رضا العملاء، مما يساىـ في تحقيق النمو المالي والنجاح المستداـوزياد
الاستراتيجية بدوف وجود الموارد  المنظمةلا يمكف تحقيق أىداؼ حيث في عممية بناء فريق عمل ناجح. 

 .1مة لتحقيق ىذه الأىداؼالاستقطاب الجيد يساعد عمى ضماف توفر الكفاءات اللاز فالبشرية المناسبة. 

 :2مهام الاستقطاب-1.2

تحديد الوظائف الشاغرة الحالية والمستقبمية بدقة، وتحديد الميارات  :تحديد الاحتياجات المستقبمية .1
 .والخبرات المطموبة لكل وظيفة

بناءً عمى الاحتياجات المتوقعة، وضع خطة استقطاب تفصيمية تحدد عدد  :تخطيط القوى العاممة .2
 .الموظفيف المطموبيف والمواصفات المطموبة

إنشاء شبكة علاقات قوية مع الجامعات، المعاىد، وكالات  :بناء علاقات مع مصادر التوظيف .3
 .التوظيف، ومنصات التوظيف الإلكترونية، وغيرىا مف المصادر المحتممة لممرشحيف

                                                 
 .221.ص1998، 1. القاىرة: دار غريب. ط إدارة الموارد البشريةعمي السممي ، 1
 .101 صالاقتصاديات. المرجع السابق،  -الاستراتيجيات: تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية الحديثةد عمر وصفي عقيلي، .أ2
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جذب أفضل المرشحيف، بما تصميـ وتنفيذ حملات جذب مبتكرة ل :تطوير استراتيجيات جذب فعالة .4
 .في ذلؾ الإعلانات، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وبرامج الإحالة

إجراء تقييـ أولي لممرشحيف لمتأكد مف تطابق مؤىلاتيـ مع متطمبات  :الأولي 1تقييم المرشحين .5
 .الوظيفة

تيار لإجراء مقابلات تقديـ قائمة مف المرشحيف المؤىميف لقسـ الاخ :تقديم المرشحين المؤهمين .6
 .وتقييمات أكثر تفصيلاً 

قياس فعالية جيود الاستقطاب بشكل دوري وتحميل النتائج لتحديد نقاط القوة  :تحميل أداء الاستقطاب .7
 .والضعف واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

والتطوير الوظيفي التنسيق المستمر مع أقساـ التخطيط، الاختيار،  :التنسيق مع الأنشطة الأخرى  .8
 .لضماف تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة

 الاستقطاب و علاقته بالاختيار و التعيين: -1.5

مراحل متكاممة  (Appointment)والتعييف (Selection)والاختيار ( Recruitment)تمثل عمميات الاستقطاب
في عممية التوظيف، حيث يساىـ الاستقطاب في بناء قاعدة واسعة مف المتقدميف المؤىميف،بينما ييدؼ 
الاختيار إلى تحديد المرشح الأفضل الذي يمتمؾ الميارات والكفاءات المطموبة لتحقيق أىداؼ المنظمة،ويتـ 

 .2ظف الجديد والمنظمةالتعييف كخطوة نيائية لبدء العلاقة التعاقدية بيف المو 

 

 

 

 
                                                 

1
CADIN • GUÉRIN • PIGEYRE • PRALONG. OP.CIT ; P302.  

عماف:  إدارة الموارد البشرية: الاتجاهات الحديثة و تحديات الألفية الثالثة.د.عطاالله  محمد تيسير الشرعة، د غالب محمود سنجق. 2
 .142. ص2015، 1الدار المنيجية: ط
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 (: مقارنة بين الإستقطاب، الإختيار و التعيين.15جدول رقم)

مف اعداد الباحث: المصدر  

 

 

 

 

 الخطوات الرئيسية الهدف الرئيسي المفهوم     

 الاستقطاب  
بناء قاعدة واسعة مف المتقدميف 

 المؤىميف

تحديد الاحتياجات، اختيار 
المصادر، تصميـ ونشر إعلانات 
جذابة لجذب أكبر عدد مف 

 المؤىميف.

 الاختيار
اختيار أفضل مرشح لموظيفة مف 

 بيف المتقدميف

عممية الاختيار تبدأ بفحص دقيق 
لمسير الذاتية لتحديد المرشحيف 
الأنسب، تمييا إجراء مقابلات 
شخصية لتقييـ مياراتيـ وقدراتيـ، 
ثـ إجراء اختبارات لتقييـ أدائيـ، 
وأخيرًا التحقق مف الخبرات والمراجع 

 .لمتأكد مف مصداقيتيـ

 التعيين
إتماـ عممية التوظيف وتوظيف 

 المختارالمرشح 

يبدأ التعييف بعرض العمل 
والتفاوض عمى شروطو، ثـ توقيع 

تماـ الإجراءات القانونية و  ، العقد وا 
إجراءات الانضماـ لدمج  يمي ذلؾ

 المنظمةالموظف الجديد في 
وتزويده بالمعمومات والموارد 

 .الضرورية
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 :مصادر الاستقطابالمبحث الثاني: 

) إستقطاب داخمي و إستقطاب لى مجموعتيف واحدة داخمية و الأخرى خارجيةإستقطاب تصنف مصادر الإ
 .1خارجي(

 :) المزايا و العيوب (المصادر الداخمية-2 

مف أىـ الموارد التي يمكف لممنظمة الاعتماد عمييا لملء  ) الإستقطاب الداخمي(تعتبر المصادر الداخمية  
حيث يتـ اختيار المرشحيف مف داخل المنظمة نفسيا.  وتشمل ىذه المصادر الموظفيف  الوظائف الشاغرة.

ىذا و يحمل . 2الحالييف الذيف يمكف نقميـ أو انتدابيـ مف وظائفيـ الحالية إلى وظائف جديدة داخل المنظمة
دراستيا بعناية قبل اتخاذ قرار  المنظماتالأسموب في طياتو مجموعة مف المزايا والعيوب التي يجب عمى 

 نذكر منيا فيمايمي. .الاستقطاب

 :3مزايا الاستقطاب الداخمي-2.2

التنظيمي، الموظفوف الحاليوف عمى دراية بػثقافة المنظمة، قيميا، وىيكميا  :معرفة مسبقة بالمنظمة.2.2.2 
 .مما يقمل مف فترة التكيف ويحسف الأداء بشكل أسرع

لا تحتاج المنظمة إلى إنفاؽ الكثير مف الماؿ عمى الإعلانات، التوظيف، وتدريب  :توفير التكاليف.1.2.2 
 ..الموظفيف الجدد

ولائيـ لممنظمة يعتبر التقدـ الوظيفي حافزاً قوياً لمموظفيف، مما يزيد مف  :زيادة الرضا الوظيفي.1.2.2 
 .ويقمل مف معدؿ دوراف الموظفيف

 .يقمل مف الصراعات الداخمية ويقوي التماسؾ بيف الموظفيف :الاستقرار التنظيمي.1.2.2 

يمكف لممنظمة ملء الوظائف الشاغرة بسرعة أكبر، مما يقمل مف  :سرعة ملء الوظائف الشاغرة.1.2.2 
 .التاثير السمبي عمى سير العمل

                                                 
 .159،ص1،2007. عماف: دار الشروؽ،طإدارة الموارد البشرية) إدارة الأفراد (د مصطفى نجيب شاويش.  1
 .65. ص2006، 2القاىرة: دار الفاروؽ، ط إدارة الموارد البشرية .باري كشواي ،  2
 .99،100. ص ص 2008، 2العبيكاف لمنشر، الرياض، ط، إدارة الموارد البشرية، د. محمد بف دليـ القحطاني 3
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يعتبر التقدـ الوظيفي مكافأة لمموظفيف المتميزيف، مما يحفزىـ عمى تقديـ أفضل  :يز الموظفينتحف.1.2.2 
 .1ما لدييـ

 :2عيوب الاستقطاب الداخمي-1.2

قد يؤدي الاعتماد الكمي عمى المصادر الداخمية إلى قمة الأفكار الجديدة  :قمة الخبرات الجديدة.2.1.2
 .تجمبيا الكفاءات الخارجيةوالخبرات المتنوعة التي يمكف أف 

قد يفتقر الموظفوف الحاليوف إلى الدافع لمتطوير إذا كانوا يعتقدوف أف فرص  :الركود والخمول.1.1.2
 .الترقية محدودة

قد لا يكوف ىناؾ مرشحوف مؤىموف داخل المنظمة لشغل بعض  :عدم توفر الكفاءات المطموبة.1.1.2
 .3الوظائف المتخصصة أو الإدارية العميا

 :) المزايا و العيوب ( المصادر الخارجية-1

تتعدى عممية البحث عف الكفاءات حدود المنظمة لتشمل مصادر خارجية متنوعة. فبالإضافة إلى الخبراء 
المتقاعديف والعامميف في القطاع الخاص، يمكف الاستفادة مف شبكات العلاقات الدولية، والجامعات، ومكاتب 

الإلكترونية المتخصصة. ىذه المصادر تتيح الوصوؿ إلى قاعدة بيانات واسعة مف التوظيف، والمنصات 
اما وسائل الاستقطاب فتبدأ بالإعلاف التقميدي ثـ الاعلاف عبر شبكة  .4السير الذاتية والميارات المتنوعة

مختص ، اضافة لمقسـ ال5الانترنت الى وكالات الاستخداـ العامة و الخاصة و النقابات و الاتحادات
بالاستقطاب الذي يتولى الاتصالات المباشرة الشخصية و عبر المؤتمرات و الندوات و المقاءات المينية. 

 مثل الاستقطاب الداخمي نجد لاستخداماتو مجموعة مف المزايا و العيوب.و 

                                                 
  .127.ص2010، 1.عماف: دار وائل، طإدارة الموارد البشريةد محفوظ أحمد جودة. 1

 .100،101ص ص، المرجع السابق. بف دليـ القحطانيد. محمد  2

الاسكندرية: أليكس لتكنولوجيا  ادارة الموارد البشرية.صلاح الديف عبد الباقي، د. عمي عبد اليادي مسمـ، د. راوية حسف،  .د. 3
 .158،ص 2006المعمومات، 

دراسة حالة -البشرية و علاقتها بأبعاد الموارد البشريةالمفاضمة بين مصادر إستقطاب الموارد أ.د أحمد ضيف ، أ ىواري فاطمة.  4
 . 354،355(، ص ص 2020)03، العدد 05، جامعة  ، المجمد مجمة آفاؽ لمعموـ.بنك الفلاحة و التنمية الريفية بولاية الجمفة

 .101،102ص ص المرجع السابق.د محمد بف دليـ القحطاني. 5
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 :1الاستقطاب الخارجي و عيوب مزايا-2.1

أىـ الفوائد التي تجنييا المنظمة مف خلاؿ الاعتماد عمى الاستقطاب  سنتطرؽ في ىذا العنصر إلى
 . أيضا الجوانب السمبية ، مع ذكرالخارجي

 :مزايا الاستقطاب الخارجي

 يجمب الموظفوف الجدد مف الخارج أفكارًا وميارات جديدة، مما يعزز الإبداع  :دم جديد وأفكار مبتكرة
 .والابتكار في المنظمة

 يمكف لممنظمة جذب أفضل الكفاءات المتاحة في السوؽ، خاصة في الوظائف  :كفاءات عالية
 .المتخصصة أو الإدارية العميا

 في حالة عدـ وجود الكفاءات المطموبة داخل المنظمة، فإف الاستقطاب  :حل المشكلات النادرة
 .الخارجي ىو الحل الأمثل

 التكاليف الأولية، إلا أف الكفاءات الجديدة عمى الرغـ مف ارتفاع  :توفير التكاليف في المدى الطويل
 .يمكف أف تساىـ في زيادة الإنتاجية وتقميل التكاليف عمى المدى الطويل

 :2عيوب الاستقطاب الخارجي-1.1

 قد يواجو الموظفوف الجدد مقاومة مف الموظفيف الحالييف، مما يؤثر عمى تكيفيـ  :مقاومة التغيير
 .وتأدية أعماليـ

  يحتاج الموظفوف الجدد إلى وقت أطوؿ لمتأقمـ مع ثقافة المنظمة وأنظمتيا :أطولفترة تكيف. 

 تتطمب عممية الاستقطاب مف الخارج تكاليف إعلانية، واختبارات، وتدريب، قد تكوف  :تكاليف عالية
 .مرتفعة

                                                 
 .161ص، المرجع السابق،د مصطفى نجيب شاويش. 1

 .124. ص 1،2010. عماف: الأكاديميوف لمنشر،طإدارة الأفرادالشيخ الدكتور حجاج بف صالح بف حجاج المرعي.  2
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 لشغل قد يشعر الموظفوف الحاليوف بالإحباط إذا تـ اختيار مرشح خارجي  :انخفاض الروح المعنوية
 .وظيفة كانوا يتطمعوف إلييا

 

 (: مزايا و عيوب مصادر الاستقطاب الداخمية و الخارجية.21جدول )

 العيوب المزايا المصادر
 الداخمي

 
المنظمة لدييا معرفة أفضل -1

بنقاط الضعف و القوة في المرشح 
 لموظيفة.

المرشح لموظيفة لديو معرفة -2
 أفضل بالمنظمة.

 حماس الأفراد.زيادة دافعية و -3
زيادة معدؿ إستثمار المنظمة في -4

 العامميف الحالييف.

يمكف ترقية الأفراد إلى حد معيف -1
 لنجاحيا في أداء الوظيفة.

الصراع عمى الترقية قد يؤدي -2
 إلى آثار نفسية سمبية.

قد يؤدي التعييف مف الداخل إلى -3
 جمود الأفكار و قمة الإبتكارات.

المواىب و الميارات  كبر وعاء-1 الخارجي
 المتاح.

جمب أفكار و رؤى و وجيات -2
 نظر جديدة لممنظمة.

التعييف مف الخارج يكوف أرخص -3
و أسيل في حالة العامميف الفنييف، 

 و الميرة، و الادارييف.

صعوبة جذب ، و الإتصاؿ ، و -1
 تقييـ الأفراد المحتمميف.

طوؿ فترة تكيف الفرد مع -2
 المنظمة.

سية قد تنمو بيف مشاكل نف-3
الأفراد العامميف في المنظمة و 
الذيف يشعروف بأنيـ مؤىميف لأداء 

 الوظيفة.
 .111،ص المرجع السابق. راوية محمد حسف، محمد سعيد سمطاف المصدر:
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 إجراءات عممية الاستقطاب:المبحث الثالث: 

عمى سمسمة مف  تقوـ وىي المنظمات ، تعتبر عممية استقطاب القوى العاممة مف أىـ العمميات التي تقوـ بيا
 :1الإجراءات المحددة، تشمل الخطوات التالية

 :2. تحديد عدد ونوع الوظائف الشاغرة2

: يجب عمى المنظمة تحميل ىيكميا التنظيمي لتحديد الوظائف الشاغرة تحميل الهيكل التنظيمي -1.1
 شغميا.والمطموبة، سواء كانت وظائف جديدة أو وظائف قائمة تحتاج إلى 

: يجب تحديد وصف وظيفي واضح ومفصل لكل وظيفة شاغرة،يوضح تحديد الوصف الوظيفي -2.1
 مياميا ومسؤولياتيا ومتطمباتيا.

 :. تحديد المؤهلات المطموبة لشغمها1

: يجب تحديد المؤىلات العممية والخبرات والميارات اللازمة تحديد المؤهلات العممية والخبرات -1.2
 في الاعتبار طبيعة الوظيفة ومتطمباتيا. لشغل كل وظيفة، مع الأخذ

: بالإضافة إلى المؤىلات العممية والخبرات، يجب تحديد الصفات تحديد الصفات الشخصية -2.2
الشخصية التي يجب أف يتمتع بيا المرشحوف، مثل القدرة عمى العمل الجماعي، وميارات 

 التواصل، وحل المشكلات.
 :3ل الإعلانية. اختيار الوسيمة الإعلانية أو الوسائ1

: يجب تحديد الجميور المستيدؼ مف الإعلاف، أي الفئة التي ترغب تحديد الجمهور المستهدف -1.3
 المنظمة في جذبيا لشغل الوظائف الشاغرة.

                                                 
 .84، ص  2010عماف: مؤسسة الوراؽ،  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية.محمد زويد العتيبي. 1
2  Sabbar ، 1211-22-11البشرية وخطوات تنفيذها.تم الاطلاع أهم استراتيجيات وطرق استقطاب الموارد. 

      https://sabbar.com/blog/strategies-and-methods-for-attracting-hr 
3
 Oluyemi Theophilus Adeosun, Adeku Salihu OHIANI. Attracting and recruiting quality talent: firm 

perspectives.  ajagiri Management Journal .  https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ramj-

05-2020-0016/full/pdf?title=attracting-and-recruiting-quality-talent-firm-perspectives.pp109-110. 
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: بناءً عمى الجميور المستيدؼ، يتـ اختيار الوسائل الإعلانية اختيار الوسائل المناسبة -2.3
الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، ووكالات التوظيف، المناسبة، مثل الصحف، والمواقع 

 والمعارض الوظيفية.
: يجب تصميـ الإعلاف بشكل جذاب وواضح، بحيث يتضمف معمومات كافية عف تصميم الإعلان -3.3

 الوظيفة ومتطمباتيا، ويشجع المرشحيف عمى التقدـ.
 :. استقبال المتقدمين1

ية واضحة لاستقباؿ المتقدميف، سواء كاف ذلؾ عبر البريد : يجب تحديد آلتحديد آلية الاستقبال -1.4
 الإلكتروني، أو الموقع الإلكتروني لممنظمة، أو الحضور الشخصي.

: يجب توفير معمومات كافية لممتقدميف عف الوظيفة ومتطمباتيا، وعف توفير معمومات كافية -2.4
 إجراءات التقديـ والاختيار.

 :المتقدمين. توزيع نماذج التوظيف عمى 1

: يجب توفير نماذج توظيف واضحة ومفصمة، تتضمف جميع توفير نماذج توظيف واضحة -1.5
 المعمومات المطموبة مف المتقدميف.

: يجب تسييل عممية تعبئة نماذج التوظيف عمى المتقدميف، وتقديـ تسهيل عممية التعبئة -2.5
 المساعدة اللازمة ليـ إذا لزـ الأمر.

 :1شفوعة بالوثائق المطموبة من المتقدمين. استلام طمبات التوظيف م1

: يجب تحديد الوثائق المطموبة مف المتقدميف، مثل السيرة الذاتية، تحديد الوثائق المطموبة -1.6
 والشيادات العممية، وشيادات الخبرة، وغيرىا.

: يجب التأكد مف صحة الوثائق المقدمة مف المتقدميف، ومطابقتيا التأكد من صحة الوثائق -2.6
 ت الواردة في نماذج التوظيف.لممعموما

 :. تحديد موعد الاختبار الوظيفي7

                                                 

،جامعة أـ المالية، المحاسبية واإلداريةمجمة الدراسات  ،  اثر سياسات االستقطاب واالختيار والتعيين عمي جودة العمل .أبوبكر عمي خضر بخيت 1 
  .143، ص2024جواف  - 01، العدد 11المجمد  البواقي،
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: يجب تحديد أنواع الاختبارات المناسبة لكل وظيفة، سواء كانت اختبارات تحديد أنواع الاختبارات -1.7
 تحريرية أو مقابلات شخصية، أو اختبارات أخرى مثل اختبارات القدرات أو اختبارات الشخصية.

بلاغ المتقدميف بيا مسبقاً.الاختباراتتحديد مواعيد  -2.7  : يجب تحديد مواعيد مناسبة للاختبارات، وا 
 :. إعلان نتائج الاختبارات أو المقابلات الوظيفية8

بلاغ المتقدميف إعلان النتائج بشفافية -1.8 : يجب إعلاف نتائج الاختبارات والمقابلات بشفافية، وا 
 الناجحيف وغير الناجحيف بنتائجيـ.

: يمكف توفير ملاحظات لممتقدميف غير الناجحيف، لمساعدتيـ عمى ظات لممتقدمينتوفير ملاح -2.8
 تطوير مياراتيـ وقدراتيـ.

 :. إعداد خطابات تعيين المتقدمين الناجحين9

: يجب إعداد خطابات تعييف واضحة ومفصمة، تتضمف جميع إعداد خطابات تعيين واضحة -1.9
 عمل.شروط التوظيف، مثل الراتب والمزايا وساعات ال

: يجب توقيع خطابات التعييف مف قبل الموظف الجديد والمسؤوؿ توقيع خطابات التعيين -2.9
 المختص في المنظمة.

 :. مباشرة الموظفين المعينين لوظائفهم22

: يجب توفير برنامج تعريفي لمموظفيف الجدد، لتعريفيـ بالمنظمة وثقافتيا، توفير برنامج تعريفي -1.10
 ومياـ وظائفيـ ومسؤولياتيـ.

: يجب توفير التدريب اللازـ لمموظفيف الجدد، لمساعدتيـ عمى اكتساب توفير التدريب اللازم -2.10
 .1الميارات والمعرفة اللازمة لأداء وظائفيـ بفعالية

 
 

                                                 
1
 Sarah L. Fogleman, David Anderson and Dean McCorkle, Human Resource Management: 

-content/uploads/2013/10/rm8-https://agecoext.tamu.edu/wp. Employee Attraction and Selection Guide

3.pdf.1.p 

 

https://agecoext.tamu.edu/wp-content/uploads/2013/10/rm8-3.pdf
https://agecoext.tamu.edu/wp-content/uploads/2013/10/rm8-3.pdf
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 عممية الاستقطاب: نجاح في المؤثرةو التحديات العوامل  المبحث الرابع:

الموارد البشرية، حيث تيدؼ إلى جذب أفضل الكفاءات تعتبر عممية الاستقطاب مف أىـ العمميات في إدارة 
والمواىب القادرة عمى تحقيق أىداؼ المنظمة. إلا أف ىذه العممية لا تخمو مف التحديات، وتتأثر بعدة عوامل 

 داخمية وخارجية.

  عممية الاستقطاب: نجاح في المؤثرةالعوامل  .2

إدارة الموارد البشرية، حيث تساىـ في بناء فريق عمل تعتبر عممية الاستقطاب مف أىـ العمميات في    
تي تمعب دوراً متميز قادر عمى تحقيق أىداؼ المنظمة. تتأثر ىذه العممية بعدة عوامل داخمية وخارجية، وال

 حاسماً في نجاحيا.

 :العوامل الداخمية.2.2

الاستراتيجية التنظيمية، منيا). 1ىي العوامل التي تقع تحت سيطرة المنظمة، ويمكف التحكـ فييا وتعديميا
. حيث أف كل (والثقافة المؤسسية، والبنية التحتية لمموارد البشرية، والميزانية المخصصة، والعلامة التجارية 

عنصر مف ىذه العناصر يساىـ في تحديد نوعية المرشحيف الذيف يتـ جذبيـ،ويساعد في بناء صورة ذىنية 
المحتمميف. فالأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة تحدد الاحتياجات مف إيجابية عف المنظمة لدى الموظفيف 

الكفاءات،والثقافة المؤسسية تجذب المرشحيف الذيف يتناسبوف مع قيـ المنظمة، والبنية التحتية لمموارد البشرية 
لامة توفر الأدوات والسياسات اللازمة لعممية الاستقطاب، والميزانية تحدد نطاؽ الحممة الترويجية، والع

 .2التجارية تعزز جاذبية المنظمة في سوؽ العمل

 

 

                                                 
-118 . المرجع السابق، ص صالاقتصاديات -الاستراتيجيات: تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية الحديثةد عمر وصفي عقيلي، .أ 1

120. 
إستراتيجيات إستقطاب الكفاءات في المؤسسة الإقتصادية: دراسة ميدانية لعدد براىيمي آسية، ثابت أوؿ وسيمة، عينوس رضواف.  2

 .815-810(.ص ص 2017)01، العدد10، جامعة غرداية، المجمد مجمة الواحات لمبحوث و الدراسات.من المؤسسات الجزائرية
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 :العوامل الخارجية.1.2

ىي العوامل التي لا تقع تحت سيطرة المنظمة بشكل مباشر، ولكنيا تؤثر بشكل كبير عمى عممية 
إف عممية استقطاب الكفاءات ىي عممية ديناميكية تتأثر بعوامل خارجية متعددة ومتشابكة، . حيث الاستقطاب

مما يجعميا تحديًا مستمرًا لممنظمات. فحجـ الطمب المتزايد عمى الوظائف في بعض القطاعات، وتقمصو في 
أخرى، إلى جانب التغيرات المستمرة في الميارات المطموبة نتيجة لمتطور التكنولوجي السريع، يجعل سوؽ 

يد، حيث تحدد القوانيف والأنظمة العمل بيئة متقمبة. وتأتي الموائح الحكومية لتضيف طبقة أخرى مف التعق
المتعمقة بالتوظيف الإجراءات التي يجب عمى المنظمات اتباعيا،مما يؤثر بشكل مباشر عمى عممية 

. علاوة عمى ذلؾ، فإف الظروؼ الاقتصادية العامة تمعب دورًا حاسمًا في تحديد رغبة الأفراد في 1الاستقطاب
ركود الاقتصادي الأفراد إلى التمسؾ بوظائفيـ الحالية، بينما البحث عف فرص عمل جديدة، حيث قد يدفع ال

قد يشجع النمو الاقتصادي عمى زيادة الحركة في سوؽ العمل. وفي ظل ىذه الظروؼ المتغيرة، تزداد 
مما يستمزـ مف المنظمات تطوير استراتيجيات استقطاب الشركات عمى جذب أفضل الكفاءات، المنافسة بيف

 .2ميز في سوؽ العملمبتكرة وفعالة لمت

 :التحديات التي تواجه عممية الاستقطاب. 1

يعتمد نجاح عممية الاستقطاب عمى تصميـ برنامج متكامل يمبي الاحتياجات المتنوعة والمتضاربة لكل .2.1
مف الباحثيف عف العمل، والجميور، والمديريف، مع مراعاة المتطمبات القانونية والاجتماعية والمينية لبيئة 

 .. يجب أف يوازف البرنامج بيف ىذه العناصر لضماف تحقيق أىداؼ الاستقطاب بفعالية3عملال

صعوبة العثور عمى المرشحيف الذيف يمتمكوف الميارات  :نقص الكفاءات المطموبة في السوق .1.1
 نقص المعروض مف الكفاءات المتخصصة في العديد مف. السبب والخبرات اللازمة لشغل الوظائف الشاغرة

 .المجالات، مما يجعل عممية الاستقطاب أكثر تحديًا

، إذ يتطمب ذلؾ اتخاذ قرارات صعبة المنظماتمعضمة تواجييا يعتبر  تحديد كيفية ملء وظيفة شاغرة.1.1
بشأف تحديد مواصفات الوظيفة بدقة، وتحديد المؤىلات والميارات اللازمة للأفراد الذيف سيشغمونيا. ىذه 

                                                 
 .140،صالمرجع السابقالشرعة، د غالب محمود سنجق.د.عطاالله  محمد تيسير 1

2
 CADIN • GUÉRIN • PIGEYRE • PRALONG.OPCIT ;PP299-301. 

تصدر عف مركز البحث وتطوير ،المجمة العربية لمنشر العممي.  إستقطاب الموارد البشريةبدر بف أحمد بف عمي العمري. 3
  .17،18. ص ص 2020/ 01/ 2، العدد الخامس عشر، الأردف-المواردالبشريةرماح
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تضافر جيود مختمف الأطراؼ المعنية، بدءًا مف المديريف الذيف يحددوف احتياجاتيـ، وصولًا العممية تتطمب 
 .إلى خبراء الموارد البشرية الذيف يصيغوف الوصف الوظيفي ويحددوف معايير الاختيار

 ، بما في ذلؾ تكاليف الإعلاف، ورسوـ1ارتفاع تكاليف عممية الاستقطاب  :ارتفاع تكاليف الاستقطاب.1.1
 .تزايد الضغوط المالية عمى المنظمات. النتيجة شركات التوظيف، وتكاليف تقييـ المرشحيف

أحد التحديات الرئيسية التي تواجو حملات الاستقطاب ىو ضعف  :ضعف وسائل الدعاية والإعلان.1.1
فعاؿ وسائل الدعاية والإعلاف المستخدمة. ىذا الضعف يمكف أف يؤدي إلى عدـ وصوؿ المعمومات بشكل 

قد يؤدي أيضًا إلى تشويو صورة و  .2إلى الجميور المستيدؼ، مما يقمل مف فرص جذب أفضل الكفاءات
 .المنظمة أو إعطاء انطباع سمبي عف بيئة العمل لدييا، مما يُنفر الكفاءات المتميزة

مما ، 3سرعة التطور التكنولوجي وتغير متطمبات الوظائف  :التغيرات السريعة في سوق العمل.1.1
صعوبة التنبؤ بالميارات المطموبة في المستقبل، ، النتيجة 4يستدعي تحديث ميارات الموظفيف بشكل مستمر

 .عممية الاستقطاب أكثر تعقيدًامف ما يجعل و ىو 

 :الاستقطاب عممية المبحث الخامس: أساليب مواجهة تحديات

الطرؽ والأساليب التي  و مفمبتكرة وفعالة.  تواجو عممية الاستقطاب العديد مف التحديات التي تتطمب حمولاً 
 :نذكر مايمي يمكف لممنظمات اعتمادىا لمواجية ىذه التحديات

يمكف لممنظمات بناء سمعة قوية كجية عمل  :5. تعزيز العلامة التجارية لممنظمة كجهة عمل جذابة2
جذابة مف خلاؿ إبراز قصص نجاح موظفييا، والتسويق لثقافتيا التنظيمية الإيجابية، والتركيز عمى القيـ 

                                                 
   .28صالمرجع السابق، محمد زويد العتيبي. 1
  .17،18. ص صالمرجع السابق،بدر بف أحمد بف عمي العمري. 2
 2017. القاهرَ: جامعُ القاهرَ، أشاشًات إدارَ المىارد البشريُأ.د محمد أيمن عبد اللطًف عشىش ، أ.د أمل عبد الرحمن الصًد، د نفصًُ محمد باشرٍ. 3

 .44-41ص ص

   .17، ص2. عماف: دار صفاء لمنشر و التوزيع، طإدارة الموارد البشرية: إطار نظري و حالات عمميةد نادر أحمد أبو شيخة. 4

5  Sabbar, المرجع الصابق.  https://sabbar.com/blog/strategies-and-methods-for-attracting-hr 
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يساىـ  1المشتركة التي تجمع بينيا وبيف موظفييا. كما أف التواجد الفعاؿ عمى منصات التواصل الاجتماعي
 .الضوء عمى الحياة المينية المتميزة التي توفرىا المنظمةفي نشر ىذه الرسالة وتسميط 

تعتمد استراتيجية الاستقطاب المبتكرة عمى التكامل بيف التكنولوجيا  تطوير استراتيجية استقطاب مبتكرة: .1
الذكاء  و 3الإستقطاب الالكتروني ، والتسويق المباشر،والشراكات الأكاديمية. مف خلاؿ استخداـ2الحديثة

الاصطناعي وتحميل البيانات لتحديد المرشحيف المثالييف، وتوجيو رسائل مخصصة إلييـ، وبناء علاقات 
و  قوية مع الجامعات والكميات لتوفير فرص تدريبية، يمكف لممنظمات جذب وتوظيف أفضل الكفاءات

 .وتطوير قوة عمل مؤىمة ومبتكرة 4المواىب
تشمل حزـ رواتب  5تقديـ حوافز جذابة المنظماتستقطاب فعاؿ، يجب عمى لتحقيق ا . تقديم حوافز جذابة:1

رواتب تنافسية تتناسب مع سوؽ العمل، بالإضافة إلى مجموعة متنوعة مف المزايا الإضافية مثل التأميف 
الصحي الشامل وفرص التطوير الميني المستمر. كما يجب توفير بيئة عمل مرنة تسمح لمموظفيف بتحقيق 

ضا الموظفيف فحسب، بل تساىـ أيضًا في ىذه الحوافز لا تزيد مف ر . التوازف بيف حياتيـ المينية والشخصية
 .كوجية جاذبة لممواىب المنظمةزيادة الإنتاجية والابتكار، وتعزيز سمعة 

تعتبر تجربة المرشح خلاؿ عممية التوظيف مف العوامل الحاسمة في جذب  . تحسين تجربة المرشح:1
التجربة، يجب التركيز عمى أفضل المواىب والحفاظ عمى سمعة المنظمة كصاحب عمل جذاب. لتحسيف ىذه 

تاحة التقديـ  تبسيط عممية التقديمعدة جوانب أساسية. أولًا، يجب  مف خلاؿ توفير نماذج تقديـ مبسطة، وا 
مع المرشحيف، والرد عمى  التواصل بفعالية، وتقميل عدد الخطوات المطموبة. ثانياً، يجب 6عبر الإنترنت

                                                 
1
 MICHAEL  ARMSTRONG. STEPHEN  TAYLOR. ARMSTRONG’S  HANDBOOK OF HUMAN 

RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE. Printed and bound in the UK by Ashford Colour press 

Ltd. 13TH EDITION. 2014.p229. 
ة في ولاية الفعال لمكفاءات في البنوك التجارية الناشط الإستقطابعمى  الإلكترونيتأثير التوظيف خالصة زواوي، ىدى معيوؼ. 2

ص  2019، جواف 01، العدد  04،جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي،الجزائر، المجمد ماؿالأعمجمة إقتصاد الماؿ و سطيف الجزائرية . 
 .50، 49ص 

، أكاديمًُ الدراشات أطروحُ دكتىراه.الإشتقطاب و علاقته بالرشا الىظًفٌ من منظىر إشلامٌ : دراشُ تطبًقًُ في الأردنماجد فىزٍ محمد أبى غسالُ ، 3

 http://studentsrepo.um.edu.my/6754/1/majed.pdf. 72-67، ص ص 2016الإشلامًُ، جامعُ ملايا، كىالالنبىرغ،

 .43-41، ص ص 2014: منشأة المعارؼ،  . الإسكندريةإدارة رأس المال البشري بالموهبة و الإبداعأ.د فريد النجار .  4
5
 -Emanoil Muscalu. Florian Ciocan. Attracting and motivating employees during changes in 

organization. The role of the human resources departement. 

?ttps://doaj.org/article/b52e4bb8066944ac8d4c1e77d5d4ebd4h.p154. 
6
 MICHAEL  ARMSTRONG. STEPHEN  TAYLOR. op.cit.p228. 

http://studentsrepo.um.edu.my/6754/1/majed.pdf
https://doaj.org/article/b52e4bb8066944ac8d4c1e77d5d4ebd4


 

 والتحديات النجاح عوامل في دراسة: البشرية الموارد في الإستقطاب
 

522 

رساؿ تحديثات منتظمة ليـ حوؿ استفساراتيـ بسرعة، وتزويدىـ بمعمومات وا ضحة ومفصمة عف الوظيفة، وا 
، مف خلاؿ طرح أسئمة ذات مقابمة العمل تجربة مخصصة وممتعةحالة طمباتيـ. ثالثاً، يجب أف تكوف 

صمة، وتوفير معمومات كافية عف المنظمة، وخمق جو مريح، وتقديـ ملاحظات بناءة لممرشح. رابعاً، يجب 
نظمة كصاحب عمل جذاب، مف خلاؿ الشفافية والمصداقية، والاحتراـ والتقدير، لمم بناء سمعة إيجابية

بلاغو متابعة ما بعد المقابمةوالاحترافية في التعامل مع المرشحيف. أخيراً، يجب  ، وتوجيو الشكر لممرشح، وا 
مف فقط ىذا النيج لا يض .بالنتيجة في أقرب وقت ممكف، وتقديـ ملاحظات بناءة لو في حالة عدـ قبولو

 .1كصاحب عمل جذاب لممنظمةجذب أفضل المواىب، بل يساىـ أيضًا في بناء سمعة إيجابية 

لضماف فعالية استراتيجيات الاستقطاب، لا بد مف قياس أدائيا  :2. قياس أداء استراتيجيات الاستقطاب1
تكمفة الاستقطاب وسرعة ملء الوظائف ومعدؿ الاحتفاظ  3بشكل دوري مف خلاؿ مؤشرات محددة مثل

بالموظفيف. تحميل ىذه البيانات بدقة يتيح اتخاذ قرارات مدروسة لتعديل الاستراتيجيات بما يتناسب مع 
 .احتياجات المنظمة ومتغيرات سوؽ العمل

غيرة، يجب عمى لتمبية احتياجات سوؽ العمل المت . التعامل مع التحديات المتعمقة بسوق العمل:1
تبني نيجًا متكاملًا يجمع بيف الاستثمار في تطوير الموظفيف الحالييف، وتوسيع نطاؽ البحث عف  المنظمات

الأخرى. مف خلاؿ ىذا النيج، يمكف  المنظمات، وبناء شراكات استراتيجية مع 4المواىب في أسواؽ جديدة
في السوؽ وتمبية احتياجاتيا المتزايدة، وبالتالي  لممؤسسات ضماف قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات المستمرة

 .تحقيق النجاح عمى المدى الطويل

لتحقيق التميز في مجاؿ الاستقطاب، يتطمب الأمر تبني ثقافة تشجع عمى  . بناء ثقافة استقطاب مبتكرة:7
بالحرية في الابتكار والمرونة. يجب عمى المؤسسات أف تخمق بيئة محفزة للإبداع، حيث يشعر الموظفوف 

اقتراح أفكار جديدة وتحسيف العمميات. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف تكوف المؤسسات قادرة عمى التكيف 

                                                 
1  Sabbar، .المرجع السابق https://sabbar.com/blog/strategies-and-methods-for-attracting-hr 
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بسرعة مع التغيرات الديناميكية في سوؽ العمل، وذلؾ مف خلاؿ تحميل الأخطاء السابقة وتبني استراتيجيات 
 .1جديدة

يمكف لممنظمات مواجية التحديات التي تواجييا في ، 2مف خلاؿ تطبيق ىذه الطرؽ والأساليب المتطورة
عممية الاستقطاب وبناء فرؽ عمل مؤىمة وفعالة تساىـ في تحقيق الأىداؼ المنشودة وزيادة القدرة التنافسية، 

 .مما يؤدي إلى النمو المستداـ والنجاح عمى المدى الطويل

 :الخاتمة

يا مجرد إجراء روتيني، بل ىي استثمار استراتيجي في ىذه الدراسة أف عممية الاستقطاب تتجاوز كون أثبتت
و التحديات المعيقة  عوامل المؤثرة في نجاح ىذه العمميةالمف خلاؿ تحميل و رأس الماؿ البشري لممنظمة. 

 نذكر منيا مايمي:، و مقترحات الحموؿ) التوصيات(  إلى مجموعة مف النتائج  نا،توصمليا

 أولا. النتائج:

 .ومدى جاذبيتيا كجية عمل دورًا حاسمًا في جذب المرشحيف المؤىميف المنظمةتمعب سمعة  .2

 .مع قيـ المرشحيف المحتمميف لضماف اندماجيـ بنجاح المنظمةيجب أف تتوافق ثقافة  .1

 .مرواتب والمزايا الإضافية وفرص التطوير الميني دورًا حاسمًا في جذب المرشحيفل .1

 .الرد عمى طمبات المرشحيف بسرعة لتجنب فقدانيـ المنظماتيجب عمى  .1

تحديات في العثور عمى الكفاءات المطموبة، خاصة في ظل التغيرات السريعة في المنظمات تواجو  .1
 .سوؽ العمل

 

                                                 
1   Sabbar, .المرجع السابق 

2
 -Oluyemi Theophilus Adeosun, Adeku Salihu OHIANI. Attracting and recruiting quality talent: 

firm perspectives.  ajagiri Management Journal .  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ramj-05-2020-0016/full/pdf?title=attracting-and-

recruiting-quality-talent-firm-perspectives. 
. 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ramj-05-2020-0016/full/pdf?title=attracting-and-recruiting-quality-talent-firm-perspectives
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ramj-05-2020-0016/full/pdf?title=attracting-and-recruiting-quality-talent-firm-perspectives
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 :توصيات لتطوير عممية الاستقطابثانيا. 

مجموعة مف التوصيات الشاممة التي تيدؼ  ىذهبناءً عمى النتائج والتحديات التي تواجو عممية الاستقطاب، 
 إلى تطوير ىذه العممية وتحسيف فعاليتيا:

يجب عمى المنظمات أف تعمل عمى بناء سمعة قوية كجية عمل  بناء علامة تجارية قوية وجذابة: .1
نجازاتيا المتميزة، وفرص التطوير  مفضمة، وذلؾ مف خلاؿ تسميط الضوء عمى قيميا الأساسية، وا 

تي تقدميا لمموظفيف. يجب أف تعكس العلامة التجارية لممنظمة صورة إيجابية ومشوقة والنمو ال
 تجذب أفضل المواىب.

يجب عمى المنظمات توسيع شبكاتيا مف خلاؿ بناء علاقات قوية  توسيع شبكات الاستقطاب: .2
اصل ومتينة مع الجامعات والمعاىد ومؤسسات التعميـ، ومنصات التوظيف المتخصصة، ووسائل التو 

الاجتماعي المختمفة. ىذه الشبكات تساعد في الوصوؿ إلى مجموعة واسعة مف المرشحيف 
 المحتمميف.

يجب أف تكوف تجربة كل مرشح فريدة ومميزة، بدءًا مف عممية التقديـ  تخصيص تجربة المرشح: .3
عمى وحتى مرحمة المقابمة. يجب توفير معمومات واضحة وشفافة عف الوظيفة ومتطمباتيا، والرد 
 استفسارات المرشحيف بسرعة وفعالية، وتقديـ تجربة مستخدـ سمسة ومريحة طواؿ عممية التوظيف.

يجب عمى المنظمات تشجيع الموظفيف الحالييف عمى ترشيح  الاستثمار في التوظيف الداخمي: .4
مرشحيف مؤىميف ومناسبيف لموظائف الشاغرة، وتقديـ حوافز ومكافآت ليـ عند نجاح عممية 

 يف. التوظيف الداخمي يساعد في تقميل التكاليف وتسريع عممية التوظيف.التوظ
يمكف لممنظمات الاستفادة مف التكنولوجيا الحديثة في عممية  اعتماد أدوات التوظيف الحديثة: .5

التوظيف، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحميل البيانات الضخمة، وأدوات تقييـ السموكيات. ىذه 
 ز دقة عممية الاختيار وتقييـ المرشحيف بشكل أفضل.الأدوات تساعد في تعزي

يجب عمى المنظمات تبني ثقافة استقطاب مبتكرة تشجع عمى التفكير  تطوير ثقافة استقطاب مبتكرة: .6
خارج الصندوؽ، والاستفادة مف أحدث الاتجاىات والممارسات في مجاؿ إدارة الموارد البشرية. يجب 

 ساليب جديدة ومبتكرة في استقطاب المواىب.أف تكوف المنظمة مستعدة لتجربة أ
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الاستقطاب الخاصة بيا، وتحديد العائد عمى الاستثمار في ىذه العمميات. يمكف تحقيق ذلؾ مف 
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 .الة وتمؾ التي تحتاج إلى تحسيففي تحديد الاستراتيجيات الفع ذلؾ  يساعدحيث 

ىذه التوصيات، يمكف لممنظمات تحسيف عممية الاستقطاب بشكل كبير، وجذب أفضل  تطبيقمف خلاؿ و  
 فريق عمل متميز يساىـ في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية. تكويفالكفاءات والمواىب، و 
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