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 : الممخص

نتيجة لمطبيعة الخاصة التي تتميز بيا عقود التجارة الإلكترونية ، و ما تتطمبو غالبا مف مرونة في 
مواجية الظروؼ التي تعترض تنفيذىا ، ظيرت الحاجة إلى تقنية الشبكة الرقمية عمى طرؽ حل النزاعات 

 .البديمة لتصبح  طرقا إلكترونية 
و مف أىـ ىذه الطرؽ التحكيـ الإلكتروني الذي كاف لو صدى كبير أماـ حل ىذه النزاعات ، لذلؾ 
أصبح المجوء إليو أكثر مقارنة مع الوسائل الإلكترونية الأخرى ، و ىو يعد الوسيمة الأكثر طمبا و كبديل 

 . و إقتصاد في النفقات مرونةنظرا  لممزايا التي يتمتع بيا مف سرعة و ىذا و. ملائـ لقضاء الدولة
 

 .التحكيـ الإلكتروني ، النزاع ، عقود التجارة الإلكترونية ، الأنترنت :الكممات المفتاحية
Abstract: 

As a result of the special nature of e-commerce contracts, often requiring flexibility in the face of 

the circumstances in which they are being implemented, the need for digital network technology 

has emerged on alternative dispute resolution methods to become electronic methods. 

                                                 
 المرسل المؤلف 
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One of the most important of these methods is electronic arbitration, which has resonated greatly 

with the resolution of these disputes, so it has become more resorted to than with other electronic 

means, and is the most sought-after and convenient alternative to State justice. This is due to its 

advantages of speed, flexibility and economy of expenditure. 

Keywords: e-arbitration , dispute, e-commerce contracts , internet . 

 :المقدمة

تعد التجارة الإلكترونية مف المتغيرات العالمية الجديدة التي فرضت نفسيا بقوة خلاؿ الحقبة الأخيرة ، 
. حيث أصبحت اليوـ مف الركائز اليامة التي تعتمد عمييا العولمة التجارية و الإنتاجية 

والتي مف شأنيا تقريب الأشخاص مف حيث تمكينيـ مف " التعاقد عف بعد"  ولعل الصورة الشائعة ليا 
براـ عقود دوف حضورىـ عمى طاولة واحدة، و تشيد ىذه العقود اليوـ نموا متصاعدا، فقد  التواصل عف بعد وا 

. باتت تشكل نسبة كبيرة مف مجموع التجارة الدولية والداخمية لما تتميز بو مف سرعة في إبراـ العقد وتنفيذه

والجدير بالذكر أف عقود التجارة الإلكترونية وعمى حداثتيا طرحت مشاكل قانونية عديدة،  فعمى الرغـ 
مف المزايا و الإيجابيات التي توفرىا إلا أنيا لا تخمو مف الإشكالات ، خاصة ما يتعمق بمسألة تنازع القوانينو 

. التي أضحت أمرا حاضرا لمعياف بيف الأطراؼ 

وأماـ عجز القضاء عف المحاؽ بالطفرة الإلكترونية وتوفير وسائل سريعة لفض نزاعات ىذه العقودغدت 
كأسموب عصري ، و كاف نتيجتيا ظيور التحكيـ الإلكتروني الحاجة الممحة لمبحث عف سبل أكثر فعالية 

 .لحسـ النزاعات الناتجة عف إبراـ عقود التجارة الإلكترونية 

. فيذا الأخير ما ىو إلا مزيج مف القواعد المتعمقة بالتحكيـ بمفيومو التقميدي وبالتقنيات الإلكترونية
حيث يعد الصورة المطورة لمتحكيـ التقميدي، فالأساس الذي بني عميو كل منيما ىو إتفاؽ الأطراؼ عمى 
إخراج النزاع مف سمطة القضاء العادي، وطرحو عمى قضاة يتفقوف عمى تعيينيـ لإتباع إجراءات تحكيمية 

. تتـ عبر الوسيمة الإلكترونية  
 و تظير جميا أىمية الدراسة في كيفية معالجة قضايا التجارة الإلكترونية و التي تعد مسألة حديثة 

خاصة في الدوؿ العربية و التي كاف نتيجتيا التحكيـ الإلكتروني الذي أثبت نجاعتو في حل نزاعات عقود 
التجارة الإلكترونية نظرا لممزايا التي يتمتع بيا والتي تتلاءـ مع طبيعة ىذه العقود ، و بالتالي يعتبر الوسيمة  

. الأمثل و الأكثر شيوعا 
كما يتجمى اليدؼ مف ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى التحكيـ الإلكتروني و ذلؾ مف خلاؿ 
. توضيح مفيومو و تكييفو القانوني الذي كاف محل إختلاؼ ثـ تناوؿ أىـ إجراءاتو السريعة و البسيطة 
 و بناءا عمى ذلؾ نتساءؿ عف مدى إستجابة التحكيـ الإلكتروني لظروؼ التعاقد الإلكتروني ؟



 
 2661-7404: ردمد إلكتروني       المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية      2571-9971: ردمد ورقي

 1183- 1167: ص.الأول                         ص:التاسع                       العدد:                         المجلد2025: السنة

 مرونة التحكيم الإلكتروني كوسيمة لحل نزاعات عقود التجارة الإلكترونية 
 

1169 

و للإجابة عف ىذا التساؤؿ نتبع كل مف المنيج الوصفي و التحميمي و المقارف ، ذلؾ مف خلاؿ 
وصف موضوع التحكيـ الإلكتروني و عرض مسألة البحث و تحميميا و مناقشتيا و مقارنتيا في ضوء 

. التشريعات المقارنة التي تعالجيا مف جية 
بروز التحكيـ المبحث الأولو لمحاولة معالجة الموضوع ارتأينا تقسيـ دراستنا إلى مبحثيف نتناوؿ في 

فسنتناولالإجراءات البسيطة و السريعة لمتحكيـ المبحث الثاني الإلكتروني في التطور التكنولوجي أما 
 .الإلكتروني 

بروز التحكيم الإلكتروني في التطور التكنولوجي : المبحث الأول 
لكترونيا سواء في طريقة إبراـ العقد أو ما يتعمق  تجعل التجارة الإلكترونية كل ما يرتبط بيا رقميا وا 

بتسوية النزاعات الناشئة عنيا، حيث تتطمب عولمة الإتصاؿ وجود قضاء إفتراضي يستخدـ إجراءات 
إلكترونية تتلاءـ وخصوصيات ىذا العالـ، وىو ما يحتاجو المتعامموف في ىذا المجاؿ سواء أ كانوا 

ويتمثل ىذا القضاء أساسا في التحكيـ الإلكتروني  ، و بالتالي يتوجب . مستثمريف أو مورديف أو مستيمكيف 
إلى المطمب الأول عمينا مف خلاؿ ىذا المبحث توضيح أكثر لمتحكيـ الإلكتروني مف خلاؿ التطرؽ في 

 .فسنتطرؽ إلى تكييفو القانوني المطمب الثاني ، أما مفيومو
مفهوم التحكيم الإلكتروني : المطمب الأول 

إف التحكيـ الإلكتروني ما ىو إلا مزيج مف القواعد المتعمقة بالتحكيـ بمفيومو التقميدي وبالتقنيات 
فالأساس الذي بني عميو كل منيما واحد، قوامو إتفاؽ الأطراؼ عمى إخراج النزاع مف سمطة . الإلكترونية

.  القضاء وطرحو عمى قضاة يتفقوف عمى تعيينيـ لإتباع إجراءات تحكيمية يتفقوف عمييا كمبدأ عاـ

غير أف ىذا الأخير يتميز عف التحكيـ العادي في الوسيمة الإلكترونية التي تباشر بمقتضاىا العممية 
التحكيمية، كما أف أىـ ميزة فيو ىي سرعة الفصل في النزاع، وىذه الميزة تفوؽ كثيرا ما عميو مف نزاعات في 

.. أروقة المحاكـ الوطنية ومراكز التحكيـ التجاري العادية
 .خصائصو نتناوؿ ثانيا تعريف التحكيـ الإلكتروني أما أولا وسنتناوؿ

  تعريف التحكيم الإلكتروني:أولا
 التعريف التشريعي  -1

لقد تبنى المشرع الجزائري نظاـ التحكيمالدولي في ظل  قانوف الإجراءات المدنية  والإدارية كطريق 
 منو عمى أف المشرع بدوره سمح للأشخاص 1006بديل لحل النزاعات، حيث يستنتج مف نص المادة 
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المجوء لمتحكيـ لفض نزاعاتيمالدولية في الحقوؽ التي ليـ مطمق التصرؼ فييا، ما عدا المسائل المتعمقة 
. بالنظاـ العاـ أو حالة الأشخاص ، و كذلؾ فيما يتعمق بأىميتيـ

 كما سمح للأشخاص المعنويةأف تطمبالتحكيـ في علاقاتيا الإقتصادية الدولية، أو في إطار الصفقات 
. العمومية

المصالح الإقتصادية "  مف نفس القانوف نلاحع أف المشرع إستعمل عبارة 1039وبالرجوع لنص المادة 
و ىو ما . و التي كانتمذكورة قبل تعديل قانوف الإجراءات المدنية و الإدارية" مصالح التجارة" بدؿ عبارة " 

يدؿ عمى صفة الدولية عمى كل تحكيـ يخص النزاعات المتعمقةبالمصالح الإقتصادية و يمكف القوؿ أف 
قامة  و الإالمشرع الجزائري غمّب المعيارالإقتصادي عمىالمعيار القانوني القائـ عمى تعدد الجنسيات وأماكف 

. أخذ بالمعيار الإقتصادي  

 " المشرع لـ يعرفو ، كما أنو لـ يشر إليو صراحة لا فينجد أف أما فيما يخص التحكيـ الإلكتروني ؼ
، إلا أنو يمكف استخلاص ذلؾ "قانوف التجارة الإلكترونية " و لا في ، " قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 

 مف القانوف السابق بأف المشرع وسع مف وسائل إبراـ إتفاقية التحكيـ التي 1040ضمنيا مف نص المادة 
تجيز الإثبات بالكتابة ،و ىوما يقصد بذلؾ جميع وسائل الإتصاؿ الحديثة بما فييا ما يتعمق بشبكة الأنترنت  

 التعريف الفقهي  -2
نظاـ قضائي مف نوع خاص، يتفق بموجبو : " يعرؼ البعض مف الفقو التحكيـ الإلكتروني عمى أنو

لتسوية  (ىيئة التحكيـ الإلكتروني )الأطرافإلى إحالة النزاعو بشكل اختياري إلى طرؼ ثالث محايد 
إستخداـ وسائل الإتصاؿ الحديثة وفقا لقواعد تنظيمية ملائمة لموضوع النزاع و أسموب التسوية، و ذلؾ بالنزاع

 ."لإصدار حكـ ممزـ الأطراؼ 

إتفاؽ الأشخاص الطبيعية أو الإعتبارية في عقد أو غير عقد، عمى المجوء : " و ىناؾ مف عرفو بأنو
ة التحكيـ الإلكترونيةبإختيار محكـ شخص طإلى التحكيـ الإلكتروني في شرط التحكيـ الإلكتروني أو مشار

. (لو موقع إلكتروني )طبيعي إلكتروني 

 يتـ سحب المنازعات مف توإنشاء قضاء خاص بواسط: " عمى أنو "Jean Robert " و يعرفو الأستاذ
 ." القضاء العاـ، بغرض حسميا بواسطة أشخاص يتمتعوف بسمطة القضاة في حالة قضية معنية

 خصائص التحكيم الإلكتروني  :ثانيا
: يتميز التحكيـ الإلكتروني بعدة خصائص أىميا 
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: السرعة في حسم النزاع- 1

يتميز التحكيـ الإلكتروني بالسرعة في حسـ النزاعات و ىذا ما يتلاءـ مع طبيعة التجارة الإلكترونية، 
إبتداء مف حالةالنزاعإلكترونيا و المشاركة في جمسات التحكيـ مف  ،لأف كل مراحمو تتـ عبر شبكة الأنترنت

خلاؿ التواصل الإلكتروني، و صدورأحكاـ التحكيـ في آجاؿ قصيرة لسيولة الإجراءات التي تعتمد التبادؿ 
 .الإلكترونيمممستندات الخاصة بالنزاع

قمة النفقات و التكاليف -2

يؤدي إستخداـ التقنيات الحديثة في إجراءات التحكيـ الإلكتروني إلى التقميل مف نفقات التحكيـ وذلؾ 
 الشيود ومقارنة بالتحكيـ التقميدي، ويرجع ذلؾ إلى إستخداـ الأنترنت،ففي ىذه الحالة لا يحتاج الأطراؼ

. المحكموف إلىالتنقل مف دولة إلى أخرى ، بل يكفي فقط تبادؿ المستندات إلكترونياو

 :السرية-3

مف الخصائص المميزة كذلؾ لمتحكيـ الإلكتروني سرية إجراءاتو ، و التي تساىـ في الحفاظ عمى سمعة 
. المحتكميف 

: كفاءة و خبرة المحكمين-4

قد يكوف القاضي بارعا في مجاؿ إختصاصيو لكنو في أغمب الأحياف يكوف قميل الخبرة في شؤونالتجارة 
الدولية، الأمر الذي يتعذر معو الفصل في النزاع المتعمق بيا إلابعد الإستعانة بخبيرفني يعينو في كشف ما 
كاف غامضا عميو مف جوانب النزاع، و ىذا ما يؤدي إلى إضاعة الوقت و تحمل نفقاتإضافية،لذلؾ يكوف 

مف الأجدر المجوء مباشرة إلى الخبير و إختياره محكـ، كوف أف نظاـ التحكيميتيح للأطراؼ حرية إختيار مف 
. .يريدوف مف خبراء مختصيف ليفصموا في النزاع بأسرع وقت

: التخمص من مشكمتي الإختصاص القضائي و تنازعالقوانين-5

يجنب التحكيـ الإلكتروني أطراؼ العقد مف التعرض لمشكمة تنازع القوانيف والإختصاص القضائيفي 
و ذلؾ لقيامو عمى إرادة وحرية الطرفيف في إختيارالمحكـ . النزاعات التي تنشأ عف عقود التجارة الإلكترونية

.  الكفوء و القانوف الذي يحكـ موضوع التحكيـ
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: سهولة الحصول عمى الحكم-6

لإستخداـ البريدالإلكتروني أو مف خلاؿ الواجية الخاصة التي صممت مف السيولة نتيجةتظير ىذه 
. المحكـ أو مركز التحكيـ الإلكتروني لتقديـ البيانات 

التكييف القانوني لمتحكيم الإلكتروني : المطمب الثاني 
لقد تعددت الإتجاىات الفقيية حوؿ الطبيعة القانونية لمتحكيـ الإلكتروني ، فالبعض يرى أف لو طبيعة 
تعاقدية،  فيما ذىب آخروف إلى القوؿ أف لو طبيعة قضائية، وبيف ىذيف الرأييف ظير إتجاه آخر يرى بأف 

 .التحكيـ ذو طبيعة مختمطة، فيما ظير رأي آخر مخالف يقضي بأف التحكيـ لو طبيعة مستقمة

: و سنتناوؿ ىذه الآراء كما يمي في النقاط التالية  
  الطبيعة التعاقدية لمتحكيم الإلكتروني:أولا

يرى أنصار ىذا الإتجاه، أف التحكيـ بصفة عامة و التحكيـ الإلكتروني بصفة خاصة ذو طبيعة تعاقدية 
بحتة، يندرج أساسو في إتفاؽ التحكيـ الذي يبرـ بيف الأطراؼ وفقا لإرادتيـ الحرة و عميو يجب إصباغ 

 .الصفة التعاقدية عمى التحكيـ الإلكتروني

، ويتضح ذلؾ ويرى أنصار ىذا الإتجاه أف كل مراحل التحكيـ تدؿ بوضوح عمى أنو ذو طبيعة تعاقدية
:  مف خلاؿ ما يمي

أف اليدؼ مف التحكيـ ىو حل النزاع بطريقة ودية مف قبل الأطراؼ مف خلاؿ استبعاده عف القضاء  -
سناده إلى محكـ خاص  .وا 

أف مصدر سمطة المحكـ في حل النزاع بيف الطرفيف ىو إتفاؽ التحكيـ ورضاء الخصوـ بالقرار الذي -
 لا يمكف أف تكوف ىذه السمطة  وبالتاليعمى ذلؾ فالمحكـ يستمد سمطتو مف إرادة الأطراؼ،يصدره، و
 .قضائية

، و ذلؾ بخلاؼ القضاء الذي ييدؼ التحكيـ إلى تحقيق المصمحة الخاصة لأطراؼ عقد التحكيـ - 
 .ييدؼ إلى تحقيق المصمحة العامة والمتمثمة في إقامة العدؿ 

 .إف المحكـ يمكف أف يكوف وطنيا أو أجنبيا ،عكس القاضي الذي يجب  أف يكوف وطنيا- 
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أف عمل المحكـ لا يمكف اعتباره عمل قضائي سواء مف الناحية الشكمية أو مف الناحية المادية، - 
فمف الناحية الأولى لا يمزـ المحكموف بإتباع الإجراءات التي يطمبيا القانوف إذا ما أعفاىـ الخصوـ مف التقيد 

. بيا، ومف الناحية المادية ليس لممحكـ سمطة الأمر الذي يتمتع بيا القاضي

 :  مف بينياعدة إنتقاداتوقد وجيت ليذه النظرية 

المبالغة في إعطاء الدور الأساسي لإرادة أطراؼ التحكيـ في تكييف الطبيعة القانونية لعممية التحكيـ - 
نما الكشف عف إرادة القانوف الوضعي  بإعتبار أف ميمة المحكـ ليس الكشف عف إرادة أطراؼ التحكيـ ،وا 
الذي اختار الأطراؼ تطبيقو، كما أف المحكـ يصدر حكمو وفق إرادتو بكل إستقلالية وليس وفقا لإرادة 

الأطراؼ، كذلؾ جوىر التحكيـ يرتبط أساسا بطبيعة الميمة التي عيد بيا الخصوـ إلى المحكميف و ليس 
 .بالخصوـ بحد ذاتو

 الطبيعة القضائية لمتحكيم الإلكتروني: ثانيا 
يرى أصحاب ىذا الإتجاه أف التحكيـ الإلكتروني لو طبيعة قضائية ، كونو قضاء إجباري ممزـ لمخصوـ 

حتى و لو يتـ الإتفاؽ عميو ، كما أنو لا يمكف التممص منو فيو  يحل محل قضاء الدولة الإجباري ، 
فالمحكـ لا يعمل بإرادة الخصوـ فقط ، و حكمو يعد عمل قضائي شأنو شأف العمل القضائي الصادر مف 

السمطة القضائية في الدولة ، بالإضافة إلى ذلؾ أف كل مف المحكـ و القاضي يحل النزاع بحكـ يحوز حجية 
 .الأمر المقضي فيو

كما أنو يستند أصحاب ىذا الإتجاه عمى أنو عند اتفاؽ الأطراؼ عمى عرض نزاعاتيـ عمى التحكيـ 
فإنيـ لا يتنازلوف عف المجوء إلى القضاء ، بل يمجؤوا إلى قضاء آخر يختاروف فيو قضاتيـ ، و تعترؼ 

الدولة بما يدبرونو مف أحكاـ ، و بالتالي فإف أحكاـ التحكيـ تعد عملا قضائيا بالمعنى الصحيح شأنيا شأف 
 .الأحكاـ الصادرة عف قضاء الدولة ، و شأف القضاء الأجنبي الذي يعترؼ بالقانوف الداخمي بأحكامو

 :  تخموا مف الإنتقاداتلا أنيا عمى الرغـ مف شيوع ىذه النظرية ، إلا

لأف القضاء الوطني ييدؼ إلى ،فطبيعة التحكيـ الإلكتروني تختمف كل الإختلاؼ عف طبيعة القضاء
، أما التحكيـ الإلكتروني ييدؼ إلى تحقيق عدالة تتسـ بكثير مف المرونة، تطبيق حكـ القانوف بشكل مجرد

كما أف أعضاء ىيئة التحكيـ لا يمتزموف بالقوانيف الوطنية المطبقة في القضاء الوطني، إضافة إلى ذلؾ 
فضلا عف الإختلاؼ بيف الأحكاـ ، و ليـ الحصانة الكاممة ،فالقضاة يقوموف بوظيفة عامة في الدولة 

 .الصادرة عف ىيئة التحكيـ و تمؾ الصادرة عف القضاء الوطني  فلا يجوز التشبيو بينيما
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 الطبيعة المختمطة لمتحكيم الإلكتروني: ثالثا
إتخذ أنصار ىذه النظرية موقفا وسطا بيف النظريتيف السابقتيف ،فيروف أف التحكيـ عموما لو طبيعة 

: مختمطة حيث تتعاقب عميو صفتاف 

الأولى صفة تعاقدية و تجد أساسيا في بداية النظاـ وذلؾ عند تلاقي إرادة الأطراؼ إلى المجوء إلى - 
. التحكيـ 

 .والثانية صفة قضائية و تظير في الإجراءات و التي تنتيي بصدور حكـ تحكيمي- 

 و يعد التحكيـ حسب أصحاب ىذا الإتجاه قالبا قانونيا يضـ عمميف في آف واحد ، الفاعل في أحدىما 
إتفاؽ التحكيـ و قضاء المحكـ، فالأوؿ يحدده المتنازعاف والثاني يحدده : ىو غير الفاعل في الآخر وىما

.  المحكـ

 الطبيعة المستقمة لمتحكيم الإلكتروني-رابعا 
فقد يبدأ بإتفاؽ يؤكد أنصار ىذه النظرية أف التحكيـ لو طابع مستقل عف الطبيعة العقدية و القضائية، 

، لأف الإتفاؽ ليس جوىر التحكيـ بدليل أف القانوف الوضعي قد يستبعد الأطراؼ و قد لا يوجد إتفاقأصلا
بعض الحالات مف القضاء، ويفرض عمى المتنازعيف الإلتجاء إلى نظاـ التحكيـ لحل منازعاتيـ، وىو ما 

 .يعرؼ بالتحكيـ الإجباري 

إف نظاـ التحكيـ حسب ىذه النظرية يتمتع بإستقلالية و خصوصية تميزه عف غيره مف النظـ القانونية، 
كما أنو إذا كاف يتسـ بالطابع القضائي، فذلؾ لا يعني أنو أصبح عملا قضائيا، فيذا الأخير يعد بديلا 

 .لمقضاء وليس فرع منو 

: الإنتقاد 

تعرضت ىذه النظرية لعدة إنتقادات كونيا ربطت بيف القضاء بإعتباره أحد سمطات الدولة وبيف فكرة  -
القضاء في معناىا المجرد وىو الفصل بيف المتنازعيف طبقا لأحكاـ القانوف عف طريق شخص محايد، 

 .وىذا الربط في غير محمو
نما  - كما أف إختلاؼ الوضع القانوني المحكـ عف الوضع القانوني لمقاضي لا يؤكد إستقلاؿ التحكيـ وا 

 .كوف التحكيـ يتمتع بخصوصيتو
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 الإجراءات البسيطة و السريعة لمتحكيم الإلكتروني: المبحث الثاني 
إف دراسة موضوع التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية ، لا يكتمل إلا بدراسة الإطار 

فمراعاة ىذه . الإجرائي لو ، سواء تعمق الأمر بالإجراءات السابقة لصدور الحكـ التحكيمي أو اللاحقة 
. الإجراءات عمى نحو صحيح مف شأنو الحصوؿ عمى حكـ تحكيمي قابل للإعتراؼ بو و تنفيذه 

  المطمبالثانيالخطوات المتبعة في دعوى التحكيـ الإلكترونيأماالمطمب الأول  و عميو سنتناوؿ في
 .حكـ التحكيـ الإلكتروني نتناوؿ 

الخطوات المتبعة في دعوى التحكيم الإلكتروني : المطمب الأول
كما . يتـ المجوء إلى التحكيـ الإلكتروني بموجب إتفاؽ بيف الطرفيف وذلؾ قبل أف يثور النزاع أو بعده

يعتمد فيو عمى نفس الإجراءات المعتمدة في التحكيـ التقميدي، ويضاؼ إلييا وبإتفاؽ الأطراؼ قواعد إضافية 
. خاصة بالتحكيـ الإلكتروني ومف أبرزىا طريقة التواصل بيف المتخاصميف والمحكميف

وفي حالة حدوث نزاع بيف أطراؼ عقد التجارة الإلكترونية، يمكف لأي مف طرفيو وضع اتفاؽ التحكيـ 
موضع التنفيذ، وتكوف بداية إجراءات التحكيـ الإلكتروني برفع دعوى التحكيـ الإلكتروني، حيث يرفعيا 

الأطراؼ عندما يكوف بينيـ خلاؼ ويكونوا قد أبرموا اتفاقية تحكيـ، ويمجؤوف إلى ىذه الدعوى لمفصل في 
. النزاع أو الخلاؼ الناشئ بينيما والتي تتـ بواسطة الأنترنت

:  وتبدأ ىذه الدعوى بإتباع مجموعة مف الإجراءات إلى غاية صدور حكـ التحكيـ

 بداية سير الإجراءات في دعوى التحكيم الإلكتروني  :أولا
 :تتحرؾ دعوى التحكيـ الإلكتروني مف قبل المتنازعيف عف طريق 

 تقديم طمب التحكيم الإلكتروني -1
و الذي يعرؼ بأنو خطاب إلكتروني صادر مف شخص المتكمـ عف طريق البريد الإلكتروني لمطرؼ 
الثاني وىو المتحكـ ضده أو لمؤسسة التحكيـ الإلكتروني المتفق عمييا،  ويتـ تقديمو مف قبل أحد أطراؼ 
النزاع أو كمييما إلى المركز أو الجية المعنية بالتحكيـ، يخطر فيو رغبتو في رفع النزاع إلى التحكيـ واتخاذ 

ستكمالو ، وذلؾ إما عف طريق إرساؿ بريد إلكتروني إلى عنواف المركز  الإجراءات اللازمة لتحريكو وا 
الإلكتروني، أو عف طريق الدخوؿ إلى المواقع الخاصة بالتحكيـ الإلكتروني، والنقر بعدىا عمى مفتاح إحالة 
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النزاع  فيظير عمى الشاشة نموذج طمب التحكيـ المعد مسبقا مف قبل المركز أو الجية المعنية بالتحكيموالذي 
: يجب أف يتضمف البيانات التالية 

عناوينيـ، الياتف، الفاكس، البريد الإلكتروني، أو أية وسيمة اتصاؿ )أسماء طرفي النزاع بالكامل  -
 ...أخرى ذات صمة بطرفي النزاع أو بمف يمثل الطرؼ مقدـ طمب التحكيـ كالفاكس أو التمكس أو غيرىا 

 .إيجاز عف طبيعة وظروؼ النزاع والحموؿ التي يرتضييا مقدـ الطمب -
 .ذكر أسماء ممثمي مقدـ الطمب، ووكلائو مع إيضاح محل الإقامة ووسائل الإتصاؿ بيـ -
، و بإغفاؿ ذلؾ يعتبر مقدـ الطمب أنو إختار محكما وحيدا لنظر (3،1)تحديد أعضاء ىيئة التحكيـ  -

 .النزاع
 .تحديد إجراءات نظر النزاع ، وفي حاؿ إغفاؿ ذلؾ سيعد راضيا بالإجراءات التي يعتمدىا المحكـ -
 .إرساؿ نسخة مف اتفاؽ التحكيـ إلى ىيئة التحكيـ أو المركز -
، مع تزويد المحتكـ ضده بنسخة (Send)إرساؿ طمب التحكيـ لممركز بالنقر عمى مفتاح الإرساؿ  -

 .مف الطمب أو ترؾ ذلؾ لممركز

وبعد ذلؾ يقوـ المحتكـ بإرساؿ طمب التحكيـ إلى المركز ولممحتكـ ضده، وىنا لممحتكـ الخيار في أف 
. يترؾ لممركز إخطار المحتكـ ضده بطمب التحكيـ، أو أف يخطره ىو بطمب التحكيـ

وكذلؾ يتعيف دفع الرسوـ الإدارية المحددة وفقا لجدوؿ الرسوـ المعروض عمى موقع المركز -
. الإلكتروني

أف يكوف ىذا الطمب :  كما أنو إضافة إلى الشروط السابقة ، ىناؾ شروط أخرى يجب توافرىا  وىي
 .مكتوبا، وأف يتـ تقديمو خلاؿ الميعاد المتفق عميو بيف الطرفيف

وفي حالة ما إذا رغب الأطراؼ في مناقشة بعض المسائل، فإنو يتـ المقاء بينيـ مف خلاؿ ما يسمى 
 .بغرفة الأطراؼ، و يتـ فييا مناقشة كل الجوانب المتعمقة بموضوع التحكيـ 

  الإخطار بطمب التحكيم الإلكتروني2-
 مف لائحة غرفة التجارة 3/2 طبقا لممادة Onlineيجوز أف يتـ الإخطار بطمب التحكيـ عبر الأنترنت 

الإخطار أو الإعلاف يمكف أف يتـ مف خلاؿ التسميـ بإيصاؿ أو بخطاب : " الدولية بباريس التي تنص
موصى عميو، أو فاكس أو تمكس أو برقية، أو بأية وسيمة أخرى للإتصاؿ تسمح بتقديـ دليل عمى إرسالو 

 ."...
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أما فيما يخص إخطار الطرؼ الثاني فإنو لطالب التحكيـ الخيار إما إخطاره بنفسو، أو يترؾ لممركز 
 .إخطار المحتكـ ضده بطمب التحكيـ 

 تنظيم دعوى التحكيم الإلكتروني :ثانيا
تشمل الخصومة التحكيمية كل ما يتعمق بالإجراءات التمييدية مف أجل السير في العممية التحكيمية، 

. فيتـ مف خلاليا تنظيـ الإجراءات ووضع الملامح العامة ليا

 وتفعيلا لمبدأ سمطاف الإرادة في العممية التحكيمية الإلكترونية فإنو يمنح للأطراؼ تحديد الإجراءات التي 
يتـ إتباعيا مف أجل فض النزاع القائـ، وكذا تحديد لغة التحكيـ والميمة الزمنية الممنوحة لمييئة مف أجل 

 :إصدار التحكيـ الإلكتروني، دوف إغفاؿ تحديد رسوـ التحكيـ الإلكتروني وىو ما سنتناولو كالآتي

 لغة التحكيم الإلكتروني -1
إف أطراؼ التحكيـ الإلكتروني وكذلؾ ىيئة التحكيـ الإلكتروني ىـ في الغالب أشخاص مف دوؿ مختمفة 

ومف جنسيات مختمفة، وىذا الأمر يؤدي إلى أف يكوف ىناؾ تعدد في المغات تبعا لتعدد ىذه الجنسيات، 
ونظرا لمطابع اللامادي الذي يمتاز بو التحكيـ الإلكتروني فإف ىذا الشيء ما يخمق صعوبة في الحوار 

. والمناقشة عند إنعقاد جمساتو، وبالتالي فتحديد المغة يعد مف المسائل الميمة بالنسبة لطرفي النزاع 

و لقد ذىبت معظـ التشريعات عمى أف للأفراد حرية الإتفاؽ عمى المغة التي تطبق عمى إجراءات 
التحكيـ، وفي حالة عدـ الإتفاؽ فمييئة التحكيـ تحديدىا، كما أف ليا الحق في إلزاـ المحتكميف بإرفاؽ كل 

. دليل مستندي بوثيقة مترجمة إلى لغة التحكيـ

 إنشاء موقع إلكتروني 2-
لسير دعوى التحكيـ الإلكتروني يجب إنشاء موقع إلكتروني، حيث تجمع غالبية الأنظمة القائمة في 

مجاؿ حل النزاعات بالطرؽ الإلكترونية عمى ضرورة إنشاء موقع خاص بكل قضية، وذلؾ لتسييل إجراءات 
التحكيـ، لو أرقاـ سرية لا يمكف الدخوؿ إليو إلا مف طرؼ أطراؼ التحكيـ الإلكتروني وىيئة التحكيـ أو 
وكلائيـ عف طريق تمؾ الأرقاـ، وفي ىذا الموقع تتجمع كل المعمومات والمذكرات والدلائل والإعلانات 

 .الخاصة المتبادلة بيف الأطراؼ، وىو يعد النطاؽ التي تدور فيو جمسة دعوى التحكيـ الإلكتروني 
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  تبادل الوثائق والطمبات والحجج والأدلة إلكترونيا3-

إف تبادؿ الوثائق والمستندات وأدلة الإثبات بيف الأطراؼ يساعد المحكـ عمى الفصل في موضوع النزاع، 
 مف القواعد المنظمة 3/2ولـ تذكر نصوص التحكيـ العادي سوى الوثائق المكتوبة، ومع ذلؾ فإف المادة 

لغرفة التجارة الدولية يسمح بحدوث الإتصاؿ بالمحكمة إلكترونيا، فبعد أف نصت ىذه المادة عمى حدوث 
وكل وسيمة للإتصاؿ تسمح بإثبات " الإتصاؿ بالبريد أو مف خلاؿ التمغراؼ أو التمكس، أضافت عبارة 

 .، مما يعني إمكانية حدوث الإتصاؿ وتبادؿ الوثائق إلكترونيا "الرسالة

ومف الممكف أف يتفق الأطراؼ مع المحكـ أو ىيئة التحكيـ عمى قواعد إضافية تخص التحكيـ 
الإلكتروني، وخاصة فيما يتعمق بكيفية التواصل بيف المتخاصميف والمحكميف عبر شبكة الأنترنت وكذلؾ 

 .طريقة تبادؿ المستندات والحجج بيف طرفي النزاع 

  سير جمسات التحكيم الإلكتروني4-

تدار الجمسات في التحكيـ العادي بالإلتقاء المادي لسماع الأطراؼ والمترافعيف والشيود والخبراء، أما في 
التحكيـ الإلكتروني فيتـ تصور الجمسات مف قبل المحتكميف أو ممثمييـ وتقديـ البيانات الخطية، وسماع 

جراء الخبرة الفنية، مف خلاؿ الوسائل الإلكترونية المتاحة في ىذا المجاؿ   .الشيود وا 

: ومف أمثمة ىذه الوسائل التقنية الحديثة

والتي تماثل الجمسة التي يكوف فييا الطرفاف حاضراف la téléconférenceتقنية المحاضرة المرئية 
، التحدث المرئي والمسموع وىذه الوسيمة تمكف الأطراؼ مف (مؤتمرات الفيديو)المؤتمرات عن بعد شخصيا ،

رؤية بعضيـ بعضا بشكل مباشر كبديل عف الحضور المادي، حيث يمكف رؤية ومراقبة ردات الفعل و 
. إنطباعات الأطراؼ بشكل مستمر

 والذي يقصد بو تبادؿ الحوار عبر الأنترنت ،(الشات)تقنية التحدث المباشر عن طريق  إضافة إلى 
سواء كاف حوارا مكتوبا أو صوتيا أو حتى بالصوت والصورة معا،  

إف ىذه الوسائل ليا نفس الدور الذي تقوـ بو الجمسات القضائية العادية طبيعيا لأنيا تنقل الصورة 
والصوت في الحاؿ مما يتيح الفرصة لأصحاب الشأف بمشاىدة المؤتمر بشكل يضمف حق الإدعاء وحقوؽ 

 .الدفاع وحق المواجية 

وتجدر الإشارة في إطار التحكيـ الإلكتروني، يظل مبدأ سرية الطمبات ىو الأصل، والبيانات المنشورة 
عمى موقع القضية تعتبر سرية، ولا يمكف مراجعتيا إلا مف خلاؿ الأمانة العامة ومحكمة التحكيـ، والأطراؼ 
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كما أف وقائع جمسات التحكيـ تكوف بمحضر يوقع عميو أعضاء ىيئة التحكيـ وأطراؼ التحكيـ أو . وممثمييـ
وكلائيـ، وتسمـ صورة منو لكلا الطرفاف،وتستمر الإجراءات ولو تخمف أحد الأطراؼ عف حضور بعض 

. الجمسات أو تخمف عف تقديـ مستندات تـ طمبيا مف قبل ىيئة التحكيـ

وبتماـ الإجراءات السابقة، وتماـ البيانات وبيانات الأطراؼ يعيف مركز التحكيـ تاريخ صدور قرار ىيئة 
 يوما مف إستلاـ الجواب، ما لـ تطرأ ظروؼ إستثنائية تحوؿ دوف 30التحكيـ، ويكوف ذلؾ في العادة خلاؿ 

صدور القرار في التاريخ المحدد، ولممركز أف يؤخر إصداره إذا وجد نقص في البيانات، أو إذا ارتأى تزويده 
. بأية مستندات ضرورية، أو المجوء لمخبرة مف جديد

 دفع رسوم التحكيم الإلكتروني 5-
تختمف رسوـ التحكيـ الإلكتروني حسب طبيعة ونطاؽ النزاع المعروض عمى ىيئة التحكيـ، وتتفاوت 

. الرسوـ مف مركز تحكيـ إلكتروني إلى آخر 

. تقدر بحسب مقدار قيمة النزاع و تدفع بالدولار الأمريكي : رسوـ التسجيل -أ

المحددة وفق جدوؿ الرسوـ، ويكوف ذلؾ في  (المدعي)يمتزـ بدفعيا طالب التحكيـ : الرسوـ الإدارية -ب
 يوما مف إرساؿ طمب التحكيـ إلى المركز، كما يمتزـ المحتكـ ضده في حاؿ تقديمو إدعاءا 30غضوف 

مقابلا بأداء ذات الرسوـ في غضوف نفس المدة تبدأ مف إرساؿ طمب الإدعاء المقابل، ويلاحع أف الرسوـ 
الإدارية ترتبط بعلاقة طردية بالمبمغ موضوع النزاع، لذلؾ يتحتـ عمى ىيئة التحكيـ التي تنظر في النزاع 

 .إخطار المركز بأية زيادة لاحقة في المبمغ موضوع النزاع المعروض عمييا 

 يوـ مف تاريخ الإخطار 15وفي حالة التأخر عف آداء الرسوـ الإدارية فيمنح مف تأخر في أدائيا مدة 
لا إعتبر المحتكـ راجعا عف إدعائو، والمحتكـ ضده راجعا عف إدعائو المقابل أو عف الزيادة  الكتابي لأدائيا وا 

 .في المبمغ ، وىنا ترتفع الرسوـ الإدارية طرديا بإرتفاع المبمغ المطموب في موضوع النزاع 

تختمف طريقة إحتساب الرسوـ حسب طبيعة النزاع، فإذا تعمق التحكيـ بأسماء : رسوـ المحكميف - ج
المواقع يؤخذ بعيف الإعتبار عدد المواقع المتنازع فييا، أما إذا تعمق النزاع بغير ذلؾ ، فيأخذ مجموع مبمغ 

 .النزاع كأساس لحساب أتعاب المحكميف، كما تحدد بالنظر إلى عدد المحكميف 
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 حكم التحكيم الإلكتروني: المطمب الثاني
حكـ التحكيـ الإلكتروني ىو بمثابة ثمرة عممية التحكيـ مف بدايتيا إلى نيايتيا، وىو الذي يحدد مشروعية 

. ىذه العممية

ويعد إصداره مف أىـ المراحل التي تمر بيا العممية التحكيمية، وبالتالي يثور التساؤؿ عف طبيعة الآلية 
التي يتمحور بيا ىذا الحكـ فيما إذا كاف الحكـ التحكيمي الإلكتروني لو قالب أو شكل خاص يختمف عف 

: إصدار الحكـ التقميدي، ففي ذلؾ سوؼ نوضحو في النقاط التالية 

شروط  صحة حكم التحكيم الإلكتروني :أولا
كافة القرارات الصادرة عف ىيئة التحكيـ عبرشبكات الإتصاؿ :" يعرؼ حكـ التحكيـ الإلكتروني بأنو

كالأنترنت سواء قرارات نيائية أو قرارات مؤقتة أو تمييدية أو جزئية، دوف حاجة إلى التواجد المادي 
"  لأعضاء ىيئة التحكيـ في مكاف واحد

: و مف شروط صحتو مايمي 

:  الكتابة-1
تتطمب العديد مف التشريعات الوطنية ضرورة كتابة حكـ التحكيـ، بالإضافة إلى أف الإتفاقياتالدولية 

  فالقانوف لا يعرؼ حكـ تحكيمشفوي ،المعنية بالتحكيـ إستمزمت الكتابة سواء كانت بشكل صريح أو ضمني
لأنو بالحكـ غير موجود ، وعمى ىذا الأساس نجد أف الكثير مف التشريعات قد ساوت بيف الكتابة العادية 

والكتابة الإلكترونية فقد أصبحت ليا ذات الحجية المقررة لمكتابة العادية إف كانت عمى وسيمةتضمف 
 .سلامتيا 

: التوقيع- 2
يتعيف عمى جميع المحكميف توقيع الحكـ، فإذا رفضت الأقمية التوقيع في حاؿ صدور الحكـ 

. بالأغمبية، وجبإثبات ذلؾ 

توقعأحكاـ التحكيـ مف قبل جميع : " عمى أنو (08/09) مف ؽ 1029كما نص المشرع الجزائري في ـ 
وىذا ما ىو معموؿ بو في التحكيـ العادي، حيث يوقع المحكمونبتوقيع الحكـ بخط اليد، إلا أف ". المحكميف

ىذا لا يتماشى مع طبيعة عقود التجارة الإلكترونية والتحكيـ الإلكتروني،وىو ما يقتضي ضرورة توقيعو 
. إلكترونيا 
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أن يكون حكم التحكيم مسببا - 3
فكما يشترط أف تكوف الأحكاـ القضائية مسببة ينطبق ذلؾ عمى حكـ التحكيـ الذي يجب أف 

 ، 09/08 مف  القانوف  1027/2يكونمسببا،حسب المادة 

 ويقصد بتسبيب الحكـ بياف جميع الحجج والأدلة القانونية و الواقعية التي إعتمدعمييا المحكـ في 
. إصدار حكمو و إلا كاف الحكـ محلا لمبطلاف  

 تضمّن حكم التحكيم الإلكتروني البيانات الإلزامية-4

يجب أف يتضمف حكـ التحكيـ الإلكتروني بعض البيانات الإلزامية مف أجل إقراره في دولةتنفيذ الحكـ، 
و تتمثل ىذه البيانات في أسماء و موطف الأطراؼ المتنازعة بالإضافة إلى أسماءمحامييـ وممثمييـ لدى 
سير عممية التحكيـ، ذكر أسماء المحكميف وميمتيـ وتوقيعيـ مع إدراجعناوينيـ، و صفة الأنشطة التي 

وجنسيتيـ وكذامكاف و تاريخ إصدار الحكـ التحكيمي، مع الإشارة  (خبراء، محاميف، ميندسيف)يمارسونيا 
إلى ادعاءات الأطراؼ وأوجو الدفاع مع ذكر الإجراءاتالمتبعة في خصومة التحكيـ و تواريخ إجراء 

المرافعات الشفوية والكتابية، و كل الوثائق المقدمة ليمفضلا عف تسبيب حكـ التحكيـ كما أشرنا سابقا طبقا 
.  مف القانوف السالف ذكره 1028 و1027لممواد 

إجراءات إعداد حكم التحكيم الإلكتروني - ثانيا 
 بعد أف تنتيي ىيئة التحكيـ مف إغلاؽ باب الجمسات تقوـ بالتحضير لإصدار حكـ التحكيـ الذي

 30 لا تتجاوز وفي العادة ما يصدر ىذا الحكـ في مدة قصيرة. توصل إليو بعد التشاور بيف أعضائيات
. إبتداء مف بدء عممية التحكيـ، وىذه المدة تختمف مف مركز لآخريوما

مدة ستة أشير كحد أقصى لإصدار حكـ نيائي، في حيف لـ يقـ المشرع  اؿ فمثلا المشرع البحريني
 .الجزائري بتحديدىاوتركيا لسمطاف الإرادة أي إلى نظاـ مرتكز التحكيـ 

و يجب التنويو أنو بعد إنتياء ىيئة التحكيـ مف سماع الإدعاءات والدفاع، وفحص وسائل الإثبات 
الييئة بقفل باب  قياـ المقدمة مف أطراؼ النزاع أو الإنتياء مف تقديـ الأطراؼ لمرافعاتيـ الختامية، لابد مف

حالة القضية إلى المداولة . المرافعة وا 

 وتعد ىذه الأخيرة مف أىـ الإجراءاتالتي يقوـ بيا المحكموف قبل إصدار القرار، حيث تستمد أساسا مف 
اتفاؽ أطراؼ النزاع ومف قواعد التحكيـ،وتستند المداولة أيضا إلى أحكاـ قوانيف الإجراءات التي وقعت عمى 

إختيار الأطراؼ، عمى أف تجري المداولةبيف المحكميف الذيف نظروا في النزاع ، ولـ تشترط النصوص 
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المنظمة لمتحكيـ شكلا معينا لممداولة فيمكف إجرائيا بالياتف أو بالفاكس وىذا ما يجعميا تسمى بالمداولة 
الإلكترونية والتي يمكف أف تجرى عبرغرؼ المحادثات دوف حضور الأطراؼ، بشرط أف تحترـ مراكز 

بعد تبادؿ الرسائل Vidéoconférenceوعادة ما تتـ عف طريق. التحكيـ السرية وخطر الإختراؽ الإلكتروني
.  أما إذا كانت مؤلفة مف محكـ واحد فلا حاجة لذلؾتعددىـ،بيف المحكميف في حالة

 ويعتبر حكـ التحكيـ حكماحقيقيا في النزاع تتوافر فيو عناصر العمل القضائي، ولا يصدر المحكـ قراره 
بإسـ أية دولة بإعتبارعدـ خضوعو لأي منيا، و عمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىذا الأخير يعد ورقة رسمية متى 

. تـ صدورىاعف ىيئة التحكيـ

 الحكـ لا بد مف حفظو لدى قمـ كتابة المحكـ بالمغة التي صدرت بو أو ترجمتياويكوف  صدوروبعد
مصدقا وموقعا عميو مف قبل ىيئة التحكيـ ، ويجوز لكل الطرفيف الحصوؿ عمى صورةالحكـ الصادر خلاؿ 

 يوـ مف تاريخ صدوره، ولا يجوز نشر حكـ التحكيـ الإلكترونيأو نشر أجزاء منو إلا بموافقة طرفي 30
 .التحكيـ

أما فيما يخص مسألة تبميغ حكـ التحكيـ الإلكتروني فتتـ بواسطة الوسائل الإلكترونية، حيث يبمغ 
للأطراؼ بواسطة البريد الإلكتروني في العنواف المحدد في طمب التحكيـ ليتمكنوا مف الإطلاععميو بعد 

 .إدخاؿ كممة المرور الخاصة بيـ

 
: الخاتمة

 التحكيـ الإلكتروني يعد أسموب إيجابي لحل نزاعات عقود التجارة عمى ضوء ما سبق  يمكننا القوؿ بأف
الإلكترونية مقارنة بالوسائل البديمة الأخرى ، و ذلؾ  لما يمتاز بو مف بساطة و سرعة في الإجراءات و قمة 
في التكاليف و توفير لموقت ، و السرية في إصدار أحكامو التي تكوف ممزمة لأطراؼ النزاع واجبة النفاذ ، 

 .كما أنو يتـ بذات الوسائل التي تتـ بيا التجارة الإلكترونية 
:  نمخصيا فيما يمي عدة نتائج  فمف خلاؿ ىذه الدراسة  توصمنا إلى 

 .التحكيـ الإلكتروني :  مف أىـ ما أفرزتو الثورة المعموماتية -
لا يكوف التحكيـ إلكترونيا إلا إذا تـ بواسطة وسيمة إلكترونية في كافة مراحمو بدءا مف إبرامو إلى غاية  -

 .صدور حكـ التحكيـ الإلكتروني و تنفيذه 
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فقط في الوسيمة الإلكترونية التي تباشر بمقتضاىا العممية يتميز التحكيـ الإلكتروني عف التحكيـ العادي  -
 .التحكيمية 

مف أىـ المزايا التي يوفرىا التحكيـ الإلكتروني السرعة في الفصل في النزاع، و قمة التكاليف، بالإضافة  -
 .إلى الخبرة في مجاؿ التعاقد عف بعد 

مف أىـ أىداؼ التحكيـ الإلكتروني تأميف الفضاء الإلكتروني مف خلاؿ حل الخلافات و النزاعات  -
 .الإلكترونية 

: التوصيات 
 .ضرورة تنظيـ دورات تكوينية لصالح القضاة المتخصصيف في مجاؿ التحكيـ الإلكتروني  -
عمى المشرع الجزائري مواكبة التطورات و ضرورة تعديل أحكاـ قانوف الإجراءات المدنية و الإدارية   -

ليستوعب طرؽ تسوية نزاعات عقود التجارة الإلكترونية خاصة الوسيمة الأكثر شيوعا و ىي التحكيـ 
 .الإلكتروني 

يجب عمى المشرع الجزائري إعادة النظر في أحكاـ قانوف التجارة الإلكترونية  لما يعتريو مف نقص  -
 .خاصة فيما يتعمق بطرؽ حل نزاعات التعاقد الإلكتروني 

العمل عمى إنشاء مجموعة مف المراكز و الييئات تحكيمية الإلكترونية دوف أف يكوف إختلاؼ جوىري  -
. في لوائحيا 

: الهوامش

 
-14حابتآماؿ ، التحكيـ عبر الأنترنت، الممتقى التجاري الدولي بيف التكريس التشريعي والممارسة التحكيمية، الجزء الأوؿ، بجاية ، أياـ 1

 .255، ص2006 جواف 15
المؤرخ  (08/09)، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 2022 يوليو سنة 12 الموافق لػ 1443 ذي الحجة عاـ 13المؤرخ في  (22/13)القانوف رقـ 1

. ،المتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية2008 فبراير سنة 25 الموافق لػ 1429 صفر عاـ 18في
بف حميمةليمى ، سميـ عشور، خصوصية التحكيـ الإلكتروني في حل منازعات التجارة الإلكترونية، مجمةالأستاذ الباحث لمدراسات 1

 .188، ص 2019 ، 01، العدد 04القانونية و السياسية، جامعة مسيمة، المجمد 
 .05، ص 2009الخالديإيناس ، التحكيـ الإلكتروني ، دار النيضة العربية، القاىرة مصر، 1
 ،كمية الحقوؽ ، السنة 1، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه عموـ فرع القانوف الخاصباديعبد الحميد ، حماية المستيمكفيالعقد الإلكتروني، 1

 .265 ،ص 2018/2019الجامعية 
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لزعر وسيمة ، التراضي في العقود الإلكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموـ في الحقوؽ،تخصص القانوف الخاص،جامعة 1
 .370، ص 2019-2018العربي بف مييدي أـ بواقي،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، السنة الجامعية 

، السنة 17، مجمد 2نزاؿ حيدر ميدي ، التحكيـ الإلكتروني و القانوف العراقي، مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، العراؽ، الإصدار 1
. 319، ص 2015

، أطروحة مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه "دراسة مقارنة " أرجيموسرحاب ،الإطار القانوني لمعقد الإلكتروني 1
الطور الثالث في الحقوؽ، تخصص القانوف الخاص المعمق، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة أحمد دراية أدرار، السنة الجامعية 

 .228 ، ص 2018– 2017
 . 46 ، ص2009 مصر،  الجامعة الجديدة، التحكيـ الإلكتروني، دوف طبعة، دارمطر عصاـ عبد الفتاح ،1
 .379 المرجع السابق ، صلزعر وسيمة ،1
 . 05 ص،2008 ، جامعة قاريونس،بنغاري ليبيا  ،"ماىية إجراءاتو" بيد الله أسامة إدريس ، التحكيـ الإلكتروني 1
 والتوقيع في إطار عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع  النظاـ القانونيممتعاقدرمضاف شادي ،1

 .445، ص 2016 ، مصر،
 .57 المرجع السابق ، ص ،بوقرطأحمد 1
 .31، ص 2000 دار النيضة العربية، القاىرة ، مصر،  ،3إبراىيـ أحمد إبراىيـ، التحكيـ الدولي الخاص، الطبعة 1
 .59، 58 المرجع السابق، ص ،بوقرطأحمد 1

 .28 ، ص2012بشيرىشاـ ، إبراىيـ عبد ربو إبراىيـ، التحكيـ الإلكتروني، المركز القومي للإصدارات القانونية، مصر، 1
 .612، ص2003 الطبيعة القانونية لنظاـ التحكيـ، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، التحيويمحمود السيد عمر ،1
 والتوقيع في إطار عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، مركز الدراسات  النظاـ القانوني لمتعاقد،إبراىيـ  شادي رمضافطنطاوي 1

 .457 ، ص2016 العربية لمنشر والتوزيع، ، مصر،
. 384لزعروسيمة ، المرجع السابق، ص1
. 194بف حميمةليمى ، عشور سميـ ، المرجع السابق، ص1
 .280بادي عبد الحميد ، المرجع السابق، ص1
. 386، 385لزعر وسيمة ، المرجع السابق، ص1
. 280بادي عبد الحميد ، المرجع السابق، ص1
. 256، 255بمعقونآية ، المرجع السابق، ص1
محمود حوتيعادؿ أبو ىشيمة ، عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانوف الدولي الخاص ، الطبعة الثانية ، دار النيضة العربية، 1

. 320 ، ص2005القاىرة ، 
حمادوشأنيسة ، خصوصية التحكيـ الإلكتروني في حل المنازعات التجارية الإلكترونية، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة الإخوة منتوري، 1

. 236، ص2017، 4 ، العدد 28قسنطينة، الجزائر، المجمد 
 .234، ص2010توكمفادي محمد عماد الديف ، عقد التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقيقية، لبناف، 1
. 390لزعر وسيمة ، المرجع السابق، ص1
 .163بمعقونآية  ، المرجع السابق، ص1
 .443الخالديإيناس ، المرجع السابق، ص 1
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 .272بف سعيدلزىر ، المرجعالسابق، ص 1
-2015تابتيسعيد، حكـ التحكيـ وآثاره القانونية في التشريع الجزائري، رسالة ماجيستير،جامعة مولاي طاىر، كمية الحقوؽ، الجزائر، 1

 .39، ص 2016
أزمة مناىج تنازع القوانيف وظيور القانوف :  ، و أيضا حمودي محمد ناصر ، نزاعات العقود الإلكترونية130  المرجع نفسو ، ص 1

. 542، ص 2008، 5 ،العدد 3الموضوعي الإلكتروني كبديل، مجمة معارؼ، جامعة بويرة ، المجمد 
 .287،286باديعبد الحميد ، المرجع السابق ص 1
بدويبلاؿ عبد المطمب ، التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية ، مجمة العمومالقانونية والإقتصادية، عيف 1

 .199، ص 2006 ، 1، العدد 48الشمس مصر، المجمد 

 : قائمة المصادر و المراجع
 النصوص القانونية : أولا
، يعدؿ 2022 يوليو سنة 12 الموافق لػ 1443 ذي الحجة عاـ 13المؤرخ في  (22/13)القانوف رقـ -

،المتضمف 2008 فبراير سنة 25 الموافق لػ 1429 صفر عاـ 18المؤرخ في (08/09)ويتمـ القانوف رقـ 
 .قانوف الإجراءات المدنية والإدارية

الكتب  :ثانيا 
، دار النيضة العربية، القاىرة، ""دراسة مقارنة " أبو صالح سامي عبد الباقي ، التحكيـ التجاري الإلكتروني -

2004. 

  .2009الخالديإيناس ، التحكيـ الإلكتروني ، دار النيضة العربية، القاىرة مصر، - 

البيجي عصاـ أحمد ، التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، -
2017 .

المحاسنةمحمد أحمد عمي ، تنازع القوانيف في العقود الإلكترونية نحو إيجاد منظومة لمقواعد الموضوعية - 
 . 2013،الطبعة الأولى ، دار الحامد لمنشر و التوزيع، الأردف ،"دراسة مقارنة "الموحدة 

لزىر بف سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الثانية ، دار ىومة بف سعيدلزىر ، - 
. 267ص ، 2014لمطباعة و النشر و التوزيع ، الجزائر ،

 . 2008 ، جامعة قاريونس،بنغاري ليبيا  ،"ماىية إجراءاتو" بيد الله أسامة إدريس ، التحكيـ الإلكتروني - 
 . 2011 سمماف محمد مأموف ، التحكيـ الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، -
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 والتوقيع في إطار عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، مركز  النظاـ القانونيممتعاقدشادي رمضاف،-
  .2016 الدراسات العربية لمنشر والتوزيع ، مصر،

فادي محمد عماد الديف توكل، عقد التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقيقية، لبناف، -
2010 .

 محمود حوتو عادؿ أبو ىشيمة ، عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانوف الدولي الخاص ، الطبعة -
 . 2005الثانية، دار النيضة العربية ، القاىرة ، 

.   2009 مصر،  الجامعة الجديدة، التحكيـ الإلكتروني، دوف طبعة، دارمطر عصاـ عبد الفتاح ،- 

نزاؿ حيدر ميدي ، التحكيـ الإلكتروني و القانوف العراقي، مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، العراؽ، -
 .2015، 17، مجمد 2الإصدار 

  و المذكراتالرسائل:ثالثا 
 :الرسائل 

، أطروحة مقدمة لإستكماؿ متطمبات "دراسة مقارنة " الإطار القانوني لمعقد الإلكتروني ،أرجيموسرحاب -
الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه الطور الثالث في الحقوؽ، تخصص القانوف الخاص المعمق، كمية الحقوؽ 

. 2018 – 2017والعموـ السياسية جامعة أحمد دراية أدرار، السنة الجامعية 

، جامعة أطروحة دكتوراه عموـ فرع القانوف الخاصباديعبد الحميد ، حماية المستيمكفيالعقد الإلكتروني، - 
  .2018/2019 ،كمية الحقوؽ ، السنة الجامعية 1الجزائر

بمعقونآية ، التحكيـ الإلكتروني كآلية لتسوية المنازعات الإلكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة -
 . 2020/2021في الحقوؽ، تخصص القانوف القضائي،  (ؿ ـ د)الدكتوراىالطور الثالث، 

بوقرطأحمد ،إتفاؽ التحكيـ في منازعات عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شيادة -
. 2019-2018دكتوراه في الحقوؽ تخصص قانوف مدني معمق، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 

، جامعة مولود معمري، (غير منشورة)ابت أماؿ ، التجارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة دكتوراه ح-
2011 .

 لزعر وسيمة ، التراضي في العقود الإلكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموـ في -
الحقوؽ،تخصص القانوف الخاص،جامعة العربي بف مييدي أـ بواقي،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، السنة 

. 2019-2018الجامعية 
 :المذكرات
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، مذكرة ماجيستير في "دراسة مقارنة"بني شمسةرجاء نظاـ حافع ، الإطار القانوني لمتحكيـ الإلكتروني - 
 . 2009القانوف الخاص، جامعة النجاح الوطنية، كمية الدراسات العميا ، نابمس، فمسطيف، 

 تابتي سعيد، حكـ التحكيـ وآثاره القانونية في التشريع الجزائري، رسالة ماجيستير،جامعة مولاي طاىر، -
  .2016-2015كمية الحقوؽ، الجزائر، 

خميفي سمير ، حل النزاعات في عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير في القانوف - 
 . 2010الدولي، تخصص التعاوف الدولي، كمية الحقوؽ جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

المقالات  :رابعا 

مجمة متخصصة في )الجراجرةيوسف عبد الكريـ ، آثار حكـ التحكيـ الإلكتروني، المجمة القانونية -
 . 2020، 02، العدد 07، مجمة عممية محكمة الأردف، المجمد (الدراسات والبحوث القانونية

، المجمد (دراسة مقارنة)المساعدة أحمد محمود ، التنظيـ القانوني لإصدار حكـ التحكيـ الإلكتروني -
 . 2015، 02، العدد 12الأكاديمية لمبحث القانوني، المممكة العربية السعودية،  المجمد 

لاؿ عبد المطمب ، التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية ، مجمة ببدوي - 
  .2006 ، 1، العدد 48العمومالقانونية والإقتصادية، عيف الشمس مصر، المجمد 

بف حميمة ليمى ، سميـ عشور، خصوصية التحكيـ الإلكتروني في حل منازعات التجارة الإلكترونية، 
  .2019 ، 01، العدد 04مجمةالأستاذ الباحث لمدراسات القانونية و السياسية، جامعة مسيمة، المجمد 

حمادوشأنيسة ، خصوصية التحكيـ الإلكتروني في حل المنازعات التجارية الإلكترونية، مجمة العموـ -
 . 2017، 4 ، العدد 28الإنسانية، جامعة الإخوة منتوري ، قسنطينة، الجزائر، المجمد 

أزمة مناىج تنازع القوانيف وظيور القانوف الموضوعي :  حمودي محمد ناصر ، نزاعات العقود الإلكترونية-
 . 2008، 5 ،العدد 3الإلكتروني كبديل، مجمة معارؼ، جامعة بويرة ، المجمد 

حمدتو سيف الديف إلياس ، التحكيـ الإلكتروني ، مجمة العموـ القانونية و السياسية ،جامعة الوادي، المجمد - 
. 2011، 2، العدد 2

، التحكيـ الإلكتروني كآلية مف آليات تسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مجمة الدراسات رضا ميدي- 
  .2022، 2، العدد 7والبحوث القانونية، جامعة مسيمة، المجمد 

مصطفى ناطق صالح ، التحكيـ التجاري الإلكتروني، مجمة الوافديف لمحقوؽ، كمية الحقوؽ،  مطموب- 
  .2009، 39، العدد 11جامعة الموصل، العراؽ، المجمد 
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لممتقيات  أشغالا:خامسا 
حابت آماؿ ، التحكيـ عبر الأنترنت، الممتقى التجاري الدولي بيف التكريس التشريعي والممارسة التحكيمية، - 

  .2006 جواف 15-14الجزء الأوؿ، بجاية ، أياـ 
 


