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:  الممخص

 نحو التوجو في التسارع ذلؾ في بما الحياة، مجالات في المستمر التغيير الحالي العصر يميز ما أىـ إف
 مظير ىو وأيضا وتطورىا المجتمعات لنمو أساس ومقوـ ديناميكي فاعل المعرفة أف باعتبار المعرفة، مجتمع

 إلى والتحوؿ التطور مؤشرات أىـ أنيا في وأثرىا أىميتيا فتبينت لمدوؿ، بالنسبة والسيطرة القوة مظاىر مف
 وضع إلى وىياكميا بمؤسساتيا الدوؿ فسعت وتكوينيا، لمدولة الأساس القاعدة المعرفة يعد الذي المجتمع

 الدراسة ىذه خلاؿ مف توضيحو إلى نسعى ما وىذا المعرفة، مجتمع إلى للانتقاؿ وعممية عممية استراتيجيات
 نسعى كما بينيما، خمط لوجود وذلؾ المعمومات مجتمع وبيف بينو واللرؽ  المعرفة مجتمع فيـ نحاوؿ حيث
 المعرفة مجتمع إقامة أدوات نبيف كما وتشكيمو تكوينو وطريقة بنائو وسبل المعرفة، مجتمع أبعاد تحديد إلى
 ..تواجييا التي التحديات وأىـ المعرفة فتوطيف وتخزيف وانتاج نشر خلاؿ مف

. المعرفة توطين المعرفة، مجتمع تكوين المعرفة، مجتمع أبعاد المعرفة؛ مجتمع :الكممات المفتاحية

Abstract:  

Perhaps the Most Important Characteristic of The Current Era Is the Rapid Change in All Areas 

of Life, Including the Acceleration in The Trend Towards a Knowledge Society. Considering 

That Knowledge Is a Dynamic Actor and An Essential Component of Society Growth in All 

Countries of The World, A Manifestation of Power and Control Over States, all this has led to 

the emergence of the Knowledge Society, which depends in its entirety on the acquisition and 

use of knowledge. 

                                                 
 المؤلف المرسل 
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Keywords knowledge society; The dimensions of the knowledge society; Localization of 

knowledge. 

 

 

  :المقدمة
، (مثل واقع الولايات المتحدة الأمريكية والدوؿ المتقدمة)أصبح مجتمع المعرفة أداة قوة وسيطرة لمدوؿ 

إف القوة في القرف الحادي والعشريف لف تكوف في المعايير الاقتصادية أو العسكرية :" وىذا ما يراه أللف توفمر
 :لممعرفة بأنيا Francis Bacon ، وىذا ما يتماشى مع تعريف "ولكنيا تكمف في عنصر المعرفة

Knowledge Is Powerالقوة،
، وغياب المعرفة في جانب آخر يسيـ في اللقر وتدني الإنتاجية والأداء 1

الاقتصادي، كما أف حجـ المعرفة تضاعف في فترة وجيزة بلضل التكنولوجيا الحديثة التي سيل انتقاؿ 
المعرفة وانتشارىا، والإنساف الآف أصبح مف الضروري عميو أف يتعمـ ليكوف صانعا لممعرفة ومصدرا ليا، 

 يعتبر مجتمع المعمومات ولحد كبير مليوـ جديد لـ تتبمور معالمو بعد لأف كما وليس فقط مستيمؾ ليا 
ملامحو غير واضحة بالقدر الكافي حتى بالنسبة لممواطنيف العادييف الذيف يتعامموف معو في حياتيـ اليومية 
مف خلاؿ شبكة الانترنت، وقد عرؼ مجتمع المعمومات مسميات عديدة كالمجتمع ما بعد الصناعي ومجتمع 

. الخ...ما بعد الحداثة، المجتمع الرقمي، مجتمع المعرفة،
 :الإشكالية -

مع التطورات الحاصمة والتغيرات العالمية واعتماد المعرفة وقياـ مجتمعات قائمة عمى المعرفة عمى ىذا 
 ما ىي أبعاد وأسس بناء مجتمع المعرفة؟- :   الأساس جاءت الإشكالية عمى النحو التالي

 :ولتبسط الإشكالية نطرح التساؤلات التالية
 ما مفيوم مجتمع المعرفة؟ -
 ما ىي آليات التحول إلى مجتمع المعرفة؟ -
 ما ىي أدوات إقامة مجتمع المعرفة؟ -
 
 
 
 

                                                 
1 -Misra, D.C., Rama, H, And Manie, K, E- Knowledge Management Framework for Government Organizations, 

Information Systems Management, Jordan: Yarmouk University. Database, Spring, 2003, P38 
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مفيوم مجتمع المعرفة : المبحث الأول

 عف مجتمع المعمومات بيتر دريكر حيث تحدث المعرفةقد اختملت وجيات النظر حوؿ مجتمع      ؿ
ذلؾ المجتمع المعتمد عمى اقتصاد المعرفة، وبأف الاقتصاد سيتحوؿ :  بأنو1969في كتابو تكنولوجيا المعرفة 

 2.في ىذا المجتمع المستقبمي مف اقتصاد السمع والبضاعة إلى اقتصاد المعرفة

 مف حضارية في مرحمة نجدىا  فيذىب إلى القوؿ بأف مظاىر مجتمع المعموماتألفين توفمر     أما 
 الأولى الموجة تمثل :موجات ثلاث إلى الحضارة تاريخ يقسـ إذ ،"بالموجة الثالثة" يسمييا المجتمعات تاريخ

 مادتيا فتشكل المعمومات الثالثة الموجة أما؛ الصناعة سيطرة الثانية الموجة وتمثل؛ والصيد سيطرة الزراعة
 لدييـ العقمية تجعل بطريقة المرحمة في ىذه الأفراد حياة المعمومات وتعزز تكنولوجيا الأولية والأساسية،

 ؛ذكي، منتشر بشكل واسع تحت تأثير الثورة التكنولوجية إلكتروني محيط مع ومتلائمة منسجمة

 أكبر: "  إلى أف ويشير المعمومات، بمجتمع الآف يسمى ما ىي "توفمر" عند الثالثة     فالموجة
 كمستودعات إلا تصمح ولف السنوات القادمة، في فارغة نصف ستصبح حاليا الموجودة والشركات المصانع

 في الإنتاج عودة يجعل الذي الجديد الإنتاج نظاـ منظور وذلؾ ىو للأفراد، إقامة أماكف إلى تتحوؿ ربما أو
، كما أنو يرى بأف شكل ."3متقدمة إلكترونية وقواعد أسس عمى مقامة ستكوف  ولكنيا المنزؿ ممكنة، أو الكوخ

عالم الحضارات العالمية قد تغير، وذلؾ بأننا نتجو نحو خمق عالـ منقسـ، إلى ثلاث عوالـ متضادة، أي 
 الذي وعالم الموجة الثانية الذي يقدـ الموارد الزراعية والمعدنية، فتظل موسومة بسمة الريلية، الموجة الأولى

، مسرعا في الموجة الثالثةيقدـ يدا عاممة رخيصة، الذي تمثل سلاسل التركيب، عمى حيف أف قسما مف 
 4.الانتشار، يقيـ سمطانو عمى صور جديدة مف خمق المعرفة واستغلاليا، وتتميز بأنيا معموماتية

 أف ىناؾ 2011،5/ 2010     وفي نلس السياؽ يمكف ذكر ما ورد في تقرير المعرفة العربي لعاـ 
 بدأت مع بداية السبعينات وامتدت حتى بداية التسعينات في القرف الموجة الأولىثلاث موجات حيث أف 

                                                 
 .45، ص 2006دار جرير، : (الأردف)، عماف مجتمع المعمومات والواقع العربيربحي مصطلى عمياف، - 2
بالاضافة إلى . 215- 213، ص 1990الدار الجماىيرية لمنشر، : ليبيا. عصاـ الشيخ قاسـ: تر. حضارة الموجة الثالثة.  توفمر أللف- 3

، ص 1998اتحاد الكتاب العرب، : حافع الجمالي، سوريا: ، ترإنشاء حضارة جديدة سياسة الموجة الثالثةألليف وىيدي توفمر، : كتاب
 .30- 19ص 

 .29، مرجع سبق ذكره، ص إنشاء حضارة جديدة سياسة الموجة الثالثةألليف وىيدي توفمر،  - 4
، وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، - 5  إعداد الأجيال الناشئة 2011- 2010تقرير المعرفة العربي لمعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ

 .13- 12، ص 2011دار الغرير لمطباعة والنشر، : دبي. لمجتمع المعرفة
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الماضي، وارتبطت بتوقعات ثورة تقانة المعمومات والاتصالات التي توقع أف تحدث تغيرات كبيرة في ميداف 
التملزة والاتصاؿ، ونتجت عنيا بنية تحتية لشبكات اتصاؿ ضخمة، وكذلؾ مبادرات في تنمية التقانة خاصة 

، فقد بدأت مع بداية التسعينات القرف الموجة الثانيةفي الياباف وأوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، أما 
الماضي حيث ظيرت وتبمورت التنافسية العالمية، والنمو الاقتصادي، وحماية الخصوصية وحقوؽ الممكية 

" الفجوة الرقمية"اللكرية، ويكمف الاختلاؼ الكبير بيف الموجة الثانية والموجة الأولى في ظيور ما يسمى 
داخل الوطف الواحد، وبيف الأوطاف في العالـ، نتيجة لانتشار استخداـ الانترنت والحاسوب الشخصي عمى 
نحو متلاوت بيف شرائح المجتمع الواحد وبيف البمداف، وكذلؾ في تأكيد مليوـ العولمة بلعل تضخـ الشبكات 
وتراكـ تقدـ تقانة المعمومات وقد تسارعت الموجة الثانية في انتشارىا حوؿ العالـ كموجة ىائمة التضخـ بلعل 

". الإنترنت"الشبكة العالمية 

     إف تصاعد ىذه الثورات وما أحدثتو مف تغيرات في العالـ في كل نواحي الحياة، بمغ ذروتو فيما 
التي بزغت بوادرىا منذ نياية تسعينات القرف الماضي وأوائل القرف الحالي، فقد " الموجة الثالثة" أطمق عميو 

أصبحت مف الواضح أف العلاقة بيف التغيرات التكنولوجية والتحولات الاجتماعية علاقة معقدة ومركبة وأف 
اللكرة القائمة بأف لمتغيرات التكنولوجية تأثيرات اجتماعية يمكف ضبطيا ببساطة مف خلاؿ سياسات ملائمة 
أصبحت ىذه التغيرات مف التعقيد بمكاف بحيث لـ يعد بالإمكاف استخداـ سياسات تكنولوجية بمعزؿ عف 

الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية في المجتمع إف السياسات التكنولوجية والسياسات 
الاجتماعية ينبغي تنميتيا معا بشكل متكامل وأف ينبثق كلاىما عف أىداؼ متكاممة ولكي نتمكف مف تنمية 

المجتمع في عصر المعرفة فأنو يجب عمينا أف نبذؿ جيدا كبيرا في الاىتماـ والتعامل بدقة مع القضايا 
. الاجتماعية في المجتمع حتى نصل إلى مجتمع المعرفة

تعريف مجتمع المعرفة : المطمب الأول

:  تحت عنواف2003لسنة  تقرير التنمية الإنسانية العربية عرؼ ىناؾ العديد مف التعاريف فقد   
نتاجيا، وتوظيليا :" عمى أنونحو إقامة مجتمع المعرفة  ذلؾ المجتمع الذي يقوـ أساسا عمى نشر المعرفة وا 

الاقتصاد والمجتمع المدني والسياسي، والحياة الخاصة، وصولا : بكلاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي
للارتقاء بالحالة الإنسانية باطراد، أي إقامة التنمية الإنسانية، حيث أصبحت المعرفة بصورة متزايدة محركا 
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وفي تعريف آخر ترى بأف مجتمع المعرفة يعني اعتماد المعرفة مبدأً  6."قويا لمتحولات الاقتصادية والاجتماعية
 7.ناظماً لجميع الحياة البشرية

نتاجيا :"      ومنو يمكف القوؿ بأف مجتمع المعرفة ىو ذلك المجتمع الذي يقوم عمى نشر المعرفة وا 
وتوظيفيا بثقة واقتدار في مجالات النشاط المجتمعي كافة، بيدف تحقيق التنمية الإنسانية المتكاممة 

  8."والشاممة

     وىنا تجدر الإشارة إلى أف مليوـ مجتمع المعمومات ومجتمع المعرفة يعتقد البعض أنيما 
مترادفاف، بينما ىما في الحقيقة مختملاف، حيث أف مجتمع المعمومات سبق مجتمع المعرفة في مراحمو 

ذلؾ المجتمع الذي يعتمد في :" التطورية، ولكل منيما خصائص يتسـ بيا، حيث أف مجتمع المعمومات ىو
غالبية أنشطتو عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كالكمبيوتر والأقمار الصناعية واليواتف النقالة 

وغيرىا، وبوجود العامل الإنساني الحر المبدع والمتمكف مف إرادتو يتحوؿ مجتمع المعمومات إلى مجتمع 
المعرفة، أي أنو أكد عمى أىمية العنصر البشري القادر عمى خمق المعرفة مف خلاؿ قاعدة المعمومات 

 9."ليتحوؿ المجتمع مف مجتمع معموماتي إلى مجتمع معرفي

     عمى العموـ فإف مليوـ مجتمع المعمومات يرتكز عمى الإنجازات التكنولوجية، بينما يتضمف 
     10.مليوـ مجتمعات المعرفة أبعادا اجتماعية وأخلاقية وسياسية أكثر اتساعا بكثير

: المعرفة مجتمع خصائص- 2

: تميز بمجموعة مف الخصائص نذكر منياي كما أف مجتمع المعرفة 

                                                 
: ، الأردن، نحو إقامة مجتمع المعرفة2003، تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي- 6

 .22، ص 2003المطبعة الوطنية، 
 .40نفس المرجع السابق الذكر، ص - 7
 رصد وقياس إعداد النشء لمجتمع المعرفة، حالة 2011- 2010تقرير المعرفة العربي للعام مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، - 8

 .181، ص2011دار الغرير للطباعة والنشر، : دبي. الأردن
، جامعة بغداد، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، رؤية تشخيصية لممجتمع المعرفي في ظل اقتصاد المعرفةسموى أميف السامرائي، - 9

 .91، ص 2008، سنة 49، العدد14المجمد 
مطبوعات اليونسكو، : فرنسامن مجتمع المعمومات إلى مجتمعات المعرفة، ، (UNESCO )منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة- 10

 .19، ص 2005
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التي ألغت أو  لكترونيةالإ اعتماد عمى المعاملاتتراجع استخداـ الورؽ، مف خلاؿ استعماؿ  .1
 Paperless)أقصت استعماؿ الورقية، وىذا ما جعل بعضيـ يطمق عمييا اسـ المجتمع اللاورقي 

Society) ؛خاصة مع ظيور الإدارة الإلكترونية، والطريق السريع لممعمومات 

تزايد الطمب عمى عماؿ المعرفة، حيث نلاحع ارتلاع حصة وظائف المعرفة، والتي تجاوزت  .2
   ؛%50في بعض الدوؿ المتقدمة 

 بمدى انتشار وىو سمة رئيسية مف سمات مجتمع المعرفة ويقاس: التقدم التكنولوجي .3
 الاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية؛

رساء ملاىيـ وقواعد جديدة لمتراكـ الرأسمالي،  .4 ظيور معايير جديدة لقياس قوة المجتمعات، وا 
مثل مليوـ رأس الماؿ اللكري، ومليوـ رأس الماؿ المعرفي الذي يشير إلى أف مصدر القوة الجديدة بدلا مف 

 ؛الأمواؿ

نتاجيا، وتحويميا، ونشرىا،  .5 يعمل مجتمع المعرفة عمى تحديد المعمومات والمعرفة وا 
 ؛واستخداميا مف أجل التنمية البشرية

مكانية الوصوؿ إلى تكنولوجيا  .6 لدى الغالبية العظمى مف مجتمع المستليديف ميارات وا 
  11.المعمومات والاتصالات وشبكة الإنترنت

أبعاد ومراحل تكوين مجتمع المعرفة   : المطمب الثالث

 :أبعاد مجتمع المعرفة- 1 

: لمجتمع المعرفة أبعاد مختملة وىي

إف مجتمع المعرفة لا يمكف أف ينيض إلا عمى أساس :  بُعد اقتصادي قائم عمى اقتصاد المعرفة-  أ
بيتر دراكر، أنو لا يمكف تأسيس مجتمع المعرفة إلا إذا تبمور اقتصاد لممعرفة، حيث يرى ، "اقتصاد المعرفة"

وخصوصاً تكنولوجيا -واقتصاد المعرفة يعنى استخداـ المعرفة لخمق قيـ مادية وغير مادية، والتكنولوجيا 

                                                 
: مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياضدراسة تحميمية، : دور مؤسسات التعميم في دعم مجتمع المعرفة وتنميتوحناف أحمد فرج، - 11

 .113-112، ص 2016، سبتمبر 2، العدد22المجمد 
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مف خلاؿ - تساعد عمى تحويل جزء مف المعرفة إلى الآلات؛ وىذه يمكف- المعرفة والذكاء الاصطناعي
 إذ تعد المعرفة ىي السمعة أو الخدمة 12أف تنشئ قيماً اقتصادية،- عممية صنع القرار في مياديف مختملة

الرئيسية والمصدر الأساسي لمقيمة المضافة وىذا يعني أف المجتمع الذي ينتج المعمومة ويستعمميا في 
وأصبحت الصناعات والخدمات 13نشاطاتو المختملة ىو المجتمع القادر عمى المنافسة في العصر الحالي،

المعتمدة عمى المعرفة أساساً لمقطاع الاقتصادي، حيث سمحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لممؤسسات 
الإنتاجية والخدمية إنتاج السمع والخدمات وتسويقيا دوف الحاجة للارتباط بموقع جغرافي معيف، فلي ظل ىذه 

ويشير التقرير العالمي لميونسكو إلى أف  التكنولوجيا بدأت الاقتصاديات المحمية والوطنية تتجو نحو العالمية،
اقتصاد المعرفة يقوـ عمى التكامل بيف إمكانات تشلير وتخزيف ونقل المعمومات التي أتاحتيا التكنولوجيا 

والرأسماؿ البشرى لمعماؿ القادريف عمى استعماؿ ىذه التكنولوجيا، والاستغلاؿ الأمثل لمقدرات الإنتاجية بلضل 
التقدـ في إدارة  المعرفة، وفى ظل اقتصاد المعرفة أخذت بعض الأنشطة غير المادية المرتبطة بالبحث 

ويتضح مما تقدـ، أف لممعرفة بعداً اقتصادياً،  14،والتربية تنزع إلى احتلاؿ مكاف متناـ في الاقتصاد العالمي
أي يمكف تحويميا إلى عنصر مولد لمقيمة الاقتصادية، وأصبح اقتصاد المعرفة مصدر أساسي لمثروة في 

 15.مجتمع المعرفة

يمكف اعتبار المعرفة حق، ولكنيا أيضا سبيل : بُعد تنموي قائم عمى التنمية الإنسانية المستدامة -ب
لتحقيق التنمية الإنسانية في جميع مجالاتيا، فالتنمية الإنسانية في جوىرىا ىي نزعة دائمة لترقية الحالة 
الإنسانية لمبشر، وفي العصر الراىف مع تطور البشرية يمكف القوؿ أف المعرفة ىي سبيل بموغ الغايات 

 ولأنو لا وجود لتنمية بشرية بدوف تنمية 16الإنسانية الأخلاقية الأعمى الحرية والعدالة والكرامة الإنسانية،
معرفية، فالتعميـ والتربية المعرفية يجب أف يبدأ في سف مبكرة، كما يجب صقميا ومتابعتيا باستمرار وذلؾ 
بالاعتماد عمى مدى تلعيل ومستوى فاعمية النشاطات المعرفية مف توليد لممعرفة عف طريق البحث العممي 
ونشرىا بالتعميـ والتدريب المستمر والاعتماد عمى الإمكانيات التكنولوجية ووسائل الاتصاؿ المتطورة، ثـ 

                                                 
   2014 ديسمبر 4مجمة الإتحاد نشر في من مجتمع المعمومات العالمي إلى مجتمع المعرفة، السيد ياسيف، - 12
 .31، ص 2009عالـ الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع، : الأردفإدارة المعرفة، نعيـ إبراىيـ الظاىر، - 13
 .48مرجع سبق ذكره، ص ، 2005من مجتمع المعمومات إلى مجتمعات المعرفة منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة، - 14
عمى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة رؤية  تفعيل مقومات البحث التربوي في جامعة القصيمعمي عبد الرؤوؼ محمد ناصر، - 15

 .99، ص 2015، 20 العدد 8المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، المجمد : ، اليمفمستقبمية
تقرير "أوراؽ عمل قدمت في ندوة ، (ابستومولوجيا المعرفة)العلاقات الجدلية بين التنمية الإنسانية ومجتمع المعرفة نادر سعيد، - 16

  2003/ 09/08: جامعة بيرزيت بتاريخ: ، نحو مجتمع المعرفة، قراءات فمسطينية، فمسطيف2003التنمية الإنسانية العربية 
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توظيف الميارات والاستلادة مف معطياتيا في تقديـ المنتجات والخدمات الجديدة والمتجددة وبالتالي الارتقاء 
 17.بالإنساف وبموغ التنمية المنشودة

يعرؼ مجتمع المعمومات بأنو المجتمع الذي تمثل : بعد معموماتي قائم عمى تكنولوجيا المعمومات- ج
فيو المعمومات القوة الدافعة والمسيطرة، والذي ينشغل معظـ أفراده بإنتاج المعمومات أو جمعيا أو معالجتيا 

 كيلية تحويل 2005أو توزيعيا وثمة ارتباط بيف المعمومات والمعرفة، ويوضح التقرير العالمي لميونسكو لعاـ 
المعرفة إلى معمومات أو ما يطمق عميو مسمى جعل المعرفة معموماتية، بإعطاء بعداً مادياً لممعرفة يجعميا 

أكثر عممية ويسيل معالجتيا، ويجعل منيا وسيمة لإنتاج معارؼ جديدة، وتمعب تكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ دوراً أساسياً في تشكيل مجتمع المعرفة مف خلاؿ إتاحة البيانات والمعمومات والمعرفة، حيث أف 
التطور السريع في ىذه التكنولوجيا مكنيا مف لعب ىذا الدور، مف خلاؿ الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت، 
والتي أتاحت المعمومات والمعرفة وأصبح مف اليسير تقاسميا مع الآخريف عمى مستوى العالـ، كما أصبح 
تخزيف المعمومات رقمياً أيسر مف التخزيف عمى الورؽ، وسيولة تبادؿ محتوى التعمـ بيف المتعمميف رقمياً، 
كذلؾ البرمجيات التعميمية المتاحة، وظيور لاعبيف جدد يساىموف في تيسير التعميـ والبحث مثل جوجل 

 ، شات جبيتي، حيث أطمقوا خدمات جيدة ومبتكرة مثل الباحث العممي والذكاء الاصطناعيوياىو سكايب
وغيرىا، ولا ريب أف ىذه التطورات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف شأنيا تغيير المشيد 

 18.التعميمي، وتشكيل بيئات تعمـ جديدة تسيـ في بناء مجتمع المعرفة

تنطوي إدارة المعرفة عمى مجموعة مف الاستراتيجيات : بُعد تنظيمي قائم عمى إدارة المعرفة- د
والممارسات، ممثمة في مجموعة مف الأساليب الإدارية والأدوات التكنولوجية التي يمكف أف تساعد في تنظيـ 

تمؾ العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترؾ في : المعرفة، ويمكف أف نعرؼ إدارة المعرفة عمى أنيا
صياغتيا وأدائيا المستليدوف مف المنظمة، لاكتساب وخزف وتوزيع المعرفة لتنعكس عمى عمميات الأعماؿ 

 19.لموصوؿ إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكيف

     وينظر إلى مجتمع المعرفة بأنو ذلؾ المجتمع القادر عمى الإدارة  الناجحة لممعرفة، حيث يتطمب 
التحكـ في النشاط المعرفي إتباع مراحل منظمة ومتتابعة مف خلاؿ إدارة  ناجحة لممعرفة، سواء ما يتصل 

                                                 
، سبتمبر 11مجمة اللكر، جامعة بسكرة، العدد المعالم الأساسية لمجتمع المعرفة في ظل التنمية المستدامة، بويحياوي صبرينة، - 17

 .531، ص 2014
 .100عمي عبد الرؤوؼ محمد ناصر، مرجع سبق ذكره، ص - 18
  .42صلاح الديف الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص - 19
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تاحتيا أو ما يتصل بالتجديد المستمر ليا وفق أحدث ما  بتجميع المعرفة مف مصادرىا ومعالجتيا وتخزينيا وا 
أنتج مف معرفة عمى المستويات الوطنية والدولية، وعمى ىذا يمكف القوؿ أف بناء وترقية مجتمع المعرفة 

يتطمب إدارة  ناجحة لممعرفة تستند إلى قدرة نوعية عمى إدارة  وتنظيـ المعرفة، مف خلاؿ استخداـ أساليب 
 20.وآليات تكنولوجية حديثة، بغية تعظيـ الإفادة مف الموارد المعرفية المتاحة وحسف استثمارىا وتوظيليا

يعني مجتمع المعمومات وسيادة درجة معينة مف الثقافة المعموماتية في : البعد الاجتماعي- ه
المجتمع وزيادة الوعي بتكنولوجيا المعمومات وأىمية المعمومات في حياة الإنساف، فيصبح عندئذ لا فائدة مف 

. (العمالة المعرفية)العمل مف غير معرفة قواميا الاختصاص مما سيطرح مليوما جديدا ىو 

أي إعطاء أىمية لممعرفة والاىتماـ بالقدرات الإبداعية للأشخاص وتوفير حرية : البعد الثقافي- و
التلكير والإبداع والعدالة في توزيع العمـ والمعرفة بيف مختمف طبقات المجتمع، كما أف مجتمع المعرفة يحتاج 

إلى ثقافة تقيّـ وتحترـ مف ينتج المعمومة ويستغميا، أي يحتاج إلى محيط ثقافي وسياسي يؤمف بالمعرفة 
. ودورىا في الحياة اليومية لمجتمع المعرفة

 

أي إشراؾ الجماىير في اتخاذ القرارات بطريقة رشيدة وعقلانية مبنية عمى : البعد السياسي- ز
استعماؿ المعرفة، وىذا لا يحدث إلا بتوفر حرية تداوؿ المعمومات وتوفير مناخ سياسي مبني عمى 

  21.الديمقراطية والعدالة والمشاركة السياسية اللاعمة

: لقد وضعت العديد مف الدوؿ التشريعات والقوانيف لحماية إنتاجيا المعرفي مثل: البعد الأخلاقي- ح

وضع ضوابط جديدة لإيجاد السند القانوني لميوية : قانون التعامل الإلكتروني -
 .الالكترونية

 .قانوف تداوؿ المعمومات الالكترونية لضماف سلامة المعمومات مف القرصنة -

                                                 
 .101عمي عبد الرؤوؼ محمد ناصر، مرجع سبق ذكره، ص - 20
 .33- 32نعيـ إبراىيـ الظاىر، مرجع سبق ذكره، ص - 21
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 يتسـ مجتمع المعرفة بأنو مجتمع عالمي يساىـ في تشكمو جميع :البعد التعاوني الدولي والإقميمي- ط
الدوؿ، حيث تتلاشى الحدود التقميدية بيف الدوؿ، وأصبحت عممية إنتاج المعرفة وتوظيليا وتسويقيا محور 

: اىتماـ البيئات العممية والأكاديمية عمى مستوى العالـ، ويتجسد ىذا التعاوف فيما يمي

 .تبادؿ الخبرات وعقد المؤتمرات والندوات -

 .مشروع موحد لشبكة معمومات إقميمية عربية -

 22.سياسة واحدة في اللامركزية الإدارية لتعاوف عربي مشتركة لممعمومات -

 أبعاد مجتمع المعرفة

 
رسالة دكتوراه أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، لميف عموط، : المصدر

 16، ص 2008-2007العموـ في عموـ التسيير، جامعة الجزائر، 

 :مراحل تكوين مجتمع المعرفة- 2   
    توجد عدة مراحل مترابطة فيما بينيا تؤدي في النياية إلى تكويف مجتمع المعرفة ويمكف إيجازىا 

 23:فيما يمي

                                                 
 .233، ص 2008، 46مجمة آداب البصرة، العدد أساسيات بناء مجتمع المعمومات العربي، ىاشـ شريف الغريلي، - 22
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مف منطمق وجود رأس ماؿ بشري يشكل طميعة لمجتمع المعرفة ويمكنو تحت تبدأ المرحمة الأولى  -1
: ظروؼ مغايرة أف يكوف بنية أساسية لقياـ النيضة التنموية، ويوضح ذلؾ الشكل التالي

 24الشكل التالي يبين وجود طميعة مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة

 
وتتطمب تكثيف الإصلاح واستخداـ العمـ والتكنولوجيا المتاحة في كل المساقات، : المرحمة الثانية- 2

مما يشكل الأرضية والبيئة والمناخ الصالح لنمو مجتمع المعرفة، فإذا كاف محو الأمية وتعميـ التعميـ يعني 
الإكثار مف الرجاؿ والنساء المستنيريف العالميف بالقراءة والكتابة والحساب فإف خمق مجتمع المعرفة يعني 
أكثر مف ذلؾ فيو يعني إعداد الإنساف القادر عمى استخداـ المعمومات والتكنولوجيا في مختمف مساقات 

: الحياة عمى ثلاثة مستويات تتضح في الآتي
يتعمـ فيو كيف يبرمج المعمومات الجديدة في إطار المعرفة، فيزداد وعيو المعرفي اتساعا : مستوو تربوي  -أ 

دراكو قوة  .وا 
 . يمكف مف معرفة الأشياء، واستكشاؼ القوانيف واستخداـ الملاىيـ:مستوو بحثي -ب 
 . الذي يحوؿ المعمومة إلى معرفة والمعرفة إلى ابتكار:مستوو العمل التجريبي -ج 

                                                                                                                                                             
، (دراسة تحميمية)التعميم الالكتروني كآلية لتحقيق مجتمع المعرفة محمد عبد الرزاؽ إبراىيـ ويح، وعبد الرحمف عبد السلاـ جامل، - 23

- 17بحث مقدـ إلى المؤتمر الدولي الأوؿ لمركز التعميـ الإلكتروني، التعميـ الالكتروني حقبة جديدة في التعميـ والثقافة، جامعة البحريف 
 .11- 8، ص 2006 أفريل 19
 .420، ص 2012دار صقاء لمنشر والتوزيع، : الأردفاقتصاد المعرفة، ربحي مصطلى عمياف، - 24
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ويأتي عمى رأس ىؤلاء المتميزيف مف الملكريف والمبدعيف والمبتكريف القادروف عمى إنتاج أعماؿ     
متميزة، تضيف جديدا إلى المعرفة، أو تطور البناء المعرفي، أو تحسف استخداـ المعرفة والتكنولوجيا بعمل 

. تطبيقي، أو تحل قضايا أو إشكالات فكرية أو اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو تقنية
    والاستخداـ المكثف لمعمـ والتكنولوجيا في أي مجتمع يوسع قاعدة مستخدمي التكنولوجيا ويكبر 

: حمقات المتميزيف كما يوضحو الشكل التالي
الشكل التالي يبين نمو مجتمع المعرفة وازدياد مستخدمي التقانة الحديثة في المجتمع 

 
تكامل مجتمع المعرفة وتحقيق النيضة التنموية الشاممة المستدامة، وذلؾ : المرحمة الثالثة -

بتكامل مجتمع المعرفة وزيادة إعداد المبتكريف والمبدعيف والملكريف الممثميف في النموذج التالي بمف يدخل 
في نجمة مركز الدائرة الوسطى مف النموذج، وىـ فعلا متميزوف يتصلوف بالنجومية، وىذا ما يوضحو الشكل 

  25:التالي
الشكل التالي بين المرحمة الثالثة تكامل مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة وتزايد المبتكرين 

والمبدعين 

                                                 
 .10-9محمد عبد الرزاؽ إبراىيـ ويح، وعبد الرحمف عبد السلاـ جامل، مرجع سبق ذكره ص - 25
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: وىذه ىي المرحمة الأخيرة مف مراحل تكويف مجتمع المعرفة لابد ليا مف متطمبات تتحدد فيما يمي

عف طريق إعادة ىندسة العممية التعميمية بما يواكب التغيرات : تطوير منظومة التعميم -
 .والتحديات المعاصرة وربط التخطيط التربوي بخطط التنمية وتحقيق معايير الجودة

 عف طريق زيادة الإنلاؽ عمييما وتشجيع وتحليز العامميف :دعم البحث العممي والتطوير -
 .فييا

 بإقامة بنى تحتية أساسية للاتصالات والبرمجيات ووسائل التكنولوجيا :استخدام التكنولوجيا -
 26.الأخرى والتوسع في التعميـ الإلكتروني

أدوات إقامة مجتمع المعرفة : المبحث الثالث
 لذلؾ البيانات والمعمومات، عبر - كما رأينا آنلا – حتما يمر المعرفة مجتمع إلى الوصوؿ      إف

 إطار المعالجة في إلا فيمو يمكف لا المعمومات لمجتمع المصاحب والتكنولوجي المعموماتي التطور فإف
يعتمد التوجو نحو بناء مجتمع المعرفة والاستلادة مف معطياتو عمى تلعيل دورة  لممعمومات، كما التنظيمية

المعرفة وفعالية أدائيا وزيادة عطائيا، حيث تمر المعرفة في دورتيا بعدت محطات تغذي بعضيا بعضا 
:     بأسباب التلعيل والعطاء في علاقة دورانية وىذه المراحل ىي

نشر المعرفة : المطمب الأول
    وتسمى كذلؾ نقل المعرفة ومشاركتيا إلى حيث يمكف الاستلادة منيا، وذلؾ مف خلاؿ التنشئة 

الاجتماعية ومراحل التعميـ المختملة والترجمة مف المغات الأخرى، ويمكف أف نشير ىنا إلى إمكانية استخداـ 

                                                 
 .423 مرجع سبق ذكره، ص ربحي مصطلى عمياف،- 26
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مؤشر التنمية البشرية المركب مف ثلاث مؤشرات فرعية ممثمة في الحياة المديدة والصحية والمعرفة والمستوى 
 27.المعيشي اللائق

    يمكف تعريف نقل المعرفة بأنو تمؾ السيرورات التي يتـ بيا ومف خلاليا نقل خبرات الآخريف إلى 
منظمة ما، أو وحدة ما في منظمة معينة، أو دولة ما عبر تنظيمات أو مؤسساتيا المحددة، ونقل المعرفة 

. مسألة معقدة قواميا التكنولوجيا والمنظمات والتواصل بيف البشر المعنييف بالأمر
     وتستخدـ التكنولوجيا لممساعدة عمى تحقيق ىذا التواصل بيف البشر، بيف مصدر المعرفة والمتمقي 

لممعرفة، إلا أف الآلات والأدوات يمكف فقط أف تتعامل مع المعمومات، بينما المعرفة ىي مجاؿ الإنساف 
وحده، أي ىي القوة المعرفية البشرية التي تحوّؿ المعمومات إلى معرفة، والمنظمات ميمة جدا في عمميات 

 28.نقل المعرفة، فلا يمكف أف يتـ نقل المعرفة واكتسابيا بدوف أف تعتمد عممية نقل عمى ىياكل تنظيمية
     وتمعب عممية نشر المعرفة دور أساسي وميـ مقارنتاً مع العمميات الأخرى، فالثقافة والناس تشكل 

تعود لمتكنولوجيا، ويتمثل العامل الرئيسي الخاص بالثقافة والناس  % 20مػف مجتمع المعرفة و %80نسبة 
بتشجيع بيئة نشر المعرفة خلاؿ المنظمة، وتعد عممية نشر المعرفة حجر الزاوية في العديد مف المنظمات 
الكبيرة والتي تعمل بشكل متواصل عمى ترسيخ ثقافة نشر المعرفة، إذ تجعل بعػض المنظمات معيار نشر 

 29 .المعرفة جزء مف عممية تقويـ الأداء السنوي لمعامميف
     إضافة إلى ما سبق، تؤكد كثير مف البحوث عمى أىمية دور القدرات المعرفية المنخرطة في 
عمميات نقل المعرفة، وتشمل القدرات المعرفية رأس الماؿ الثقافي المكتسب والسمات الشخصية لملرد أو 

الأفراد مثل الخبرة والقيـ والدوافع والمعتقدات، فقدرة اللرد في منظمة ما عمى تمثل وتطبيق واستخداـ 
المعمومات والمعارؼ مف خلاؿ ربطيا بالمعارؼ السابقة تعتبر أحد العوامل الميمة والرئيسية في عممية 

 30.النقل
: وفيما يتعمق بالنقل الداخمي يتـ مف خلاؿ

                                                 
برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، : نيويورؾبناء المنعة لدرء المخاطر، : المضي في التقدم ،2014الأمـ المتحدة، تقرير التنمية البشرية - 27

 ، 169، ص 2014
، وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، - 28 مرجع ، الشباب وتوطين المعرفة، 2014تقرير المعرفة العربي لعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ

 .41- 40سبق ذكره، ص 
دراسة )العلاقة بين تقنية المعمومات والاتصالات ومستوو نقل واكتساب المعرفة عامر عمي حسيف العطوي، وحسيف عمي الجنابي، - 29

، 14 العدد5، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد(الكوفة- تحميمية لأراء عينة مف الكوادر التدريسية في كمية الإدارة والاقتصاد
 10-09ص 

، وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، - 30 ، 1، الشباب وتوطين المعرفة ج2014تقرير المعرفة العربي لعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ
 .43- 41مرجع سبق ذكره، ص 
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وىي تمؾ العممية التي تستيدؼ اكتساب اللرد سموكيات ومعايير واتجاىات مناسبة : التنشئة والتعميـ- أ
لأدوار اجتماعية تسيل لو الاندماج في الحياة الاجتماعية وذلؾ مف خلاؿ عدة مؤسسات رسمية وغير 

. (...المدرسة، المسجد، وسائل الإعلاـ، الأسرة)الرسمية 
اعتبار  عمىتعتبر وسائل الإعلاـ والمعموماتية مف أىـ آليات نشر المعرفة، : الإعلاـ والاتصاؿ- ب

 الوسائط ىذه بإنتاج أساسا مرتبط لكنو وامتلاكيا المعمومات تمقي مستوى  عند يتوقف يعد لـ الأمر أف
نتاجيا، المعمومات نقل بالتالي وتطويرىا،  أسرع بشكل المعمومات نشر يستطيع مف يصبح الحالة ىذه وفي وا 

 والتأثير السيطرة تكوف  وبالتالي وسيطرتيا، تأثيرىا قوة أىميتيا في تكمفؼ أكثر، التأثير يستطيع الذي ىو
 المجتمع بقيـ الإعلامي المحتوى  ارتبط كمما أكثر سيكوف  التأثير فإف بالتالي نقل المعمومات في للأسرع
 المعموماتية الوسائط ىذه تأثير فإف ثـ وثقافتو، ومف المجتمع ىوية مع تناقض كمما أقل ويكوف  وثقافتو،
 31.الأخلاقية القيمية الأبعاد إلى الإعلامي البعد سيتعدى

     ويشيد العالـ الآف تحولا متسارعا نحو الاقتصاد المبني عمى المعرفة، ولا نستطيع اليوـ أف نتخيل 
أي شكل مف أشكاؿ المجتمع المعاصر دوف الاعتماد عمى تداوؿ المعمومات باستخداـ الشبكات الإلكترونية 
الرقمية، كذلؾ أصبحت السيطرة عمى صناعة المعمومات والاتصالات شرطا رئيسيا لضماف التحكـ الكامل 

مف جانب الشركات العملاقة في السوؽ العالمية، وغدت القنوات اللضائية، عمى سبيل المثاؿ، مصدرا جديدا 
 32.لإنتاج وصناعة القيـ والرموز والذوؽ 

 تنشئ أنيا حيث مف الثقافية المنظومة محور تشكل وأنيا خاصة تواصل، ىي أداة: المغة- ج
السموؾ، فالمغة ىي نتاج التلاعلات الاجتماعية وىي ترتبط ارتباطا وثيقا  وتصنع العقوؿ وتشكل الملاىيـ

بحاضر جماعتيا وتاريخيا، فتاريخ المغة يكاد يكوف ىو تاريخ شعوبيا، ونحف نتاج لغتنا، كما قاؿ 
حساسيـ ومشاعرىـ ونظرتيـ لمكوف :"الليمسوؼ الألماني ولياـ ىمبولدت إف الناس ىـ تبع في تلكيرىـ وا 

، فالمغة تسموا بأىميا مع سموىـ، وتنحط الشعوب مع "لمعادات التي اكتسبوىا مف خلاؿ ممارساتيـ لمغة
 مضاميف تحمل باعتبارىا المعرفة نشر في المغة أىمية تظير  وىنا33.لغاتيا وبمغاتيا، واعتزازىا بمغاتيـ

 والسياسات المغوي  التنظير مجاؿ في النظر إعادة مف بد لا كاف لذا أخلاقية، قيمية ومعطيات ثقافية
 ونشرىا تعميميا والرسمية، العممية المجالات في اللصحى استخداـ بضرورة تعمق ما خاصة المغوية،

                                                 
رسالة دكتوراه في العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر دور البعد الثقافي في إدارة مجتمع المعرفة في ظل العولمة، اليادي دوش، - 31

 .85-82، ص ص 2016- 2015بسكرة، 
، نحو 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام . برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، الصندوؽ العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي- 32

 .57مرجع سبق ذكره، ص إقامة مجتمع المعرفة، 
 .328- 327، مرجع سبق ذكره، ص العرب وعصر المعموماتنبيل عمي، - 33
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تعرؼ الثقافية؛  اليوية وتأكيد المغوية المنافسة تحقيق أجل مف ومعجميا إلكترونيا ومعالجتيا وتوثيقيا
أي محتوى عربي المغة مصوغ بشكل رقمي عمى مواقع وبوابات : الإسكوا المحتوى الرقمي العربي بأنو

ويتضمف كذلؾ  (متضمنة المحتوى السمعي والمرئي)الإنترنت أو عمى الأقراص الرقمية بأنواعيا 
البرمجيات وقواعد البيانات ونظـ المعمومات التي تتقبل المغة العربية في وظائليا وأدواتيا وواجياتيا، 
وبرامج معالجة المغة العربية، يقوـ المحتوى الرقمي عمى حماية المغة وتسير تطويرىا وتعزيز التنوع 

الثقافي ويساند التنمية الاقتصادية والاجتماعية كما يحافع عمى التراث الوطني، وييدؼ إلى سد اللجوة 
 34.الرقمية المغوية

 35الشكل التالي يبين لنا المغات العشر الأكثر انتشارا من حيث أعداد مستخدمي الإنترنت

 
إف التضخـ والانلجار اليائل في حجـ المعمومات والمعرفة التي تضاعلت بسرعة كبيرة : الترجمة- د

 المجالات أكثر مف تعد الترجمة، 36يتطمب ترجمة بيف المغات وخاصة مع ظيور الإنترنت وتنامي العولمة
 في لأىميتيا نظرا وذلؾ اللكرية، المنظومات بتطوير المعنية والمؤسسات الباحثيف قبل مف اىتماما الثقافية
 وحاجة المنتج المعرفي لمعقل ضرورات الاستجابة مف ضرورة الآخر ىو يعد الذي المعرفي التواصل تحقيق
 الكـ استيعاب إلى المتقدمة البمداف تطمح السبب ليذا والحضارات، نتيجة الأمـ بيف الثقافي لمتلاعل ماسة

                                                 
تقرير الملامح الإقميمية لمجتمع المعمومات في المنطقة العربية، ، (ESCWA)المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا الإسكوا- 34

 .105مرجع سبق ذكره، ص ، 2015-2003لمفترة 
35 - Internet World Users By Language, Top 10 Languages In Internet In Millions Of Users, march 2023: 

http://www.internetworldstats.com/stats7.htm  
، ص 2013دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، : الأردفاتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات، جماؿ يوسف بدير، - 36

102. 

http://www.internetworldstats.com/stats7.htm


 
 2661-7404: ردمد إلكتروني المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية         2571 - 9971: ردمد ورقي

 1166- 1139: ص.الأول                      ص: التاسع                        العدد:                           المجلد2025: السنة

  بنائو وسبل أبعاده: المعرفة مجتمع
 

1155 

 الثقافي المسار تدعيـ في تاريخيا الترجمة ساىمت لقدو الأصمية، ولغتيا مصادرىا مف المعمومات مف المتزايد
 جميع لىإو مف النصوص ترجمة في الباحثيف إسيامات خلاؿ مف الحديث، الغربي اللكر مسيرة في خاصة
 37.العشريف القرف  وبداية عشر التاسع القرف  نياية في الغربية الثقافة ازدىرت وبالتالي المغات،

 إنتاج المعرفة:        المطمب الثاني
     يقصد بو تمؾ العممية التي يتـ مف خلاليا القدرة عمى الإضافة العممية إلى رصيد المعرفة سواء 

مف خلاؿ تطوير وتنمية المعارؼ الموجودة فعلا أو مف خلاؿ خمق معارؼ جديدة لـ تكف مف قبل، وقد أشار 
Nonaka & Takeachi  إلى أف العلاقة الأساسية بيف المعرفة والميزة 1995في دراستييما الصادرة في سنة 

التنافسية تقع في إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع الذي يقدـ بدوره أسس الميزة التنافسية، وتنتج المعرفة 
الجديدة دائما عف طريق اللرد لو فكرة، تتوج ببراءة جديدة أو تصميـ ىاـ لمنتج جديد، أو عامل ورشة يستميـ 

مف سنوات خبرتو لاقتراح نسق جديد مبدع، وفي كل مرة معرفة فردية تتحوؿ إلى معرفة لمجموعة 
 38.المنظمة

     يجب الإشارة إلى أف عممية توليد المعرفة يجب ألا تقتصر عمى إدارة البحث والتطوير، بل يجب 
أف الأفراد فقط : " حيث يريا Nonaka & Takeachi أف تمتد إلى كل مجالات العمل والخبرة، وىذا ما يؤكده

ىـ الذيف يولدوف المعرفة وأف المنظمة لا تستطيع توليد المعرفة بدونيـ ولذلؾ يجب عمييا توفير البيئة 
 39."المناسبة التي تحلز وتدعـ نشاطات إنتاج المعرفة التي يقوموف بيا

حيث تركز تطوير المعرفة عمى زيادة قدرات وميارات وكلاءات عماؿ المعرفة، وىذا يقود إلى        
ضرورة الاستثمار في الرأس الماؿ البشري الذي ينعكس عمى قيمة المنظمة ويعزز جدارتيا التنظيمية، 

ويساعدىا في ذلؾ جذب واستقطاب أفضل العامميف في مجاؿ المعرفة مف سوؽ عمل المعرفة الذي يتميز 
بالمنافسة العالية، ويستعاف ىنا كذلؾ بالبرامج التدريبية المستمرة، بالإضافة إلى التركيز عمى التعمـ التنظيمي 
وتنمية الميارات التعاونية بيف جماعات الممارسة وفرؽ العمل التي تؤدي إلى إبداع منتجات جديدة أو تقديـ 

 40.خدمات جديدة تزيد مف كلاءة المنظمة

                                                 
 .87- 86اليادي دوش، مرجع سبق ذكره، ص - 37
 .81ص  ، 2005 والتوزيع، لمنشر الأىمية : الأردفنظري، مدخل :المعرفة إدارة عمي، حجازي  ىيثـ- 38

39 -Ikujiro Nonaka, l'entreprise créatrice de savoir, business review: le knowledge management, Paris : éditions 
d’organisation, 1999, p41. 

دارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية، غساف عيسى العمري، - 40 المممكة العربية السعودية، المجمة العربية دور تكنولوجيا المعمومات وا 
 .94، ص 2010، ديسمبر 52لمدراسات الأمنية والتدريب، العدد 
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     لذا يتعيف عمى المنظمة الاتجاه نحو تشجيع الاتصاؿ وتبادؿ الخبرات والميارات والتجديد والتعمـ 
بالإضافة إلى تشجيع الأفراد عمى اكتساب واستنباط أفكار جديدة وكسر العوائق النلسية التي تحوؿ دوف ذلؾ 
بالاستعانة ببعض الأدوات الشكمية كنموذج وأساليب التخطيط أو الوسائل التي تسمح بتجسيد وتنظيـ نشاط 

:  إنتاج المعرفة، والتي مف أىميا
أدوات تسمح بتحديد وتعريف المشكمة مف خلاؿ جمع المعطيات وتحميميا بالنظاـ  -
 .المعموماتي
أدوات عصف الأفكار وابتكار الأفكار الجديدة أو المجوء إلى الاقتراحات اللردية بإخراج ما  -

ىو في الذىف وتحويمو إلى معرفة أصمية كما تقوـ بتصنيف الاقتراحات وىيكمة المعرفة وتثبيتيا والقياـ 
 .بتوزيعيا

 41.أدوات التبادؿ والاقتساـ التي تسمح بنشر المعرفة المختملة -
 المعرفة تخزين: المطمب الثالث
 الوصوؿ والاسترجاع البحث، الاحتلاظ، تشمل التي العمميات تمؾ تعني المعرفة خزف       عمميات

 المعرفة مف لمكثير للقدانيا نتيجة كبيرا خطرا تواجو فالمنظمات التنظيمية، الذاكرة أىمية إلى وتشير لممعرفة،
 42.لآخر أو لسبب يغادرونيا الذيف الأفراد يحمميا التي

 الماضي معرفة تؤثر خلاليا مف التي الطرؽ : "بأنيا التنظيمية  الذاكرة (Stein and Zwass)     يعرؼ
 تحسيف يتـ أيف المعرفة، برسممة البعض عند تدعى ، كما43"الحالية التنظيمية الأنشطة في وأحداثو وخبراتو
 44.مرة كل في المتراكمة المعرفة

 المكتوبة الوثائق فييا بما مختملة أشكاؿ في الموجودة المعرفة عمى التنظيمية الذاكرة     تحتوي 
 والمعرفة الخبيرة، النظـ في المخزنة الإنسانية والمعرفة الإلكترونية، البيانات قواعد في المخزنة والمعمومات
 تكنولوجيا وتمعب التنظيمية المعرفة تتراكـ الزمف مع إنو العمل، وشبكات الأفراد مف المكتسبة الضمنية

 ويمثل ،45والمعرفة المخزنة المعمومات واسترجاع التنظيمية الذاكرة توسيع تحسيف في ميما دورا المعمومات
                                                 

مذكرة ماجستير في العموـ دراسة حالة مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي، : التدريب ودوره في إنتاج المعرفةعواطف عيشوش، - 41
 .38، ص 2011-2010الاقتصادية، المركز الجامعي بالواد، 

 73 ص ذكره، سبق مرجع الكبيسي، الديف صلاح42- 
43  -Jean Brilman, Les meilleures pratiques de management: au cour de la performance, 3ed,  paris : Edition 

d'organisation, 2001, p 386 
عينة من البنوك العاممة في : دور  تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسية، دراسة حالةحمزة بعمي، - 44

 .31، ص2016-2015رسالة دكتوراه في عموـ التسيير، ولاية عنابة، 
 197 ص ، 1999 الصلاء، دار: الأردف ،التعميم وتكنولوجيا الاتصال وسائل الدبس، عبد ومحمد عمياف، مصطلى ربحي- 45
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 ميما بيا والاحتلاظ المعرفة خزف  بات ىنا مف استرجاعيا، وعممية المعرفة التقاط بيف جسرا المعرفة تخزيف
 أو مواقف مف لو تتعرض ما إزاء وتحميلاتيا المؤسسة، خبرات ضياع يعني العممية ىذه إىماؿ لأف جدا،

 .حديثة خبرات أو جديدة أفكار لأي الارتكاز نقطة تعتبر الأخيرة ىذه لأف التنظيمية ذاكرتيا ضياع
 :بالمنظمة ذاكرة إرساء أسباب من -

 تحلع ذاكرة إلى بحاجة وخارجيا، داخميا وصورتيا ىويتيا المنظمة، ثقافة عمى الحلاظ -
 .التاريخي مسارىا تخزيف خلاؿ مف الأساسية ملاىيميا قيميا، مبادئيا، نجاحاتيا،

 .التخزيف دعائـ مختمف خلاؿ مف ضياعيا لتلادي العممية لاسيما المعرفة تخزيف -
 46.والإبداع التجديد مليوـ ودعـ السابقة التجارب مف الاستلادة خلاؿ مف المردودية تحقيق -
 أخرى، مرة استعماليا إعادة بيدؼ المؤسسة في والمطورة المكتسبة المعارؼ حلع ىو ىنا اليدؼ    

ف ،الصريحة المعارؼ إلى الضمنية المعارؼ مف المرحمة ىذه في نمر حيث  الانتقاء بعد يأتي المعرفة حلع وا 
 : شكميف في لممعرفة المؤكد

 مف خبراتيـ عمى الحلاظ تكلل التي الإدارية الإجراءات توفير ويجب الخبرات حلظة ىـ: الأفراد-   أ
جراءات والتشجيع الحوافز نظـ خلاؿ  .الوظيلي السمـ في لمخبرات المنظـ الانتقاؿ وا 

 اليائل والاتساع ودقتيا لكلاءتيا المعرفة حلع في الآف الشائعة الوسائل مف ىي: الحواسيب-   ب
 47.متنوعة بطرؽ  لممعالجة القابل الرقمي بشكميا المستندات تخزيف في العالية والقدرة بيا لمساحات التخزيف

 العمل نظاـ فإف ذلؾ حدث إذا الحلع، بمرحمة المعرفة حلع عمميات تنتيي لا أنو إلى نشير     كما
 إلى تيدؼ مستمرة تحديث عممية الحلع عممية تمي أف يجب لذلؾ والتآكل لمتدىور عرضة سيكوف  بالمؤسسة
 .المعرفة انتقاء تحسيف

*  48توطين المعرفة:     المطمب الرابع
    يقصد بيا توجيو المعرفة لصالح الأىداؼ الوطنية، أي توفير القدرة عمى الابتكار والإبداع 

في الوطف العربي مف خلاؿ أيدي وطنية مع إمكانية الاستلادة مف الخبراء  (أي المعرفة)والتصميـ والتصنيع 
الأجانب للترة مؤقتة يتـ فييا إحلاؿ كلاءات وطنية قادرة عمى أف تقوـ محل ىؤلاء الخبراء مف خلاؿ التدريب 

.     العممي والنظري 
:      ويشمل مليوـ توطيف المعرفة عمى ثلاثة عناصر أساسية متكاممة وىي

                                                 
46 -Jean Brilman :op.cit, P, 386. 

 .32حمزة بعمي، مرجع سبق ذكره، ص - 47
 بدعـ ورعاية مؤسسة 2014 ديسمبر 9-7أوؿ ما ظيرت ىذه اللكرة توطيف المعرفة كانت في مؤتمر المعرفة الأوؿ في دبي بتاريخ *- 48

 .وتوطيف المعرفة  تحت شعار الشباب2014تـ إطلاؽ تقرير المعرفة العربي لمعاـ ... محمد بف راشد آؿ مكتوـ



 
 2661-7404: ردمد إلكتروني المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية         2571 - 9971: ردمد ورقي

 1166- 1139: ص.الأول                      ص: التاسع                        العدد:                           المجلد2025: السنة

  بنائو وسبل أبعاده: المعرفة مجتمع
 

1158 

. إنتاج المعرفة- أ
. توظيف المعرفة خدمة لمتنمية الإنسانية بأبعادىا الثقافية والعممية والاجتماعية والسياسية والبيئية- ب
 49.نشر المعرفة- ج

    ويمكف أف نظيف عنصرا رابعا تخزيف المعرفة باعتبارىا الأداة التي تساعدنا في الاحتلاظ بالمعرفة 
ولا تليـ كممة التوطيف بمعنى النقل فقط، لأف ما يجعل النقل توطينا ىو عممية ؛ والرجوع ليا وقت الحاجة

التي ترافقيا وتصاحبيا، وما يستدعيو ذلؾ مف تأميف الشروط  (المشابية ليا)إنتاج وا عادة إنتاج التمثلات
نما ثقافة وبنى مؤسسية وأنشطة 50اللازمة لعمميات النقل ثـ التوطيف والإنتاج،  فالمعرفة ليست سمعا تستورد، وا 

  51.لابد أف تغرس في واقع مجتمعي بشري محدد
نقصد بيا التشريعات والقوانيف والبنى )     والإشارة المقصودة ىنا ىي عمميات توفير البيئات التمكينية 

التحتية والمؤسسات الداعمة، والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتعميمية والعممية والثقافية 
، المستوعبة ليا، فبدوف بيئات تمكينية يصعب إيجاد منافذ قادرة عمى بموغ عتبة توطيف المعرفة، (والإعلامية

كما يقتضي توطيف المعرفة استعماؿ الوسائل التي تمكف أولا مف توفير أسباب التوطيف المتمثمة في توفير 
المقومات الضرورية لبناء قواعد مجتمع المعرفة، وأبرز ىذه المقومات تقنيات الاتصاؿ والمعمومات والانترنت، 

فقد أصبحت ضرورية لتممؾ ملاتيح عالـ جديد وثقافة جديدة بلا حدود أي فضاءات مجتمع المعرفة 
 52.والتنمية

نقل المعرفة، :    ويشتمل مليوـ توطيف المعرفة عمى ثلاثة عناصر رئيسية يكمل بعضيا البعض وىي
:  إنتاجيا، نشرىا وتوظيليا خدمة لأىداؼ التنمية ولكي يستليد منيا المجتمع، وىذا ما يوضحو الشكل التالي

 53الشكل التالي يمثل النموذج المفاىيمي لنظام توطين المعرفة

                                                 

49

 2011/ 02/12بتاريخ : توطيف التقنية في الوطف العربي مأخوذة مف موقع- 1
http://gmalshareef.blogspot.com/2013/04/blog-post.html  

50

دراسة -  الشباب وتوطين المعرفة2014تقرير المعرفة العربي لعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، - 2
 .5مرجع سبق ذكره، ص ، 2الإمارات العربية المتحدة ج

51

، نحو 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، والصندوؽ العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، - 3
 .169مرجع سبق ذكره، ص إقامة مجتمع المعرفة، 

دراسة -  الشباب وتوطين المعرفة2014تقرير المعرفة العربي لعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، - 52
 .5مرجع سبق ذكره، ص ، 2جالإمارات العربية المتحدة 

  وفق ما تـ الاطلاع عميوالباحثاعداد مف - 53

http://gmalshareef.blogspot.com/2013/04/blog-post.html
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 :تحديات توطين المعرفة -
 

يواجو الوطف العربي جممة مف التحديات، وىي تختمف في حدتيا وطبيعتيا حسب تنوع دوؿ     
المنطقة مف دوؿ غنية بالموارد وفيرة العمالة، ودوؿ غنية الموارد مستوردة لمعمالة ودوؿ فقيرة، وأىـ ىذه 

 54:التحديات ىي
ضعف مؤسسات التعميـ والتدريب والبحث العممي، مما أسلر عنيا تلشي الأمية الأبجدية - 1

والتكنولوجية، ووجود فجوة في المعرفة والميارات بيف مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمل، كما اقتصرت 
المشاريع الجديدة في المنطقة عمى نقل واستخداـ التقنية وليس عمى عمميات نقل وتوطيف المعرفة 

نما لابد مف نيضة شاممة في كل المجالات، ؛ والتكنولوجيا المجتمع العممي ليس قائما عمى التقنية وحدىا وا 
خاصة في العمـ والتكنولوجيا والمجتمع وىي الركائز الثلاث التي يراىا الدكتور أحمد زويل لنيضة أي 
مجتمع، فالعمـ ينتج التكنولوجيا والتكنولوجيا بدورىا تطور العمـ، ولا يمكف تواجدىما بشكل فعاؿ إلا في 

مجتمع عممي يييئ السبل لتشرب المعرفة وتطبيقيا بدوف حواجز، والعالـ العربي يلتقر في مجممو إلى ىذه 
 55.الركائز الثلاث بشكل متلاوت، فنوعية التعميـ متردية بشكل عاـ

                                                 
 .17- 16نلس المرجع السابق، ص - 54
 .توطيف التقنية في الوطف العربي، مرجع سبق ذكره- 55
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 وتوسعو في استقطاب الشباب مف  عمى حساب القطاع الخاص،تضخـ القطاع العاـ الحكومي- 2
طالبي الشغل، ويتـ عمى أساس الشيادات وليس عمى أساس الكلاءات، فقد ساىـ ذلؾ إلى في افتقاد الشباب 

. الحافز لاكتساب الميارات والمعارؼ الجديدة المؤىمة، طالما أف القطاع الحكومي يضمف ليـ وظيلة آمنة
. ضعف سياسات دوؿ المنطقة في خمق فرص ريادية في الأعماؿ- 3
ثر عمى المنطقة وذلؾ للقدانيا القوة التي يمكف أف أ مما  وىجرة الأدمغة،بطالة الشباب وا ىماليـ،- 4

. تشكل رافعة لنقل المعرفة وتوطينيا والانتقاؿ بيا إلى مجتمع المعرفة
ضعف الحوكمة خاصة في ما يتعمق بحركة المؤسسات وضعف الشلافية، حيث أف الشلافية - 5

. والنزاىة تمعباف دور ميما في تشجيع الأسواؽ والاستثمار وتحليز رؤوس الأمواؿ
إغلاؿ المغة العربية، فلا شؾ أف المغة ىي الوعاء الذي يحضف ويغذي ويثبت دعائـ الثقافة - 6

 تمكيف المغة مف أف تمعب دورىا الحاضف لممعرفة وكعامل مسيل مف أجل بالإصلاح والدعـ وذلؾوالمعرفة، 
 56.وأداة للإبداع والإنتاجية عوضا عف التمسؾ بقوالب جامدة رافضة لمتطوير

لا نريد المعرفة كمنتج أو سمعة، ولا نريدىا كعممية إصلاح »: يقوؿ إدوارد سعيد     وفي نلس السياؽ 
تعني مكتبات أكبر أو عدداً أكبر مف الحواسيب فقط، المعرفة التي نريد تختمف نوعياً، وتقوـ عمى الليـ 

  57.«عوضاً عف السمطة والتكرار غير الناقد أو الإنتاج الآلي

 58المستمزمات الضرورية لبناء مجتمع المعرفة:       المطمب الخامس
    كما رأينا سابقا لممعرفة دور كبير في تطور الدوؿ وتخمليا، وىي عماد التنمية وأساس تطور 

الشعوب، وتنعكس المعرفة عمى التطور الاقتصادي والسياسي والمجتمع ككل، وعمى كافة جوانب النشاط 
الإنساني، فالثورة المعرفية سمحت لكل المجتمعات بالاعتماد عمى المعرفة أي عمى خبرة الموارد البشرية 

.  والكلاءات والميارات، كركيزة لمتنمية البشرية المستدامة
 وما ، مما تقدـ يتوجب عمى الدوؿ العربية أف تلكر بعمق في الإشكاليات التي يطرحيا مجتمع المعرفة

ىي المستمزمات الضرورية التي يجب أف تسير عمى توفيرىا حتى تشارؾ في ىذا المجتمع وتصبح فاعمة 
 : وليست متلرجة تتمقى ولا تحرؾ ساكنا،فيو

                                                 
، 1الشباب وتوطين المعرفة ج 2014مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، تقرير المعرفة العربية لعاـ - 56

 .17مرجع سبق ذكره ص 
شكالية المحتوو المعرفي العربي،أحمد أبو زايد، - 57 :  مجمة القافمة، مأخوذة مف موقعمجتمع المعرفة وا 

https://2u.pw/gC9fxKKo  
مداخمة قدمت في إطار المؤتمر السابع والعشريف لمنتدى اللكر مجتمع المعرفة وتحدياتو في العالم العربي، عبد الله تركماني، - 58

 2009 فبراير 9-5: تونس" مجتمع المعرفة والبحث العممي في البمداف العربية الوضعية والآفاؽ"المعاصر حوؿ 

https://2u.pw/gC9fxKKo
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ضرورة وضع إستراتيجية و الإرادة السياسية ، التي تنتظر العالـ العربي،مف أولى الأولويات–  (1)
وتيدؼ إلى تطوير قطاع تنافسي  معموماتية وطنية منلصمة بالتعاوف مع أصحاب المصمحة الوطنييف،

لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بحيث تكوف ىذه الإستراتيجية في صمب المخطط الوطني العاـ لمتنمية 
 ومف ثـ عمى مستوى العالـ العربي ككل، 59المستدامة كما عمييا أف تعبئ الموارد الضرورية لتنليذىا،

 بمختمف أبعادىا ،والمنظور الاستراتيجي ىذا يجب بطبيعة الحاؿ النظر إليو في إطار التنمية الشاممة
وحيثياتيا ووفق معطيات وظروؼ العالـ العربي؛ وزيادة الوعي بأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 60.وتسييل استخداميا واقتنائيا
ضرورة تحديد وتوفير البنية التحتية الضرورية لموارد ووسائل وتكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا –  (2)
 والمتمثمة في الميزانيات اللازمة ومراكز ، فالمطموب ىنا ىو إنشاء البنى الأساسية لمجتمع المعرفة،وخدماتيا

. الأبحاث والتدريب، وشبكات الاتصاؿ، والقوى العاممة وغير ذلؾ مف المستمزمات الضرورية
ىي وثيقة الصمة بالتنمية وخاصة مجتمع المعرفة الذي يستحيل بناؤه في : ضمان حرية التعبير( – 3)

، وبيذا نضمف مشاركة عف آرائيـبيئة تقمع الرأي، ومما لا شؾ فيو أف الانترنت وفرت منابر عديدة لمتعبير 
قحاـ أفراد المجتمع في المساىمة في الحياة السياسية واتخاذ القرار . وا 

 إشراؾ مراكز الأبحاث والجامعات مع ،تطوير النظـ التعميمية وفق مقتضيات مجتمع المعرفة–  (4)
والمعاىد العميا في صناعة المعمومات، وبذلؾ نييئ صناعة القرار لمواكبة عصر المعرفة والتلاعل معو وفق 

أىداؼ ومتطمبات التنمية الشاممة، بالإضافة إلى إنشاء شبكة عربية لممعمومات تكوف بمثابة بنية تحتية 
مشتركة تساىـ في عممية مد البمداف العربية بالمعمومات الضرورية والإستراتيجية لعممية التنمية الثقافية 

 61.الشاممة
. إنشاء شبكة عربية لممعمومات تكوف بمثابة بنية تحتية مشتركة–  (5)

نما يحتاج إلى ثقافة تقدّر وتحترـ  إفّ مجتمع المعرفة لا يقتصر عمى إنتاج المعارؼ وتداوليا فحسب، وا 
 62.مف ينتج ىذه المعارؼ ويستغميا في المجاؿ الصحيح

:  مجموعة مف العناصر الميمة في بناء مجتمع المعرفة وىي63وفي نلس السياؽ ذكر محمد مراياتي
                                                 

 مرجع الملامح الإقميمية لمجتمع المعمومات في المنطقة العربية،، (ESCWA)المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الإسكوا- 59
 .154سبق ذكره، ص 

 .443، مرجع سبق ذكره، صاقتصاد المعرفةربحي مصطلى العمياف، - 60

نشرة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتنمية في غرب آسيا، ، (ESCWA)المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الإسكوا- 61
 .11- 10، ص 2009منشورات الأمـ المتحدة، : ، لبناف10العدد 

 .9مرجع سبق ذكره، ص مجتمع المعرفة وتحدياتو في العالم العربي، عبد الله تركماني، - 62
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 .الاىتماـ بالبحوث السياسية .1
 .تدخل الدوؿ لموصوؿ إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة وعدـ ترؾ ذلؾ لآليات السوؽ  .2
الاىتماـ بالابتكار وتطوير المنتج الجديد وريادة الأعماؿ أي تحويل نتائج البحث العممي إلى  .3

 .منتجات وثروة
 .تعزيز استخداـ المغة العربية في العمـ وخاصة في مجاؿ التقنية .4
 .إنشاء حدائق ومدف وحاضنات ومراكز التقنية والابتكار .5
 .استقطاب الخبراء واللنييف ذوي خبرات ومؤىلات عالية المستوى  .6
 .رفع المستوى المعرفي لمموارد البشرية، وفعاليات الإنتاج والخدمات .7
 .نقل المعرفة التدريجي مف الدوؿ المتقدمة وتوطينيا مف خلاؿ التعاوف والتجارة .8
 .توليد المعرفة المطموب لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية .9

 .الاستثمار في الابتكار الوطني ومخرجاتو .10
. (المحتوى المعرفي)إثراء المحتوى العربي الرقمي  .11
 

: خلاصة واستنتاجات
     نستطيع أف نؤكد بأنو أصبح لممعرفة الدور الحاسـ في بنية الاقتصاد العالمي مع تطور تكنولوجيا 

إف لكل تكنولوجيا مادتيا الخاـ التي تتعامل معيا وأداتيا الأساسية التي تعالج بيا ثـ : المعمومات، حيث
تحويل تمؾ المادة الخاـ إلى منتجات فتوصيميا إلى المستليد مف خلاؿ وسائل التوزيع المختملة والتي لا بد 

:  تتكوف مف" تكنولوجيا المعمومات"وأف تتلاءـ وطبيعة ىذه المنتجات وطرؽ استخداميا، ومنو فإف 
.  البيانات، المعمومات، المعرفة:المادة الخام - 
.  (تحويل المادة الخاـ إلى سمع وخدمات معموماتية) الكمبيوتر والبرمجيات :الآلات- 
 مف خلاؿ التلاعل اللوري بيف الإنساف والآلة وأساليب البث المباشر وغير المباشر شبكات :التوزيـع- 
. البيانات

                                                                                                                                                             
ملامح التحول إلى مجتمع المعرفة والاقتصاد القائم عمييا في الوطن العربي ما ىو، ولماذا، وكيف، ومن المسؤول، محمد مرياتي، - 63

مداخمة قدمت في إطار اجتماع الخبراء حوؿ الابتكار والتكنولوجيا لمنيوض باقتصاد المعرفة في وأولوية الابتكار والتكنولوجيا فيو، 
، ص 2015 يونيو 4-3الأردف، : ، في عماف(ESCWA)المنطقة العربية، الذي نظمتو المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا الإسكوا

49-51 
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    إف ىذه التكنولوجيا عمى مدى مسار تطورىا، قد تحولت مف تكنولوجيا كثيلة الطاقة إلى تكنولوجيا 
كثيلة العمالة، حتى ارتقت أخيراً إلى تكنولوجيا كثيلة المعرفة، وعمى ىذا الأساس ظيرت فكرة مجتمع المعرفة 
وذلؾ مف خلاؿ أىمية تلعيل المعرفة داخل منظومة المجتمع إذ ىي حمقة متصمة مكوّنة مف ثلاثة مكونات 

. توطينيافاقتناء المعرفة، استيعابيا ثم توظيفيا، : أساسية ىي
    وعميو فإف مجتمع المعرفة ىو مجتمع الإنساف المجدد، والذكاء المشترؾ، والعقل اللعاؿ، 

يشكل فرصة ميمة ونقمة نوعية وفريدة تجعل مف الذي  باعتماده عمى المعرفة وذلؾوالمعمومات الدقيقة، 
المعرفة أساس المجتمع ومف الإنساف عضوا فاعلا يؤثر في ىذا المجتمع ويتأثر بو مف خلاؿ تبادؿ المعارؼ 

وخير مثاؿ عمى تطبيق مجتمع المعرفة ىو المجتمع الياباني الذي عوض غياب ونقص ؛ والتلاعل معيا
الثروات الطبيعية، عف طريق الاستثمار في الموارد البشرية، ومنو فالمجتمع الياباني الذي يمكف اعتباره 

مجتمعا معرفيا، إذا ما تأممنا قدراتو في مجاؿ التنظيـ، والتحكـ في رأس الماؿ البشري واستغلالو، ولعل ىذا 
يلسر تركيز الياباف عمى رأس الماؿ غير الممموس، أي الاستثمار في مجالات التربية والتعميـ والصحة، وىي 
عناصر أساسية في عممية تكويف الموارد البشرية وىي كذلؾ عناصر قوة النموذج الياباني، وعميو فإنو يمكف 

لجميع المجتمعات أف تواكب مجتمع المعرفة إذا انتيجت طريق النموذج الياباني لكف دوف إىماؿ بيئة 
 .المجتمع
 

 :المراجع
 كتب: أولا
الدار الجماىيرية لمنشر، :  ليبيا،عصاـ الشيخ قاسـ: تر ،حضارة الموجة الثالثة ،أللف توفمر .1
1990 .
حافع الجمالي، : ، ترإنشاء حضارة جديدة سياسة الموجة الثالثةألليف وىيدي توفمر،  .2
 .1998اتحاد الكتاب العرب، : سوريا

بناء المنعة لدرء المخاطر، : المضي في التقدم ،2014الأمـ المتحدة، تقرير التنمية البشرية  .3
 ، 2014برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، : نيويورؾ
، تقرير برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، الصندوؽ العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي .4

 .2003المطبعة الوطنية، : ، الأردف، نحو إقامة مجتمع المعرفة2003التنمية الإنسانية العربية لعام 
دار كنوز المعرفة : الأردفاتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات، جماؿ يوسف بدير،  .5

 .2013العممية لمنشر والتوزيع، 
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  2005 والتوزيع، لمنشر الأىمية : الأردفنظري، مدخل :المعرفة إدارة عمي، حجازي  ىيثـ .6
تقرير المعرفة العربي لمعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ، وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي،  .7
    .2011دار الغرير لمطباعة والنشر، : دبي.  إعداد الأجيال الناشئة لمجتمع المعرفة2011- 2010
، برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي،  .8 تقرير المعرفة العربي لمعام مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ
دار الغرير لمطباعة : دبي.  رصد وقياس إعداد النشء لمجتمع المعرفة، حالة الأردن2011- 2010
. 2011والنشر، 
من مجتمع المعمومات إلى ، (UNESCO)منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة  .9

. 2005مطبوعات اليونسكو، : فرنسامجتمعات المعرفة، 
 .2009عالـ الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع، : الأردفإدارة المعرفة، نعيـ إبراىيـ الظاىر،  .10
دار جرير، : (الأردف)، عماف مجتمع المعمومات والواقع العربيربحي مصطلى عمياف،  .11
2006. 

 دار: الأردف ،التعميم وتكنولوجيا الاتصال وسائل الدبس، عبد ومحمد عمياف، مصطلى ربحي .12
 .1999 الصلاء،

 الرسائل والمذكرات:         ثانيا
رسالة دكتوراه في دور البعد الثقافي في إدارة مجتمع المعرفة في ظل العولمة، اليادي دوش،  -1

 2016- 2015العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
دور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسية، حمزة بعمي،  -2

 .2016-2015رسالة دكتوراه في عموـ التسيير، عينة من البنوك العاممة في ولاية عنابة، : دراسة حالة
دراسة حالة مؤسسات التعميم العالي : التدريب ودوره في إنتاج المعرفةعواطف عيشوش،  -3

 .2011-2010مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، المركز الجامعي بالواد، والبحث العممي، 
 المقالات:         ثالثا

 4مجمة الإتحاد نشر في من مجتمع المعمومات العالمي إلى مجتمع المعرفة، السيد ياسيف،  -1
 2014ديسمبر 
نشرة تكنولوجيا المعمومات ، (ESCWA)المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الإسكوا -2

 .2009منشورات الأمـ المتحدة، : ، لبناف10العدد والاتصالات لمتنمية في غرب آسيا، 
مجمة المعالم الأساسية لمجتمع المعرفة في ظل التنمية المستدامة، بويحياوي صبرينة،  -3

 2014، سبتمبر 11اللكر، جامعة بسكرة، العدد 
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، 46مجمة آداب البصرة، العدد أساسيات بناء مجتمع المعمومات العربي، ىاشـ شريف الغريلي،  -4
2008. 
مجمة دراسة تحميمية، : دور مؤسسات التعميم في دعم مجتمع المعرفة وتنميتوحناف أحمد فرج،  -5

 .2016، سبتمبر 2، العدد22المجمد : مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض
التعميم الالكتروني كآلية لتحقيق محمد عبد الرزاؽ إبراىيـ ويح، وعبد الرحمف عبد السلاـ جامل،  -6

بحث مقدـ إلى المؤتمر الدولي الأوؿ لمركز التعميـ الإلكتروني، التعميـ ، (دراسة تحميمية)مجتمع المعرفة 
 .2006 أفريل 19- 17الالكتروني حقبة جديدة في التعميـ والثقافة، جامعة البحريف 

ابستومولوجيا )العلاقات الجدلية بين التنمية الإنسانية ومجتمع المعرفة نادر سعيد،  -7
، نحو مجتمع المعرفة، قراءات 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية "أوراؽ عمل قدمت في ندوة ، (المعرفة

 ، 2003/ 09/08: جامعة بيرزيت بتاريخ: فمسطينية، فمسطيف
، جامعة رؤية تشخيصية لممجتمع المعرفي في ظل اقتصاد المعرفةسموى أميف السامرائي،  -8

 .2008، سنة 49، العدد14بغداد، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد 
عمى ضوء  تفعيل مقومات البحث التربوي في جامعة القصيمعمي عبد الرؤوؼ محمد ناصر،  -9

 8المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، المجمد : ، اليمفمتطمبات مجتمع المعرفة رؤية مستقبمية
 .2015، 20العدد 

العلاقة بين تقنية المعمومات والاتصالات عامر عمي حسيف العطوي، وحسيف عمي الجنابي،  -10
- دراسة تحميمية لأراء عينة مف الكوادر التدريسية في كمية الإدارة والاقتصاد) ومستوو نقل واكتساب المعرفة

  .14 العدد5، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد(الكوفة
دارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية، غساف عيسى العمري،  -11 دور تكنولوجيا المعمومات وا 

 .2010، ديسمبر 52المممكة العربية السعودية، المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب، العدد 
 أشغال الممتقيات: رابعا     

مداخمة قدمت في إطار مجتمع المعرفة وتحدياتو في العالم العربي، عبد الله تركماني،  -1
مجتمع المعرفة والبحث العممي في البمداف العربية "المؤتمر السابع والعشريف لمنتدى اللكر المعاصر حوؿ 

 ، 2009 فبراير 9-5: تونس" الوضعية والآفاؽ

ملامح التحول إلى مجتمع المعرفة والاقتصاد القائم عمييا في الوطن العربي ما ىو، محمد مرياتي،  -2
مداخمة قدمت في إطار اجتماع الخبراء ولماذا، وكيف، ومن المسؤول، وأولوية الابتكار والتكنولوجيا فيو، 
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حوؿ الابتكار والتكنولوجيا لمنيوض باقتصاد المعرفة في المنطقة العربية، الذي نظمتو المجنة الاقتصادية 
:  ، موجود في موقع2015 يونيو 4-3الأردف، : ، في عماف(ESCWA)والاجتماعية لغرب آسيا الإسكوا

http://css.escwa.org.lb/ICTD/3587/S1-1_KSA_MohamedMrayati.pdf  

 المواقع: خامسا
 2011/ 02/12بتاريخ : توطيف التقنية في الوطف العربي مأخوذة مف موقع1 .1

http://gmalshareef.blogspot.com/2013/04/blog-post.html 
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