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 : الممخص

 والسياسي والثقافي الاجتماعي لمتطور الحقيقي لوجوا أنو عمى إليو ينظر المتعددة، بنظمو الجديد الإعلاـ

 . الحديث لممجتمع الحضارية الوظيفة عف بوسائمو الإعلاـ فصؿ يمكف لا أي لممجتمع،

 والحقيقية الموضوعية المعمومات مف يقدمو ما خلاؿ مف تنعكس الجديد للإعلاـ الحضارية الوظيفة إفّ 

 لمواجية مستنير عاـ رأي وتكويف توجيو بيدؼ وقضاياه، ومشكلاتو معالمجت بأىداؼ وثيقاًّ ارتباطاًّ ترتبط التي

 والاقتصادي السياسي بالجانب يرتبط فيو ،الموضوعية الحموؿ أنسب لإيجاد حوليا والتحاور القضايا تمؾ

 .والدولية الوطنية للأحداث وفقاًّ الحديثة، لمدولة والاجتماعي

 :المفتاحية الكممات

 .الاجتماعي التغير – الجديد علامالإ - الاجتماعي الحراك

Abstract : 

 The new media, with its multiple systems, is seen as the true face of the 

social, cultural and political development of society, meaning that the media 

cannot be separated by its means from the civilized function of modern society. 

The civilized function of the new media is reflected through what it provides of 

objective and real information that is closely related to the goals of society, its 

problems and issues, with the aim of guiding and forming an informed public 

opinion to confront these issues and negotiate about them to find the most 

appropriate objective solutions, as it is linked to the political, economic and social 

aspect of the modern state, according to the events national and international. 
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لقدّعرفتّالآونةّالأخيرةّحركةّتكنولوجيةّمتسارعةّفيّمجاؿّوسائؿّالاتصاؿّوالمعمومات،ّوالتيّبدورىاّ
ّالزمك ّبينوّاختزلتّالحدود ّالروحّالتفاعمية ّوالاتصاؿّوتقوية ّأيفّمكنتّالمواطفّالعربيّمفّالمشاركة انية.

ّأفرزتّأسسّوبنىّتنظيميةّاجتماعيةّ ّالعالـّمفّخلاؿّالشبكاتّالالكترونية،ّىذاّفضلاّعفّأنيا وبيفّىذا
،ّبؿّأصبحّمشاركاًّجديدة،ّوالإعلاـّلـّيعدّمجردّوسيمةّتنقؿّالأخبارّوالأحداثّوالأفكارّوالثقافاتّوالعادات

فاعلًاّفيّصنعّكؿّتمؾّالمعطيات.ّإذّيُعتبرّالإعلاـّالآفّمفّالمصادرّوالسمطاتّالتيّتقودّالمجتمع،ّوىوّ
ّإحدىّالقوىّالكبرىّالفاعمةّالتيّتقودّعجمةّالتنميةّوالتطويرّوالتغيير.

ّلاّيستيافّبوّفي      ّأفّالإعلاـّالجديدّبمختمؼّوسائموّوأشكالوّأدىّدورا الحراؾّالسياسيّالعربي،ّّكما
ّحيثّأصبحّمتغيرّأساسيّفيّبناءّالمعبةّالسياسية،ّمقابؿّتدىورّوتقيقرّدورّالإعلاـّالتقميديّالرسمي.ّ

جاءتّىذهّالورقةّلتبحثّفيّكيفيةّمساىمةّوسائؿّالإعلاـّالجديد)شبكاتّالتواصؿّالاجتماعي(ّفيّ
تأثيرىاّفيّعمميةّالتغييرّالسياسيّمفّخلاؿّصياغةّتصورّواضحّلمحراؾّالاجتماعيّالعربي؟ّوكيؼّكافّ

وّمدىّفعاليةّشبكاتّالتواصؿّالاجتماعيّفيّتوسيعّىامشّالحرياتّ؟ّأـّأفّّالفعؿّالثوريّلممواطفّالعربي؟
 ىذهّالمواقعّوشبكاتّالتواصؿّعقدتّالأمورّوّزادتّمفّالفوضىّوغيابّالأمفّالاجتماعي؟

 أولا: الإعلام الجديد المفهوم والوظيفة

 مفهوم الاعلام الجديد: -1

 تقنيات كافة يضـ مصطمح ىو Digital Media الرقمي الإعلاـ أو  New Media الجديد الإعلاـ       

 في نريدىا التي المعمومات وتبادؿ واستيلاؾ ونشر إنتاج الممكف مف جعمت التي الرقمية والمعمومات الاتصاؿ

 المتصمة غير أو المتصمة( الوسائط) الالكترونية الأجيزة خلاؿ مف نريده الذي وبالشكؿ نريده الذي الوقت

 .الآخريف المستخدميف مع والتفاعؿ بالإنترنت،

 اندماج ىو الجديد الإعلاـ الرفيعة، التكنولوجيا قاموس تعريؼ منيا مختمفة أخرى تعريفات وىناؾ

 في الاتصاؿ في الجديدة الطرؽ إلى المفيوـ يشير كما 1. المتعددة والوسائط الكومبيوتر وشبكات الكومبيوتر

 وتبادؿ الانترنيت، عمى والتجمع الالتقاء بإمكانية الناس مف الأصغر لممجموعات يسمح بما الرقمية، البيئة

  2.أجمع العالـ إلى مجتمعاتيـ وأصوات أصواتيـ ماعبإس والمجموعات للأفراد تسمح بيئة وىي المعمومات،

 خلاؿ مف ممكنة أصبحت والتي المختمفة الإلكتروني التواصؿ أشكاؿ يضـ مصطمح: "بأنو ويعرؼ

 الصحؼ مثؿ القديـ الإعلاـ بوسائؿ صطمحالم ىذا علاقة إلى وبالنظر. الآلي الحاسب تقنيات استخداـ

                                                 
 .21،ص2003مصر، الفجر، دار ،1ط ،( ًًشائلى ىظرٍاتى، مفاهَنى،) الاتصال دلٌَ، فطَل -1

  .31ص ،2008 الصرًم، دار ،الأردن،1ط ،الجدٍد الإعلاو صادم، مصطفٓ عباس -2
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 المواقع عمى تشتمؿ الجديد الإعلاـ وسائؿ فإف ورسوماتيا، نصوصيا بسكوف تتسـ والتي والمجلات، المطبوعة

 الإنترنت، مجتمعات الإلكتروني، البريد الدردشة، غرؼ والفيديو، لمصوت المتدفؽ النقؿ العنكبوتية، الشبكة عمى

 . الجوالة واليواتؼ الرقمية والكاميرات الياتؼ، مع الرقمية البيانات دمج الافتراضي، لواقعا الإنترنت، إعلانات

ّ ّالتكنولوجية ّشريدياف ّكمية ّالإعلاـSheridanّّتضع ّ"أنواع ّبأنو: ّالجديد ّللإعلاـ ّإجرائيا تعريفاً
 عف فضلا الصوت،وّ والفيديو والصورة النص اندماج عمى يعتمدالرقميّالذيّيقدـّفيّشكؿّرقميّوتفاعمي،ّوّ

 الذي الرئيس الفارؽ تمثؿ فيي التفاعمية أما والعرض، الإنتاج عممية في لو رئيسة كآلية الكومبيوتر استخداـ

 ".سماتو أىـ وىي يميزه

 :الجديد الإعلام وظائف -1

 التي والخصائص والتكنولوجيا الأشكاؿ في التنوع مف حالة إلى تشير الاجتماعي التواصؿ مواقع إف

 نتيجة وتأتياف والتخصيص، الفردية حالات بإعلاء يتعمؽ فيما لاسيما التقميدية، عف المستحدثة الوسائؿ ياحممت

 ىو والفردي الشخصي الإعلاـ فإف العشريف، القرف إعلاـ وسـ الصفة بيذه وىو ،التفاعمية ىي رئيسة لميزة

 العادي لمفرد يسمح بما الموروث لاتصاليا لمنموذج انقلابي تغيير مف ذلؾ عف ينتج وما. الجديد القرف إعلاـ

 وفؽ أسفؿ إلى أعمى مف وليس الاتجاىات واسعة وبطريقة يريد، الذي الوقت في يريد مف إلى رسالتو إيصاؿ

 الفردية لميزات وتحقيقو الافتراضي الواقع تطبيقات المواقع ىذه تبني عف فضلا. التقميدي الاتصالي النموذج

 (1).الدولية والحدود الوطنية الدولة لمفيوـ وتجاوزه والتخصيص

 تسمح التي الإلكتروني ة الشبكات مف منظومة: "الاجتماعي التواصؿ مواقع راضي زاىر ويعرؼ

 آخريف أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظاـ طريؽ عف ربطو ثـ مف و بو، خاص موقع بإنشاء فييا لممشترؾ

 (2) )."نفسيا اتواليواي الاىتمامات لدييـ

 والتنبؤ الراىف وضعو ومعالجة تاريخو، قراءة بالتالي تتعذر و.. المجتمع داخؿ دوره يمارس الإعلاـ إف

 ىذا فيو يعمؿ الذي والثقافي التقني، الاقتصادي، والسياسي، الاجتماعي السياؽ عف بمعزؿ تطوره بآفاؽ

 اجتماعي حراؾ في بدورىا تسيـ جديدة، إعلامية ومضاميف وممارسات قنوات الجديد الإعلاـ وفر لقد. الإعلاـ

 لظاىرة عمميةال المنيجية فالدراسة. المظير حيث مف مستقلا إعلاميا متغيرا الوقت نفس في ومنتجة وسياسي،

 وسمات خصائص تمتمؾ نسبيا ومتميزة مستقمة ظاىرة بوصفيا الظاىرة ىذه تبحث أف توجب الجديد، الإعلاـ

 .وتطورت وتشكمت فيو نشأة الذي والمجتمع بالتاريخ ذاتو الوقت في متجذرة أنيا إلا محددة،

                                                 
 .17ص المرجع، ىفس -(1)

 عنان، الأهلَْ، عنان جامعْ ، 15ع التربَْ، مجلْ ،"العربُ العالم في الاجتناعُ التٌاصل مٌاقع اشتدداو" راضُ، زاهر -(2

 .23ص ،2003
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 والتي الحالية الجماىيري لإعلاـا وسائؿ لأنماط ىاماًّ جديداًّ بعداًّ أضافت الجديدة الاتصاؿ عمميات إفّ 

 أو التمفزيوف قناة أو الصحيفة إلى مركزي مصدر مف إرساليا يتـ واحد اتجاه ذات منتجات مف العادة في تتكوف

 لممحتوى الصدى رجع دائرة عمى تقتصر التفاعؿ عمى المستخدميف قدرة كانت السابؽ في. المستيمؾ إلى الراديو

 بعد انتقمت ثـ الزوار، سجلات عمى الملاحظات وتدويف التعميقات إضافة عبر رونيةالإلكت المواقع عمى المنشور

 تتح لـ أنيا غير البريدية، والقوائـ الأخبار ومجموعات المنتديات وجود مع نسبياًّ التحرر إلى العلاقة ذلؾ

 مف ذلؾ بعد تبعيا وما المدونات، ظيور بعد إلا ليـ تتوفر لـ والتي المطمقة الإعلامية الممارسة حرية لمجميور

 عناصر تمثؿ المواقع وىذه ، الخ كاليوتيوب التشاركية الفيديو ومواقع الاجتماعي التواصؿ لشبكات ظيور

 . التقميدي الاتصاؿ نموذج عمى انقلاباًّ المرحمة ىذه وتعتبر التفاعمية، بعد ما مرحمة إلى الانتقاؿ

 حيث مف الاتصاؿ بوسائؿ الخاصة السموؾ نماطأ مف أساسي بشكؿ غيرت الجديد الإعلاـ تكنولوجيا

 الحصوؿ يريد الذي المحتوى فيو يختار فاعؿ بعمؿ يقوـ أف يجب فالمستخدـ الانتباه، مف عالية لدرجة تطمبيا

 معظـ أف توضح الجماىيري الإعلاـ وسائؿ مستخدمي سموؾ أنماط تدرس التي الأبحاث مف كثيراًّ إف. عميو

 لا أنيـ كما يقرئونيا، أو يسمعونيا أو يشاىدونيا التي الإعلاـ لوسائؿ كبيرا انتباىا وفيمق لا المستخدميف أولئؾ
 تركيز دوف عمييـ سطحياًّ مروراًّ تمر الوسائؿ تمؾ بجعؿ يكتفوف فإنيـ الأمر واقع وفي منيا، الكثير يتعمموف

 تكوف ما غالباًّ ولكنيا فزيوفالتم برامج متابعة في ساعات يقضوف قد مثلا التمفزيوف فمشاىدي لفحواىا، منيـ

 الإعلاـ. ذلؾ سيتذكر منيـ قميلاًّ فإف شاىدوه ما فحوى عف بسيطة ساعات بعد سألتيـ لو بحيث  سمبية، متابعة

 لقد والوسيمة، المستخدـ بيف التفاعؿ مف عالية لدرجة بتحقيقو القديمة الوسائؿ تمؾ غير أخرى ناحية مف الجديد

 جعمت مثلا العالمية العنكبوتية فالشبكة منيا، مفر لا حقيقة الإعلاـ حرية مف جديدال الإعلاـ تكنولوجيا جعمت

 لا بتكمفة العالـ أنحاء جميع إلى رسالتو يوصؿ وأف ناشراً، يصبح أف بالإنترنت ارتباط لديو شخص أي بإمكاف
 أي مناقشة مييالمستخد يمكف التي الأخبار مجموعات مف الآلاؼ عشرات الإنترنت عمى أيضاًّ ىناؾ. تذكر

 أف كما العالـ، مف متفرقة أنحاء في الآخريف المستخدميف مف محدود غير عدد مع باليـ عمى يخطر موضوع

 عمى والحصوؿ التعبير حرية سقؼ رفع إلى أدت واليوتيوب، تويتر، فيسبوؾ، مثؿ الاجتماعي التواصؿ شبكات

 .مسبوؽ غير بشكؿ الاتصاؿ عمى والقدرة المعمومة

 الجديد الإعلام لوظيفة المفسرة النظريات أهم: ثاهيا

 :الرمزية التفاعلية ثصور  -9

 صغيرة، جماعات في الأفراد لتفاعؿ الاجتماعية النفسية بالديناميات الرمزية التفاعمية منظور ييتـ 

 إحساسنا أو ىويتنا أف ويرى الأفراد، بيف الرمزي التفاعؿ خلاؿ مف وجدت التي والمعاني  المفاىيـ عمى ويركز

 كيفية خلاؿ مف Self-Concept الذات مفيوـ أيضًا ويتشكؿ الاجتماعي، التفاعؿ خلاؿ مف يتشكؿ بالذات
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 في الاجتماعي الوجود لدراسة المناسبة النظرية الإطارات بيف مف يعد ىو و. لنا وعنونتيـ الآخريف تفاعؿ

 الصوت و النص، استخداـ خلاؿ مف اعيةالاجتم الشبكات خلاؿ مف يتفاعموف فالأفراد الافتراضي، المجتمع

 المجتمع في يتصرفوف فالمستخدميف.  ليـ ورموز معاني تمثؿ الوسائؿ وىذه. الرقمية الشخصيات أو والفيديو

 . الآخريف مع التفاعؿ خلاؿ مف الكترونية ذوات لدييـ ويتشكؿ ليـ، الأشياء تعنيو ما خلاؿ مف الافتراضي

 :والاشباعات الاستخدامات -2

 بدوافع يتعرضوف الذيف الإعلاـ وسائؿ بجميور فتيتـ والاشباعات، الاستخدامات لنظرية بالنسبة أما

 ودوافع معينة رغبات لإشباع إعلامية لمواد يورالجم تعرض ذلؾ ويعني ( 1). معينة فردية حاجات لإشباع معينة

 (1).منظمة وظيفية دراسة الجماىيري الاتصاؿ بدراسة أيضا النظرية وتيتـ الفردية، وحاجات

 كاتز، هو اليا) مف ؿك وضعيا أساسية فروض مجموعة عمى والاشباعات الاستخدامات نظرية تعتمد

 :التالية النقاط في إجماليا ويمكف (وجوفيتش بمومر،

 .بو خاصة معينة أىداؼ لتحقيؽ الوسائؿ ىذه ويستخدـ والفاعمية بالايجابية يتسـ الإعلاـ وسائؿ جميور إف -

 حيث الإعلاـ وسائؿ مف احتياجاتو إشباع في الرئيسي بالدور يقوـ الذي ىو الإعلاـ وسائؿ جميور إف -

 .الحاجات ىذه تشبع التي لموسائؿ واختياره حاجاتو إشباع بيف يربط

 .والمتنوعة المتعددة الأفراد حاجات إشباع في أخرى مصادر مع الإعلاـ وسائؿ تتنافس -

 واختيار تحديد عمى قادر فيو ثمة ومف واىتماماتو، أىدافو تحديد عمى قادر الإعلاـ وسائؿ جميور إف -

 .حاجاتو بييم الذي المضموف

 كيؼ مف لمتحوؿ والإشباعات الاستخدامات مجاؿ في الباحثيف الانترنت استخداـ في اليائؿ النمو دفع وقد

 أكد وقد – الوسيط ىذا لاستخداـ تدفعيـ التي والدوافع الأسباب دراسة إلى الانترنت الأفراد يستخدـ

Rosengren & Windahl، لوسائؿ المستخدـ الفرد عمى يركز والإشباعات الاستخدامات نموذج أف 

 البدائؿ بيف مف يختار أنو عف فضلاًّ مباشر، بشكؿ أىدافو عمى الاتصالي سموكو يبني كيؼ و الاتصاؿ،

 مف كثير فإف الحديثة، التكنولوجية الوسائؿ استخدامات ولتحديد. احتياجاتو يشبع لكي يستخدمو ما الوظيفية

 ولتجديد بالوسيمة، المتعمقة والدوافع الشخصية الدوافع بيف ارتباط ودبوج الافتراض مف تحققت السابقة الدراسات

 :يمي ما لإشباع الكمبيوتر يستخدموف الناس وأف .الاستخداـ دوافع

 .واليروب السعادة الاسترخاء، السيطرة، المثاؿ سبيؿ عمى الشخصية، الحاجات -

 .الوقت وتمضية الاجتماعي عؿالتفا مثؿ الوسيمة مف تقميدياًّ إشباعيا يمكف التي الحاجات -

                                                 
 .109ص ،2004الكاهرّ، ،1ط ،(الاشباعات ً الاشتددامات في دراشْ) الصحفَْ الإعلاىات" العادلُ، الحهه عبد مرزًم -(1)

 .290ص الفجر، دار الكاهرّ، ،الاتصال ىظرٍات" حجاب، ميير محند -(1)
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 استبدالو": في الجديد الإعلاـ بيا يتحمى التي الميزات Negroponte نيغروبونتي مدخؿ ويحصر

 الفردية، الاىتمامات ويمبي البعض، بعضيا مع الأجيزة مف محدود غير عدد وتشبيؾ بالرقمية، المادية الوحدات

 يمكف لا حالة وىي والرغبات للاىتمامات المزدوجة المخاطبة قدرة تحمؿ الرقمية أف أي العامة، والاىتمامات

 في تتمثؿ كانت التي السمطة أسر مف خرج الإعلاـ ىذا أف ىي أىمية، الأكثر الميزةوّ. القديـ بالإعلاـ تمبيتيا

 (1)."جميعا الناس أيدي إلى والدولة المجتمع قادة

 وفقاًّ والتكنولوجية الإعلامية الوسائؿ بيف الاختيار معايير لدراسة تستخدـ والتي الإعلاـ وسائؿ ثراء يةنظرّ تعتبر

 بشكؿ النظرية وتركز الوسيمة، بو تستخدـ الذي القدر عمى يعتمد الاتصاؿ فعالية أف المعموماتي، ثرائيا لدرجة

 وطبقاًّ لمرسالة، المستقبؿ والجميور بالاتصاؿ ـالقائ بيف اتجاىيف في للاتصاؿ التفاعمية الأشكاؿ عمى أكبر

 الغموض قؿّ  فكمما ثراء، أكثر تكوف صدى رجع توفر التي الإعلامية الوسائؿ فإف الإعلاـ وسائؿ ثراء لنظرية

 .حدوثاًّ أكثر الفعاؿ الاتصاؿ كاف كمما

 تفسيرات وتقديـ ورالجمي يواجو الذي الغموض حؿ عمى القدرة لدييا الإعلاـ وسائؿ أف النظرية وتفترض

 فييا تقوـ التي العممية ىو المعمومات فثراء لمرسالة، المستقبؿ الجميور عمى الفيـ عممية وتسييؿ متنوعة

يجاد الغموض، درجة بتخفيض المعمومات  .معينة اتصالية وسيمة باستخداـ المشتركة المعاني مف مساحة وا 

 :العام الشأن هظرية -3

 شبكة ىو العاـ الشأف أف يري حيث ،1989  عاـ  Habermas وضعيا والتي  العاـ الشأف نظرية

 اليومية الخبرات أو العامة بالحياة عميقاًّ ارتباطاًّ ترتبط المدنية المجتمعات في القائمة الشبكات مف اتصالية

 في شتراؾوالا والاتصاؿ المجتمع في حقيـ ممارسة نحو الأفراد يتوجو عندما العاـ الشأف مفيوـ ويتحقؽ للأفراد،

 عمى القدرة:  وىي الاتصاؿ تميز رئيسية سمات أربع العاـ الشأف نظرية وتفترض.  العامة قضاياىـ مناقشة

 المناقشة، وبنية الدائرة، ىذه داخؿ الاتصاؿ في الأفراد بيا يتمتع التي والحرية الاتصاؿ، دائرة إلي الوصوؿ

 الشبكات عبر التواصؿ أشكاؿ دراسة في النظرية ذهى توظيؼ ويمكف محددة، إقناعية بأدلة مبرر خطاب وطرح

 مف المجتمع ديمقراطية مف مزيد إلي تقود أف يمكف والتي بيا، تتسـ التي التفاعمية لمسمات نظراًّ الاجتماعية

 الديمقراطية خلاؿ مف المناقشات في المتساوية والمشاركة لممعمومات، المحدد الغير الوصوؿ إمكانية خلاؿ

 ساحات فكرة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر التفاعمي الاتصاؿ يدعـ مدى أي إلى ومعرفة الإلكترونية،

 .السياسية القضايا مجمؿ حوؿ والمعمومات الرأي وتبادؿ النقاش

                                                 
  .9ص ذنري، شبل مرجع صادم، مصطفٓ عباس - (1)
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 عف بعيدة جديدة إعلامية لبدائؿ قصوى أىمية النظرية ىذه تعطي حيث الديمقراطية، المشاركة نظرية

بداء الاتصاؿ، مادة صناعة في الإعلامي المستقبؿ دور عمى ؤكدوت والاحتكاري، التجاري الوجو  الرأي وا 

 مع تتواءـ فروض عدة وتفترض.  المسيطرة الأنظمة مف التحرر معنى عف المعبرة الموضوعات وصناعة

 النفاذ في المواطف حؽ:  وىي الديمقراطية المجتمعات في الإعلاـ وسائؿ تحققيا التي والوظائؼ الأدوار

 في الإعلاـ وسائؿ وجود سبب وأف يحددونيا، التي للاحتياجات طبقاًّ واستخداميا الإعلاـ وسائؿ إلي والوصوؿ

 المركزية لمسيطرة خاضعاًّ يكوف أف يجب لا ومحتواىا الإعلاـ وسائؿ تنظيـ وأف جميورىا، خدمة ىو الأساس

 تقديـ ويتـ الديمقراطي، المجتمع في دورىا يتعاظـ والمشاركة بالتفاعؿ تتسـ التي الإعلاـ وسائؿ وأف القوية،

 ومساعدتيـ اتجاىاتيـ دعـ بيدؼ معيا والمتعاطفوف الشبكة أعضاء وىـ الأساسية، الجماىير إلى المعمومات

 .قراراتيـ اتخاذ في

 الاجتماعي السياؽ واستيعاب الواقع، شكؿ تقديـ في بؿ معمومات، بثّ  في ليس ميـ، دور لو الاتصاؿ

 (1)."الأحداث فيو عتوض الذي والسياسي

 

 الثقافي والتغيّر التقني التغيّر بين: ثالثا

 :التكنولوجية الحتمية -9

 يف ويتمثؿ الأوؿ، تفسيرييف، نموذجيف عمى الحديثة الاتصاؿ وسائؿ حوؿ العممية البحوث ارتكزت قد
 الواقع في التغيير لقوة المالكة وحدىا ىي التكنولوجيا قوة بأف قناعة مف وينطمؽ ،(التقنية) التكنولوجية الحتمية

 فتقتحـ الفرد، عمى والسيطرة المستضعفة، الشعوب عمى لمييمنة وسيمة التكنولوجيا في ترى التي و الاجتماعي،

 أف ترى التي الاجتماعية الحتمية في ويتمثؿ الثاني، موذجالن أما .الاجتماعية علاقاتو وتفكؾ الشخصية حياتو

 لوسائؿ المالكة الاجتماعية القوى أف أي وأشكاليا، التكنولوجيا محتويات في تتحكـ التي ىي الاجتماعية البُنى

 .محتواه تحدد التي ىي الإعلاـ

 مف تنطمؽ لا لاتصاؿا لتكنولوجية الاجتماعي الاستخداـ دراسة في تتعمؽ التي النوعية البحوث إف

. البناء منتيية ليست الاجتماعية البنى أف كما قوية، بديناميكية يتمتع تقني ىو ما بأف تؤمف لا لأنيا النموذجيف،

 وما.  Technological Determinism"التقنية بالحتمية" يعرؼ ما برؤية الاجتماعي لمتغير النظر يكمف

ف ،Social Determinism"الاجتماعية بالحتمية" يعرؼ  إلاّ  تفسيره، تدعـ نظر وجيات المساريف لكلا وا 

 مع الاتصاؿ، لتقنية الاجتماعي التحميؿ في الأساس يعدّ  المجتمعات في التقني بالتأثير يقوؿ الذي التفسير أف

                                                 
 . 21، ص2002، بيروت، دار النهضة العربية،الاثصال والديمقراطيةمي العبد الله،   -(1)
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 أفراد فكيرت في يؤثر مما وظيفي خمؿ عميو ويترتب الثقافي، والتغير التقني التغير بيف تصادـ حدوث احتماؿ

 (1).السائدة والإيديولوجيات القيـ وتتوتر المجتمع،

 :الاجتماعية الحتمية -1

 تمتمػؾ بأنواعيػا  جتماعيػةالا القػوى أفّ  أساس عمى التقنية الحتمية مقابؿ في الاجتماعية الحتمية وتبرز

 وقػػدـ. "وايييت لزلييي الأمريكػػي الاتجػػاه، ىػػذا فػػي واشػػتير. وتوجيييػػا تطويرىػػا فػػي وتػػؤثر التكنولوجيػػا، تطػػور زمػاـ

 البشػرية المجتمعػات وتبنػى التكنولوجيػا، بخطػى المتقدمػة الثقافة ىو الاجتماعي النسيج إف: "التالي الطرح وايت

/ الاجتمػػػاعي جدليػػػة بمعنػػػى الاجتمػػػاعي، التطػػػور بفعػػػؿ اجتماعيػػػا وتبنػػػى جيػػػة،التكنولوّ الماديػػػة بواسػػػطة ثقافيػػػا

 ".التقني

 عػػػدة، عوامػػػؿ تسػػػاند   الواقػػػع يبػػػيف إذ وحيػػػد، بعامػػػؿ تعميميػػػا يمكػػػف التغيػػػر عوامػػػؿ إف القػػػوؿ يمكػػػف لا

علاـ وتكنولوجيا، وجغرافية، وتعميمية، اقتصادية، . التغير اثلإحد العوامؿ ىذه تتفاعؿ موجية، بإيديولوجيات وا 

 . التغير عممية في واحد عامؿ تحديد يصعب لذلؾ

 العربي الاجتماعي الحراك لواقع قراءة: رابعا

 :الاجتماعي التواصل لشبكات السياسية التأثيرات -9

 لعبتو الذي الدور الذىف إلى يتبادر الاجتماعية التواصؿ لشبكات السياسية التأثيرات عف الحديث عند

 العاـ مطمع فمنذ. المتخصصيف قبؿ مف كبير جدؿ يزاؿ ولا حوليا دار والتي العربية ثوراتال في الشبكات تمؾ

 أىمية ناقشت التي والفعاليات المؤتمرات مف الكثير وعقدت والدراسات المقالات مف الكثير نشرت ـ2511

 الحكومة نماذج مىع وتأثيرىا الشعبية المشاركة تحفيز في التأثير عمى وقدرتيا الاجتماعي التواصؿ شبكات

 والتحولات الاجتماعي التواصؿ لشبكات والسريع الكبير لمنمو كاف وقد. الجديدة المجتمعية والآليات التشاركية

 في الشباب بيف التعبير عمى المباشر والتأثير الآراء وتشكيؿ حشد في ىاماًّ دوراًّ استخداميا واتجاىات أنماط في

 الاجتماعية الأغراض مف الاستخداـ اتجاىات في واضحة تحولات ترةالف ىذه شيدت وقد. العربية المنطقة

 في الإنترنت توفرىا التي الجديدة والتسييلات فالخبرة .المنطؽ مستوى عمى السياسية الأغراض إلى والتجارية

 عمى الاعتماد إلى التغيير قوى تضطر كانت التي القديمة المعادلة غيرت والإعلاـ والاتصاؿ التنظيـ مجاؿ

سقاطاًّ .العشريف القرف مف والسبعينيات الستينيات في الحاؿ كاف كما السياسي، نضاليا في أخرى دوؿ دعـ وا 
فْؽّنظريةّالتسويؽّالاجتماعيّ عمىّالتجاربّالعربيةّفيّالحالتيفّ"التونسيةّوالمصرية"ّتقوـّوسائؿّالإعلاـّو 

ّتستيدؼ ّالتي ّالحملاتّالإعلامية ّطريؽ ّعف ّالجميور ّوعي ّبزيادةّّبإثارة ّالسموؾ ّلتعديؿ تكثيؼّالمعرفة
                                                 

 .75ص ،2007العربَْ، الٌحدّ دراشات مرنس بيرًت، ،اجتناعَْ-التهيٌ ًالميظٌمْ الاىترىت رحٌمْ، محند علُ -(1)
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ّالإعلاميةّبالاتصالاتّ المعموماتّالمرسمة،ّلمتأثيرّعمىّالقطاعاتّالمستيد فةّمفّالجميور،ّوتدعـّالرسائؿ 
ّبتكويفّ الشخصية،ّكذلؾّالاستمرارّفيّعرضّالرسائؿّفيّوسائؿّالاتصاؿ،ّعندىاّيصبحّالجميورّميتماً

ّذىنيةّعفّطريؽّالمعموماتّوا ّذىنيةّصورة ّالقائمةّبالاتصاؿّإلىّتكويفّصورة ّتسعىّالجية لأفكار،ّوىنا
ّالجميورّوتطمعاتو. ّرسائؿّجديدةّ لربطّالموضوعّبمصالح ّبتصميـ ّالمنظمة ّالجية ّتبدأ ّلاحقة وفيّخطوة

لموصوؿّإلىّنتائجّسموكيةّأكثرّتحديداًّكاتخاذّقرار،ّثـّتأتيّمرحمةّصناعةّأحداثّمعيَّنةّلضمافّاستمرارّ
ّالجميورّعمىّاتخاذّفعؿّمحددّمعبِّرّعفّالفكرة،ّالاىت ّوجماىيرياً،ّثـّحثِّ ماـّبالموضوعّوتغطيتوّإعلامياً

  عفّطريؽّالدعوةّلتبنِّيّالأفكارّالتيّتركزّعميياّالرسائؿّالاتصالية.

 :الاجتماعي التواصل ومواقع الاجتماعية المسؤولية -1

الاجتماعيّكافّلمدردشةّولتفريغّالشحفّالعاطفية،ّفيّبدايةّالأمرّلمواقعّالتواصؿّاستخدـّالشبابّ
ولكفّأصبحّالشبابّيتبادلوفّوجياتّالنظرّمفّأجؿّالمطالبةّبتحسيفّالحياةّالاجتماعيةّوالاقتصادية،ّومفّ
ّوالبحريفّوالأردفّ ّبمصرّواليمفّوليبيا ّالتيّانتظمتّفيّتونسّمروراً ّتشكمتّحركاتّالرفضّالشبابية ىنا

ّالمتمثم ّالجزائر ّحاقدة،ّوحتى ّدولية ّوكذا ّمعارضة، ّأطرؼّمحمية ّاستغمتّمف ّوالتي ّبركات. ّحركة ّفي ة
ّوتخطتّتمؾّالأفكارّالرافضةّلمسياساتّبسيولةّعبرّشبكاتّالتواصؿّالاجتماعيّلموطفّالعربي.

 الأمف بقضية علاقة ليا عدة، إشكاليات الاجتماعي التواصؿ مواقع في الرأي حرية تثير وليذا

 الإعلاـ يعمؿ لا ليذا و. الثقافية و الدينية لمتحولات محدداًّ عاملاًّ وتصبح الاجتماعية، ليةوالمسئوّ الاجتماعي

 إقميمية أو قومية أو محمية كانت سواء والثقافية، والسياسية الاقتصادية الدينية، السياقات مف يستمد بؿ فراغ في

 والديمقراطية السياسية النظريات في نضعيا أف يجب الاجتماعي التواصؿ مواقع أىمية نفيـ ولكي. دولية أو

 يمتزـ عدة، مستويات عمى المقاربات بعض مراجعة يتطمبوّ وممارستيا، ليويتيا وفكرياًّ نظرياًّ سنداًّ وفرت التي

 الدراسات جانب مف الموضوع عمى يعمؽ وبعضيا الاتصاؿ، تكنولوجيا في بالتطورات المتعمقة الجوانب بعضيا

 القائمة الديمقراطية نماذج فتشدد الجديد، الإعلاـ خصائص لفيـ مدخلا يمثؿ بما رىا،وغي والسياسية الاجتماعية

 الديمقراطية، في ونشاط فاعمية الأكثر وانخراطيـ الحقيقييف المواطنيف مشاركة" أىمية عمى المشاركة عمى

 تتحقؽ فمكي ة،الديمقراطي والمؤسسات والنخب السمطة عف لممواطنيف الراديكالي الفصؿ تنتقد فيي ولذلؾ

 تدريب" أو اجتماعية تنشئة تحدث أف يجب المستوى، ذلؾ عمى جميعو الشعب جانب مف القصوى المشاركة
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 السيكولوجية والصفات الاتجاىات تطوير يتسنى لكي أخرى مجالات في الديمقراطية عمى" اجتماعي

 (1)."ذاتيا المشاركة عممية طريؽ عف يحدث التطوير وىذا. الضرورية

إفّنشوءّىذاّالفضاءّالجديدّمفّالحريةّأسيـّفيّالتحوؿّالنوعيّالذيّطرأّعمىّاستخداـّالشبكاتّ
صؿ،ّإلىّأداةّلمتنظيرّوالتنظيـّوالقيادة،ّثـّإلىّوسيمةّالاجتماعيةّعمىّالإنترنت،ّمفّكونياّأداةّلمترفيو،ّوالتوا

 فع الةّلنقؿّالحدث،ّومتابعةّالميداف،ّومصدراًّأولياًّلوسائؿّالإعلاـّالعالمية.

ّتسييرّ ّفي ّمفصميا ّيكف ّلـ ّلكنو ّالمتظاىريف، ّوتوجيو ّممموسّفيّحشد ّبدور ّالجديد ّالإعلاـ قاـ
متظاىريفّوتوجيييـّلـّيتـّبشكؿّأساسيّعفّطريؽّالإعلاـّالأحداثّفيّالمنطقةّالعربيةّلذلؾ،ّفإفّحشدّال

ّالجديدّفيّإيصاؿّصوتّالشارعّالعربيّإلىّ ّوّلكفّنقطةّالاتفاؽّالرئيسيةّىيّعفّدورّالإعلاـ الجديد.
ّوالمجتمعّ ّالعربية ّالحكومات ّشكؿ ّتغيير ّفي ّانتقالية ّمرحمة ّباختصار ّىو ّالجديد ّوالإعلاـ ّالعالـ. أنحاء

 الذىنيات في تغيير يصاحبو أف مف بد لا العربية، الإسلامية المجتمعات في التغيير يحدث لكي ولكفالمدني.ّ

 . الجديدة الأوضاع مع التأقمـ يتـ حتى ككؿ الثقافية البنية وفي والعقميات،

 

 الإعلام الجديد كنسق فكري: -3
 كموضػػػوع وأ كفاعػػػؿ بػػػالمجتمع الرقػػػي عػػػف يبحػػػث وعممػػػي فكػػػري كنسػػػؽ الجديػػػد الإعػػػلاـ تحديػػػد يمكػػػف

 المختمفػػػة، مكوناتػػػو ليقػػػد ـ المػػػدني لممجتمػػػع الفرصػػػة ىػػػو مممػػػوس وبشػػػكؿ الجديػػػد الإعػػػلاـ أفّ  ويبػػػدو". للات صػػػاؿ

 وبفعالية بحرية لمدخوؿ مواطف لكؿّ  المفتوحة الإمكانية وىو بينيـ، ما في وليتحاوروا بعض عمى بعضيـ ليتعرفوا

 القػػي ـ مػػف جػػوّ  وفػػي (1).المتبػػادؿ والاحتػػراـ التسػػامح مػػف جػػوّ  فػػي أخػػرى مجموعػػة أو آخػػر مػػواطف مػػع للات صػػاؿ

 يػػػػؤدي لػػػػذيا مسػػػػئوؿ الغيػػػػر الخػػػروج عمػػػػى تحػػػػريض و الاجتمػػػػاعي، العنػػػؼ عػػػػف البعيػػػػدة الصػػػػحيحة الإسػػػلامية

 اسػػتعماؿ مػػف لابػػد ليػػذا. الإسػػلامية العربيػػة الػػدوؿ مػػف كثيػػر فػػي اليػػوـ حػػادث ىػػو كمػػا الياويػػة، إلػػى بػػالمجتمع

 مػػف التػػي العقيمػػة وتظػػاىرات لمحشػػد ولػػيس والعبػػاد، الػػبلاد يخػػدـ بمػػا المتنوعػػة ووسػػائطو بوسػػائمو الجديػػد الإعػػلاـ

 كآليػة الجديػد الإعػلاـ يسػتخدـ قػد.  ومػرج ىػرج و صػاباغت مػف تصاحبو التي والظواىر الأمف غياب تداعياتيا،

 مجتمعاتيػا، فػي الواقػع أرض عمػى يجػري مػا حقيقػة تعكػس التي الحكومة عيوف يكوف قد فالإعلاـ ،ورقابة ضبط

                                                 
 ،2009 العربَْ، اليَل مجنٌعْ الكاهرّ، إصلاح، أحمد علا: ترجمْ ،"البدٍل الإعلاو فوه" ، ًآخرًن بَلُ، جٌدٍس لجاأً -(1)

 .24ص

 بيرًت، العربَْ، الٌحدّ دراشات مرنس ،"التفهَو تخٌو علٓ الٌقٌف العربَْ الفطائَات ثكافْ في قراءّ" الكادرِ، ىوٌىد -(1)

 .231ص و،2008
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 الحريػػػة ليػػذه والمػػواطنيف الإعلاميػػيف وبػػاحتراـ التحػػرؾ، يسػػتطيع حتػػػى الحريػػة مػػف قػػدر الإعػػلاـ بإعطػػاء ولكػػف

 .شخصية مصالح أي عف بعيداًّ ما نوعاًّ نظيؼ مجتمع إلى الوصوؿ ومحاولة الحقائؽ عف لمبحث منطمقيف

 خاتمة

 فقد الناس، حياة عمى جذرياًّ تأثيراًّ أثرت التي الاختراعات مف العديد ظيور تاريخيا عبر البشرية شيدت

 والراديو لتمفزيوفوا السيارة مثؿ التأثير بالغة تقنية ابتكارات ظيور المثاؿ سبيؿ عمى الماضي القرف شيد

 التي تمؾ عمى أىميتيا في تزيد لا التأثيرات تمؾ أف إلا أحدثتو، الذي الكبير التأثير مف وبالرغـ والتي والكمبيوتر

مكاناتو وانتشاره وعمقو التأثير ذلؾ سرعة حيث مف اليوـ الإنترنت بيا تقوـ  حتى منيا يظير لـ التي الكامنة وا 

 . القميؿ سوى الآف

 تمؾ ازدادت وقد. المعرفة وتوزيع الاتصاؿ مفاىيـ تغيير عمى قدرتيا في تكمف الإنترنت أىمية إف

 بشكؿ تغير أف استطاعت والتي وتويتر، فيسبوؾ مثؿ الاجتماعي التواصؿ شبكات وانتشار ظيور مع الأىمية

 مع ماتالحكوّ تواصؿ وطريقة وبيعيا، المنتجات تسويؽ وطريقة وتفاعميـ، الناس تواصؿ طريقة كبير

 بيا يمارس التي والكيفية التطوعي العمؿ مفيوـ غيرت أنيا كما. لأعماليـ الشركات أداء وطريقة مواطنييـ،

 الاجتماعية الشبكات تمؾ فإف الأياـ ىذه نشاىد وكما. أنشطتيـ والحقوقيوف والاجتماعيوف السياسيوف الناشطوف

 كإشعاؿ ثورية كأدوات البزوغ في بدأت الاجتماعية الشبكات ىذه. نفسيا الديمقراطية العممية في التأثير في بدأت

 الجديد الإعلاـ نظاـ وبموجب. بأكممو العالـ في تفكير ثورة أيضا أشعمت ولكنيا العربية، الدوؿ في الثورة فتيؿ

 مف يمكنيا بما صوتيا وسماع نفسيا عف لمتعبير الفرصة تجد التي الصغيرة المجموعات ثقافة أىمية تزداد

 يكف لـ كميا جديدة أدوارا يؤدي الوسائط ومتعدد حدود، بلا تعددي إعلاـ ىو إذا الأخرى الثقافات مع فاعؿالت

 وىو لممدارس، تمقائي منافس و تعميـ وسيمة الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى فيو تأديتيا التقميدي الإعلاـ بوسع

 إعلاـ ليس فيو التقميدية، الإعلاـ وسائؿ في عاىدناه عما كثيراًّ تختمؼ جديدة مؤسسات سياؽ في يعمؿ

 احتياجاتيـ عمى ويحصموف خدماتيـ الأعضاء فيو يتبادؿ متفاعؿ مجتمع ولكنو وقراء، وكتاب صحفييف

 . اليومية أعماليـ ويمارسوف الأساسية

 الآف، مكانيا تأخذ مسبوقة غير إعلامية مستحدثات ىنالؾ أفّ  نقر أف عمينا يجب الخلاصة وفي

 الجيات مف لابد وعميو القديـ، الإعلاـ في تتوفر تكف لـ مزايا لو الاتجاه ثنائي جديدا اتصاليا عالما وتصنع

 وتشك ؿ قيمو، وتثبت المجتمع تخدـ وظيفة الجديد الإعلاـ ليذا وتجعؿ الاعتبار، بعيف ىذا تأخذ أف الوصية

 البناء في خمخمة ستحدث قانونية ولا شرعية قيود ليا ليست التي المفرطة الحرية لأف لممارسيو، مسئوؿ وعي

 .السياسي وكذا الاجتماعي و الأخلاقي
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