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 ممخص 

إذا لم  لمجتمعيةاالإدارة الإلكترونية أضحت اليوم تحتل مكانة ميمة في خطـط وبرامج التنمية  يمكن القول أن
بدون استخدام الوسائط الإلكترونية الحديثة، خاصة وأن  لإداريةايعد من الممكن تصور تحديث لممنظومة 

 المجتمعداخل  والاجتماعية الاقتصاديةالإدارة ىي المنفذ لسياسات العمومية لمحكومات في مجال التنمية 
جيود تحديث الإدارة  بالمغرب عمى إحداث خدمات إدارية رقمية تمكن من تحسين علبقة  انصبتلذلك فقد 
وكثر الحديث عن الحاجة إلى جياز مواطنين من جية، وعلبقة الإدارة بالمستثمرين من جية أخرى. الإدارة ب

إداري يعمل بكفاءة عالية وتكمفة اقل، كما تزايدت الرغبة في إرساء وترسيخ منظومة قيم وعلبقات جديدة 
 ومنفتحة مع المواطنين مبنية عمى استخدام التكنولوجية الحديثة.

 التكنولوجيا الحديثة., الإداريةالخدمات  ,الالكترونيةالإدارة  المفتاحية:الكممات 
abstract 

You could say that today have become electronic management has an 

important place in community development plans and programmes, if no longer 

conceivable administrative system update without using modern electronic media, 

especially that the Administration is implementing public policies for 

Governments in development The community economic and social, so they have 

focused the efforts Morocco Management update on digital administrative services 

events improve the Department's relationship with citizens on the one hand, and 

the Department's relationship with investors. And much talk about the need for 

administrative works very efficiently and at lower cost, and increased desire to 

establish and consolidate a system of values and new and open relations with 

citizens based on using modern technology. 
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    Modern technology .Electronic management. Administrative services :key word

                                             

 المقدمة
يمكن القول أن الإدارة العمومية تعرف اليوم تغيرات ميمة في ظل الثورة الرقمية، وما يرافق ذلك من إدخال 

 والاتصالالبعد التقني في برامج التحديث والإصلبح الإداري وعمى رأس ىذا التكنولوجيا الحديثة للئعلبم 
المرافق العمومية لتحسين فعاليتيا  ، في سياق عصرنة1باستخداميا في مجال التدبير والخدمات الإدارية

وجعميا تستجيب لحاجيات وانتظارات المرتفقين، وذلك بيدف  بناء إدارة معاصرة حداثية من جية ومن جية 
آخر المساىمة بفعالية في ترشيد التسيير الإداري وحماية المرتفقين لممساىمة في التنمية التي ينشدىا 

 . 2الجميع
من منطمق أن مبدأ التجاوب مع احتياجات المواطنين تطمب الانتقال من نظام إداري بيروقراطي إلى نظام 

وأيضا لجعل الإجراءات  الإداريةإداري منفتح يأخذ بمبدأ ربط الإدارة بالمرتفقين، بيدف تأمين أفضل الخدمات 
 .3الأولويات والمواد المتوفرة رالاعتباوالتدابير الإدارية تستجيب لحاجيات المواطنين أخذت بعين 

أن ورش رقمنة الإدارة يعد مدخلب ضروريا لتحقيق التنمية المستدامة ومجابية الإشكاليات التي تعاني منيا 
بيا قدما نحو بناء منظومة إدارية متطورة قادرة عمى الوفاء بالاحتياجات  رالإدارة المغربية، وذلك بيدف السي

قين، وعمى تحقيق انتظاراتيم ومواجية التحديات التي قد تواجييم عن طريق تنزيل الآنية والمستقبمية لممرتف
وذلك من خلبل مواكبة الآفاق )المبحث الأول(،  البرامج والإستراتيجيات الوطنية لرقمنة العمل الإداري

لدولية في ىذا من التجارب ا والاستفادة بالانفتاحالمستقبمية للئنجاح إستراتيجية الإدارة الرقمية بالمغرب 
 )المبحث الثاني(.المجال 

 المبحث الأول: البرامج والإستراتيجيات الوطنية لرقمنة العمل الإداري
العمـل الإداري حاليـا بـالمغرب أسـاس انطـلبق مسمسـل الإصـلبح والتحـديث  تشكل الإستراتيجية الوطنية لرقمنـة

الإداري برمتــو، فيــي كخيــار تــدبيري أصــبحت تفــتح البــاب أمــام إعــادة ىيكمــة المنظومــة الإداريــة وتطــوير عمــل 
المؤسســـات والمرافـــق العموميـــة بيـــدف كســـب ثقـــة المـــواطنين مـــن جيـــة، والتمكـــين مـــن رقمنـــة كافـــة النشـــاطات 

ءات والمعــاملبت الإداريــة وتبســيطيا ونقميــا مــن إطــار اليــدوي إلــى الإطــار التقنــي الإلكترونــي مــن جيــة والإجــرا
ن كانــت تشــكل الطريــق نحــو التحــديث  فإنيــا تبقــى القنــاة الأساســية فــي مجــال تطــوير  الإداريأخــرى، فيــي واا

لتطوير المنظومة المعموماتية التي تبدليا الإدارات العمومية  المجيوداتالخدمات العمومية عبر الخط وتثمين 
 الخاصة بالإدارة وجعميا تستجيب لطموحات الأفراد.

                                                 
1

، سعانح نُٛم دتهٕو انذساعاخ انؼهٛا -ٔالغ ٔ آفاق –: َاجٙ كًال، اعرؼًال ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصال تالإداسج انؼًٕيٛح انًغشتٛح 

 .8، ص2003 – 2002ظ، كهٛح انؼهٕو انمإََٛح ٔالالرصادٚح ٔالاجرًاػٛح، أكذال، انشتاط، انغُح انجايؼٛح انًؼًمح، جايؼح يذًذ انخاي
2

خانذ، دٔس انًغاطش الإداسٚح فٙ دم إشكانٛح انرغٛٛش ٔانرؼايم يغ انًشذفك، سعانح نُٛم دتهٕو انذساعاخ انؼهٛا انًؼًمح،  : ََٕٕدٙ

 .26، ص 1999 -1997انمإٌَ انؼاو، كهٛح انؼهٕو انمإََٛح ٔالالرصادٚح ٔالاجرًاػٛح، جايؼح يذًذ انخايظ، أكذال، انشتاط، عُح 
3

 .285، ص2012الإصلاح فٙ الإداسج انؼايح، انطثؼح الأٔنٗ، داس انًُٓم انهثُاَٙ، تٛشٔخ، نثُاٌ، عُح : كايم تشتش، إعرشاذٛجٛح 
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لم ينتظر منيا من تسييل معـاملبت الأفـراد  والعشرينفالإدارة الإلكترونية باتت حديث العالم في القرن الحادي 
والمســـاعدة فـــي  بـــين الإدارات الحكوميـــة بيـــدف تحقيـــق الشـــفافية الإداريـــة الانتقـــالبشـــكل يخفـــف عـــنيم عنـــاء 
 .4في النفقات بشكل عام والاقتصادالقضاء عمى الفساد الإداري 

انطلبقا من ىذه المعطيات يمكن القـول، أن تطـوير اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة فـي أعمـال الإدارة المغربيـة، 
وميـة التـي تقـدم أصبحت لازمة أساسية لمسمو بمستوى وجودة الأداء الإداري والتنظيمي في تدبير المرافق العم

 خدماتيا لممواطنين عن بعد بغية تحسين نوعية أداءىا.
 الفقرة الأولى: برنامج إدارتي 

لقد جاء برنامج إدارتي في سياق المجيودات المبذولة من أجـل تطـوير الإدارة وتقريبيـا مـن المـواطنين، وأيضـا 
المســـاطر الإداريـــة وتطـــوير الخدمـــة بغايـــة تســـييل ولـــوج المـــرتفقين إلـــى المرافـــق العموميـــة عـــن طريـــق تبســـيط 

 .والاتصالاتات ي مناىج تعتمد تكنولوجيا المعمومالعمومية بتبن
تتكـون مـن بوابـة الخـدمات العموميـة  الالكترونـي للبسـتقبالحيث ثـم فـي سـياق تنزيـل ىـذا البرنـامج وضـع آليـة 

www.service-puplic.ma إضافة  ألإدارية، والتي تشتمل عمى المعمومات المتعمقة بالمساطر والإجراءات
ــــك إحــــداث مركــــز  ــــو  للبتصــــالإلــــى ذل يعنــــى باســــتقبال ومعالجــــة تســــاؤلات المــــرتفقين وعمــــوم  الإداريوالتوجي

 المواطنين المرتبطة بالمساطر والإجراءات الإدارية.
 2010عمييا برنامج إدارتي  : الإستراتيجية التي أنبنى1

جـاء فـي السـياق العـام لتطـوير وبنـاء مجتمـع المعرفـة والإعـلبم، وأيضـا فـي بالمغرب إن اعتماد برنامج إدارتي 
إطار تحديث وعصرنة القطاعات الإنتاجية خصوصـا الإدارات والمؤسسـات العموميـة وقـد ىـدف ىـذا البرنـامج 

 إلى:
يـــا بتطـــوير المحتـــوى الملبئـــم، وتعمـــيم الولـــوج إلـــى خـــدمات الانترنيـــت ســـد اليـــوة الرقميـــة جيويـــا واجتماع    -

 بصفة عامة، وتكوين الكفاءات المينية التي يحتاجيا اقتصاد المعرفة؛ الاتصالوخدمات 
تحســـين تموقـــع المغـــرب فـــي الســـاحة الدوليـــة فـــي مجـــال صـــناعات التكنولوجيـــا المرتبطـــة بالمعمومـــات     -  

 ؛والاتصال
 دارة الرقمية؛تنمية الإ    -  
 ؛الاتصالتعميم استعمال تكنولوجيا  -
 .5اتعات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومتطوير الصنا -

حيث شكل ىذا البرنـامج خطـوة أوليـة نحـو تكـريس مبـادئ القـرب والشـفافية الإداريـة والحكامـة الجيـدة، لتحسـين 
جودة الخدمات العمومية التي تقدم لممواطنين، وأيضا تحسـين علبقـة الإدارة بـالمرتفقين، كمـا قـام ىـذا البرنـامج 

                                                 
4

، 2013داصو صلاح انذٍٚ ػثذ الله ذؼالذ جٓح الإداسج ػثش انشثكح الاَرشَٛد، دساعح يماسَح الإعكُذسٚح، داس انجايؼح انجذٚذج، : 

 .55ص 
5

 12دتٙ ،  Maroc–إعرشاذٛجٛح  –انذكٕيح الانكرشَٔٛح ٔ ذثغٛظ الإجشاءاخ الإداسٚح  –الاجرًاع انثانث نًجًٕػح انؼًم انثاَٛح : 

 .19/6/2017ذاسٚخ انضٚاسج   www.oeid.org/mena/governance. يُشٕس تًٕلغ 2008ياسط  13
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داري، وعمـى الخصـوص إدخـال التسـيير الإفي مجال  والاتصالاتات تشجيع استعمال تكنولوجيا المعمومعمى 
 .6اتشبكة باستعمال تكنولوجيا المعمومات إلى الإدارة وربطيا بالالمعموم

 2010الأىداف المعمنة لبرنامج إدارتي  -2
كانت منطمقا أساسيا نحو تقويـة فعاليـة الإدارة وتسـيير  والإعلبمفي مجتمع المعرفة  الانخراطإن رغبة المغرب 

ن إلـــى الخـــدمات العموميـــة عـــن بعـــد بجـــودة عاليـــة وبأقمـــة تكمفـــة ممكنـــة، وذلـــك لرفـــع التحـــديات ولـــوج المـــواطني
المسـتقبمية القائمــة عمــى تحســين تموقـع المغــرب داخــل فضــاء المجتمــع الـدولي الرقمــي لمنيــوض بجيــود التنميــة 

لوطنيـة الأولـى حـول المستدامة، حيث راعى ىذا البرنـامج تحقيـق العديـد مـن الأىـداف الـواردة خـلبل المنـاظرة ا
 ؛ يمكن سرد أىميا في:2001الإصلبح الإداري لسنة 

 اعتماد ضوابط ومقاييس موحدة لممواقع الإلكترونية وتنميظيا؛  -
اعتمـــاد معـــايير موحـــدة لتقنـــين عمميـــة التبـــادل المعمومـــاتي بـــين الإدارات وتوحيـــد وترتيـــب المســـميات    -

 والمحتويات والنماذج وكذا مساطر التواصل الإداري؛
 إعداد مشاريع قوانين حول التأشيرة الإلكترونية؛ -
كفيــل بحمايــة الحيــاة الخاصــة لممــواطنين فــي اســتعمال أبنــاك المعطيــات  وضــع نظــام قــانوني وتقنــي   -

 التي تتوفر عمييا الإدارات؛
تحســـيس المـــواطن العـــادي والبســـيط وحثـــو عمـــى أىميـــة اســـتعمال الانترنيـــت كوســـيمة ســـيمة وســـريعة    -

غراءات في أثمان التجييزات والخدمات الإلكترونية؛  لممعاملبت الإدارية بتقديم تسييلبت واا
 في تأىيل الإدارة؛ والاتصالاتات مية تكنولوجيا المعمومإعداد مخطط إعلبمي لمتعريف بدور وأى  -
 بالإدارة من المساطر عمى الورق إلى المساطر عمى الخط؛ الانتقال  -
ترشيد وعقمنة طرق اقتناء المعدات والمستيمكات المعموماتية في إطار تصـور وحمـول تأخـذ بعـين الاعتبـار   -

 لممرافق الإدارية؛ الحقيقيةجيات الحا
 .7اتتطور التكنولوجي في مجال المعمومإحداث أجيزة لمتابعة ال  -

إلا أن الملبحظــة الأساســية بشــأن ىــذا البرنــامج أنــو شــابو مجموعــة مــن الإخــتلبلات عمــى أرض الواقــع، بدايــة 
ـــأخر فـــي  ـــاب إســـتراتيجية واضـــحة المعـــالم وضـــعف الحكامـــة، ممـــا  الانجـــازبالت ـــع القـــائمين إلـــى تبنـــي وغي دف

 .2013إستراتيجية جديدة ىي مخطط المغرب الرقمي 
 2102الفقرة الثانية: إستراتيجية المغرب الرقمي 

قــاطرة لمتنميــة، وتمكــين المغــرب مــن ولــوج المجتمــع  والاتصــالفــي إطــار جعــل التكنولوجيــة الحديثــة للئعــلبم 
، )2013المغـرب الرقمـي (الرقمـي  والاقتصـادات جديـدة لمجتمـع المعمومـ إسـتراتيجيةثـم وضـع  العالميالرقمي 

                                                 
6

ًغشب، تذث نُٛم دتهٕو انًاعرش فٙ انمإٌَ انؼاو، كهٛح انؼهٕو ٚاعٍٛ الأخشٛذ٘، الإداسج الانكرشَٔٛح نهجًاػاخ انًذهٛح تان: 

 . 28ص  -2009-2008انمإََٛح ٔ الالرصادٚح ٔ الاجرًاػٛح، جايؼح يذًذ انخايظ انغٕٚغٙ انشتاط انًٕعى انجايؼٙ 
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  ٔيا ٚهٛٓا. 195يشجغ عاتك، ص  ، أسضٛح انًُاظشج انٕطُٛح الأٔنٗ دٕل الإصلاح الإداس٘ تانًغشب،2010: الإداسج انًغشتٛح ٔذذذٚاخ 
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، وىـــدفت ىـــذه الإســـتراتيجية تعمـــيم اســـتعمال التكنولوجيـــا الجديـــدة 2013-2009امتـــدت خـــلبل الفتـــرة مـــابين 
مــن خـــدمات الإنترنيـــت ذي الصـــبيب  الاســـتفادةوتمكـــن شــرائح واســـعة مـــن المــواطنين مـــن  والاتصـــالللئعــلبم 

ضا تمكين المقاولات المغربية مـن خـدمات رقميـة تضـاىي تمـك المعمـول بيـا عمـى الصـعيد الـدولي، العالي، وأي
 وقد تأسست ىذه الإستراتيجية عمى مجموعة من المبادئ وانصبت عمى تحقيق العديد من الرىانات والأىداف.

 2102: رهانات إستراتيجية المغرب الرقمي 0
، فـــي تحويــل المجتمـــع المغربـــي 2013ســتراتيجية المغـــرب الرقمــي تتمثــل الرىانـــات الكبــرى التـــي جــاءت بيـــا إ

، بيدف خمق قيمة مضافة داخل المجتمع وتحسين مستويات العـيش والرفاىيـة 8تدريجيا إلى مجتمع المعمومات
ات الاســـــتخدام الأمثـــــل لتكنولوجيـــــا المعمومـــــلممـــــواطنين، وقـــــد ىـــــدفت ىـــــذه الإســـــتراتيجية تطـــــوير  الاجتماعيـــــة
 والمالية أو الإدارية. الاقتصاديةميع الميادين سواء في ج والاتصالات

 الرهانات بالنسبة لممقاولات 
نتــاج المعمومــات، الأداة الرئيســية  فــي ظــل انتشــار مظــاىر الثــورة الرقميــة أضــحت قــدرة المقــاولات عمــى جمــع واا

 المقـاولاتات فـي المعمومـبة النفـاذ إلـى تكنولوجيـا والإنتاجيـة والتنافسـية، حيـث أصـبحت نسـ الاقتصاديةلمتنمية 
وخاصة المقاولات الصغرى والمتوسطة واستخداميا الواسع والفعـال يضـطمعان بـدور رئيسـي فـي تنميـة اقتصـاد 

 المعرفة، وتنمية قدرة المقاولات عمى إنتاج قيمة مضافة ىامة وخمق مصادر جديدة لمتشغيل.
ات، وباتخـاذ قـرار اسـتخدام شـار تكنولوجيـا المعمومـلانتفقد شكل تحديث النسيج المقاولاتي بالمغرب رىانا كبيـرا 

ات، تكــــون المقاولــــة المغربيــــة قــــد انخرطــــت فــــي مسمســــل دينــــاميكي مــــن التحــــديث التكنولــــوجي م المعمومــــنظــــا
 والتنظيمي وذلك من أجل:

 لمتطمبات صناعتيا عمى مستوى الجودة والكمفة والآجال؛ الاستجابة -
 تطوير نظم جديدة لممين؛ -
 .9الإنتاجيةرفع مستوى  -
 الرهانات بالنسبة لممواطن 

فـإن عمميـة  ألإنترنيـتوشـبكة  والاتصـالاتالراسخ اليوم أنـو بواسـطة تكنولوجيـا المعموميـات  الاعتقادلقد أصبح 
التواصل والولوج إلـى العمـم والمعرفـة تصـبح جـد سـيمة، إذ عـلبوة عمـى السـرعة والسـيولة فـي الولـوج لممعمومـة، 

من ربح ميم لموقت خاصة بفضل توفر الخدمات عن بعد، لذلك فمن الضروري اطلبع فإنيا تمكن المواطنين 
ات، ومنحيم فرص الولوج إلييا، وتسـييل تجييـزىم بالمعـدات والوسـائط نين عمى مزايا تكنولوجيا المعمومالمواط

 .10تكنولوجياتالملبئم ليذه ال للبستخدامالإلكترونية الضرورية، وتمكينيم من الحصول عمى المعارف اللبزمة 
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 الرهانات بالنسبة للإدارات 
والماليــة بـالمغرب، فقــد  والاجتماعيـة الاقتصــاديةإذا كـان لمخـدمات العموميــة وفعاليتيـا تــأثير كبيـر عمــى الحيـاة 

ى يتســنى بفضــل تكنولوجيــات أصــبح مــن الضــروري تقــديم ىــذه الخــدمات بطريقــة مندمجــة وشــفافة ومؤمنــة حتــ
المغربــي تــدريجيا إلــى مجتمــع لممعرفــة تماشــيا مــع حاجيــات وتطمعــات المــواطنين ات تحويــل المجتمــع المعمومــ

  11والمقاولات.
 2013أىم مضامين إستراتيجية المغرب الرقمي  -2

وتنمية أنشطة صناعية جديدة  رائدة في مجال تكنولوجيا ألمعموماتبيدف جعل المغرب يتموقع ضمن الدول ال
عمل الإداري، راىنت السـمطات العموميـة بـالمغرب فـي سـياق بنـاء مجتمـع ذات تقنيات حديثة ومبتكرة لمرقي بال

ات والاتصـالات فـي جميـع مجـالات الحيـاة الاستخدام الفعال لتكنولوجيـا المعمومـلممعرفة والإعلبم عمى تطوير 
والإداريـــة لتخميـــق حيـــاة المؤسســـات العموميـــة، وتحســـين مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة  والاجتماعيـــة الاقتصـــادية

 مواطنين وقد حددت أولويات ىذه إستراتيجية في: لم
   ذي الصبيب العالي وتشـجيع الولـوج  الانترنيت: بتمكين المواطنين من الولوج إلى الاجتماعيالتحول

 إلى المبادلات والمعرفة عن طريق :
 ات والتجييـــز بالمعـــدات الضـــرورية بالنســـبة لمفـــاعمين فـــي قطـــاعتعمـــيم اســـتعمال تكنولوجيـــا المعمومـــ   -

 التعميم؛
ات بالنســبة يــة لمولــوج إلــى تكنولوجيــا المعمومــتعبئــة الفــاعمين العمــوميين والخــواص لتقــديم عــروض مغر  -

 والمينية؛ الاجتماعيةلكل صنف من الأصناف 
 .12تطوير محتوى رقمي وطني -
   انجاز خـدمات عموميـة موجيـة لممتعـاممين مـع الإدارة: بتقريـب الإدارة مـن حاجيـات المتعـاممين معيـا

عمى مستوى الفعالية والجودة والشـفافية، مـن خـلبل برنـامج طمـوح لمحكومـة الإلكترونيـة يقـوم عمـى تنفيـذ ثـلبث 
 مبادرات رئيسية:

 المبادرة الأولى: إحداث الييئات القيادية الخاصة ببرنامج الحكومة الإلكترونية؛ -
خدمـــة ومشـــاريع رائـــدة تســـتيدف تحســـين الفعاليـــة وتقمـــيص تكـــاليف الإدارة  15تنفيـــذ  ألثانيـــةالمبـــادرة  -

 وتبسيط المساطر الإدارية لممقاولات، وأيضا الخدمات المنشئة لإدارة في خدمة المواطنين؛
 .201313المبادرة الثالثة: تنفيذ مجموع خدمات ومشاريع الحكومة الإلكترونية في أفق سنة  -
  في المقاولات الصغرى والمتوسطة بزيادة إنتاجيتيا وتحسين تنافسيتيا من خلبل: ات اعتماد المعموم 
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دعم حوسبة المقـاولات الصـغرى والمتوسـطة فـي القطاعـات ذات الرىانـات العاليـة عمـى مسـتوى النـاتج  -
 الداخمي الخام؛

الصـغرى تعبئة صناع القرار العموميين والخواص بتشجيع ومواصمة وتسريع عمميـة حوسـبة المقـاولات  -
 والمتوسطة؛

 .14اتعمى استخدام تكنولوجيات المعموم تحسيس المقاولات وتشجيعيا -
  ات بــدعم خمــق ونمــو فــاعمين محميــين وبالعمــل عمــى بــروز أقطــاب وجيــا المعمومــتطــوير صــناعة تكنول

 امتياز ذات إمكانات تصديرية قوية.
مميون درىم، موزعة عمى  200ملبيير وولإنجاز ىذه الأىداف رصدت الحكومة المغربية ميزانية بمبمغ خمسة 

 الشكل التالي: 
 مميون درىم؛ 2128التحول الاجتماعي :  -
 مميون درىم؛ 2186انجاز خدمات عمومية موجية لممتعاممين مع الإدارة:  -
 مميون درىم؛ 320إنتاجية المقاولات  -
 مميون درىم؛ 481ات تنمية صناعة تكنولوجيات المعموم -
 مميون درىم؛ 35الرقمية:  الثقة -
 .15مميون درىم 37الحكامة بمبمغ  -

، %55قد وصمت إلى نيايتيا بتحقيق مـا يقـارب  -المغرب الرقمي –، تكون إستراتيجية 2013ومع متم سنة 
؛ إذ تــم خــلبل 2009فــي أكتــوبر مــن ســنة  ليــذه الإســتراتيجية الانطلبقــةمــن الأىــداف المســطرة عنــد إعطــاء 

خدمة عمى الإنترنيـت فـي  35واعتماد  الانترنيتمؤسسة تعميمية بشبكة  2957السنوات الماضية ربط حوالي 
، زيـادة 2013خدمـة التزامـات الإسـتراتيجية باعتمادىـا مـع حمـول سـنة  89مجال الإدارة الإلكترونية من أصل 

وىـو مـا يعـادل  الإعـلبممتوسـطة فـي إطـار برنـامج مسـاندة تكنولوجيـا مقاولـة صـغرى و  301عمى دعم حـوالي 
 -2013المغــرب الرقمــي  –، ومــع ذلــك فــإن نتــائج ىــذه الإســتراتيجية 16مــن مجمــوع الأىــداف المســطرة 75%

كمــا أن  ألآجــالعرفــت العديــد مــن التعثــرات حيــث لــم يــتم الشــروع فــي إنجــاز بعــض البــرامج الموضــوعة داخــل 
لم تنجز في الفترات المحددة ليا سـمفا وىـذا مـا أشـار إليـو تقريـر المجمـس الأعمـى لمحسـابات  العديد من البرامج

 .201317بشأن تقييم استراتيجية المغرب الرقمي 
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 متلازمة انفتاح المغرب عمى المحيط الدولي وتبني الإدارة الإلكترونية :ألثانيالمبحث 
نما بمدى اندماجيا  الداخميةالإدارة المغربية وتميزىا مرتبط ليس فقط بالبيئة  رقمنةإن نجاح أو فشل ورش    واا

 ألرقميةفي السياقات التي أضحت تفرضيا الثورة  الانخراطفي محيطيا الدولي وتفاعميا معو، وقدرتيا عمى 
ثة داخل المجتمع من عمى التطورات التي تعرفيا الساحة الدولية في ميادين إدماج التكنولوجيا الحدي والانفتاح

 .18منطمق أن الإدارة تؤثر وتتأثر بالبيئة التي تعيش فييا
ويستمد انفتاح الإدارة المغربية عمى محيطيا الداخمي والخارجي أىميتو بشكل خاص من أىمية البعد الدولي 

لتي تقوم ا منفتحةلمبادرة الشراكة من أجل حكومة  للبنضماممن خلبل سعي المممكة المغربية  ألتنميةفي 
 الاستثماراتعمى تطوير وتجويد الخدمات العمومية لفائدة المواطنين وتحسين مناخ الأعمال وتشجيع جاذبية 

وكذا تفعيل الإدارة الإلكترونية خاصة الجوانب المتعمقة بالحق في الحصول عمى المعمومة عن  الأجنبية
من  بالاستفادةمن احتياجات المرتفقين،  طريق الوسائط الإلكترونية الحديثة وذلك بيدف تقريب الإدارة

التجارب والخبرات الناجحة لمدول التي استطاعت تبني نموذج ناجح للئدارة الإلكترونية والانخراط الفعمي في 
وحتى تستطيع كسب رىانات التحديات )الفقرة الأولى(،  شبكة مبادرة الشراكة من أجل حكومة منفتحة

لمتطمبات المحيط الدولي  الاستجابةقدرات تنافسية عالية تمكنيا من المطروحة أماميا وتضمن لنفسيا 
وتعكس المؤشرات الدولية لتطور الإدارة الإلكترونية بالمغرب ىذا المعطى  )الفقرة الثانية(والتفاعل معو 
 )الفقرة الثالثة(.

 الفقرة الأولى: مبادرة الشراكة من أجل حكومة منفتحة 
أصبح موضوع تحديث المرافق العمومية  ألناميةاليوم وفي كل بقاع العالم في الدول المتقدمة كما في الدول 

فالقواعد التقميدية لمتسيير  تاريخيومن أجل جودة أفضل في الخدمات الإدارية يفرض نفسو بقوة كضرورة 
ت الحاجة إلى مبادرات تنموية ، حيث برز 19الإداري لم تعد تتكيف مع المتطمبات الجديدة لمعصر الحديث

عادة بتوظيف التقنيات الحديثة لممعموملدعم الدينامية الإدارية  ات كآلية جديدة لتطوير الإدارة العمومية واا
 .20ىندسة الإجراءات الحكومية لتتناسب مع تطبيقات الحكومة الإلكترونية

المتحدة الأمريكية أطمقتيا الولايات  وفي ىذا الإطار تعتبر مبادرة الشراكة من أجل حكومة منفتحة، التي
، 21، عمى ىامش الدورة السادسة والستين لمجمعية العامة لمنظمة الأمم المتحدة2011ر تمبسبوالبرازيل في 

معيارا ىاما لتقييم مدى انفتاح إدارات دول العالم عمى جميور المرتفقين اعتمادىا عمى مبادئ الحكامة الجيدة 
 داري.في التدبير والتسيير الإ

                                                 
18

: َاصش يذًذ انؼذٚهٙ، يفٕٓو انرطٕٚش ٔانرغٛٛش انرُظًٛٙ ٔأْذافّ، ٔسلح ػًم يمذيح إنٗ انهماء انؼهًٙ، يمأيح انًٕظفٍٛ نهرغٛٛش فٙ 

 .2، ص 1998الأجٓضج انذكٕيٛح: أعثاتّ ٔعثم إداسذّ، يؼٓذ الإداسج انؼايح، عُح 
19

ٛاخ فٙ سفغ انًشدٔدٚح الإداسٚح، تذث نُٛم دتهٕو انذساعاخ انؼهٛا انًؼًمح،كهٛح انؼهٕو انمإََٛح : تشَٕعٙ عؼٛذج، دٔس انًؼهٕي

 .1، ص 2000ـ 1999ٔالالرصادٚح ٔالاجرًاػٛح، جايؼح يذًذ انخايظ، اكذال انشتاط، انغُح انجايؼٛح 
20

ٛمٛح ػهٗ ٔصاسج انذاخهٛح تذٔنح الإياساخ انؼشتٛح ػهٙ يذًذ ػثذ انؼضٚض تٍ دسٔٚش، أثش ذطثٛماخ انذكٕيح الإنكرشَٔٛح دساعح ذطث: 

اس انًرذذج، أطشٔدح نُٛم شٓادج انذكرٕساِ فٙ انمإٌَ انؼاو، كهٛح انؼهٕو انمإََٛح ٔالالرصادٚح ٔالاجرًاػٛح، جايؼح انذغٍ انثاَٙ، انذ

 .109، ص 2013-2012انثٛضاء انغُح انجايؼٛح 
21

 .2017يا٘  12ذاسٚخ انضٚاسج  mmsp.gov.ma, actualités، يُشٕس تًٕلغ  : يؤذًش انششاكح يٍ أجم انذكٕيح انًُفرذح
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حيث تيدف ىذه الشراكة المتعددة الأطراف إلى تعزيز الديمقراطية التشاركية عبر المشاركة الفعالة لممواطنين  
، وىي مزايا أساسية تقوم عمييا 22في اتخاذ القرارات، ودعم الحكامة الجيدة، وترسيخ مبادئ الشفافية والنزاىة

 الإدارة الإلكترونية.
ت التشريعية والمؤسساتية التي باشرىا المغرب منذ سنوات لكي تتقاطع مع ولعل من ىنا تأتي الإصلبحا

إلى ىذه المبادرة الدولية، التي ىي عبارة عن شبكة تضم حاليا حوالي  للبنضماممختمف الشروط الضرورية 
دولة ممتزمة بمعايير الشفافية والانفتاح وربط المسؤولية بالمحاسبة والحق في الحصول عمى المعمومة  64

 . 23ووضع المواطن في صمب السياسات العمومية
ولأجل استيفاء كل الشروط المتعمقة بالانضمام إلى ىذه المبادرة الدولية ولكي يصبح عضوا كامل       

عممت الحكومة المغربية عمى إنشاء إطار مؤسساتي متطور وتبني إصلبحات عميقة لدعم الجيود  ألعضوية
التجارب مع الدول الأعضاء في المبذولة في مجال الديمقراطية التشاركية لبناء دولة الحق والقانون وتبادل 

بالشفافية والانفتاح والحكامة الجيدة، مع قيام الجيات  الارتباطخصوصا في المجالات ذات  ألمبادرةىذه 
المعنية بدراسة التطبيقات والنماذج الناجحة للبستفادة من ايجابياتيا وسمبياتيا أخذىا كل ذلك في سياق إنجاح 

 المممكة. بناء مجتمع لممعرفة والإعلبم ب
شراك المواطنين وفعاليات  حيث تيدف ىذه المبادرة إلى وضع الآليات الضرورية لخمق مجتمع متقدم، واا

بإنشاء مواقع عمى شبكة الإنترنيت وجعل البيانات والمعطيات  ألعموميةالمجتمع المدني في إعداد السياسات 
 جراءات الإدارية.الإدارية رىن إشارة جميور المرتفقين بما يساعد في تبسيط الإ

حيث  ألإداري الانفتاحوتعتبر تجربة كل من جميورية أوكرانيا وجميورية سموفاكيا من التجارب المتميزة في  
 الالكترونية الالتماسقامت ىاتين الدولتين بإحداث نظام إلكتروني خاص في ىذا الإطار يعرف "بعرائض 

اطنون بسيولة من إرسال الأفكار والآراء مباشرة إلى موضوعة عمى مواقع الإنترنيت لدييا لكي يتمكن المو 
 .  24صناع القرار السياسي

إلييا  للبنضماملذلك يمكننا القول، وانطلبقا من القوانين المؤطرة ليذه المبادرة أن سعي الحكومة المغربية  
 ألمعموماتإلى النفاذ  الماليةيتطمب توفر عدة متطمبات مؤىمة وفي مجالات أربع أساسية ىي: )الشفافية 

شراك المواطنين في وضع  الكشف عن المداخيل والمدخرات بالنسبة لممنتخبين والموظفين السامين واا
 السياسات العمومية(، وىي الأىداف المرسومة حاليا من طرف المسؤولين المغاربة للئنخراط في ىذه المبادرة. 

                                                 
22

 www.almaghribia.ma; content-item: ذمٛٛى انرضاياخ انًغشب فٙ يجالاخ انششاكح يٍ أجم انذكٕيح انًُفرذح، يُشٕس تًٕلغ 

 .2017يا٘ 18تراسٚخ 
23

َمطح ٔػهّٛ  11، أتشصخ أٌ انًغشب دصم ػهٗ 2015ب تراسٚخ اتشٚم : ٔدغة ذمشٚش نًُظًح انرؼأٌ ٔانرًُٛح الالرصادٚح دٕل انًغش

َمطح يٍ  12انذصٕل ػهٗ َمطح أخشٖ نٛصثخ يؤْلا نلاَضًاو، دٛث ٚرٕجة ػهٗ انثهذاٌ انًششذح نلاَضًاو نٓزِ انًثادسج أٌ ذغرٕفٙ 

نًؼهٕيح، ٔشفافٛح انًٛضاَٛح، ٔانرصشٚخ َٔشش َمطح، انرٙ ذًهٛٓا انًؼاٚٛش انذَٛا انٕاجة ذٕفشْا، ٔيُٓا عٕٓنح انٕنٕج إنٗ ا 16أصم 

 انًًرهكاخ انًُرخثٍٛ ٔ انًٕظفٍٛ انغايٍٛ، ٔإششان انًٕاطٍُٛ فٙ اذخار انمشاساخ.
24

 : Consulté le sit web; Read  mor, http : iip digital. us embassy. gov /St/ Arabic/ article/ 

2012/04/2012042328. html/ ixzz3t47Xn4yp. La date 28/05/2017. 
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ياشمية كانت أول دولة من منطقة الشرق الأوسط وتجدر الإشارة في ىذا الإطار إلى أن المممكة الأردنية ال
، في انتظار المصادقة عمى 2014وشمال إفريقيا التي تنضم ليذه المبادرة لتنضم بعد ذلك تونس سنة 

 انضمام المغرب إلى ىذه المبادرة الدولية.
 الفقرة الثانية: المقاربة النوعية من خلال تجارب الدول العربية الشقيقة   

لإنجاز أنشطتيا وأعماليا الإدارية  الالكترونيةمفاىيم الأعمال  -لقد بدأت العديد من الحكومات في تتبنى 
وقد تبمور ىذا المفيوم عندما أتاحت  الالكترونيةوىكذا نشأ مفيوم الإدارة  -بيدف تقديم خدماتيا لممواطنين 

ة والقطاع الخاص عن بعد، حيث انخرط ىذه الإدارات خدماتيا للؤفراد والمؤسسات والإدارات الحكومي
عادة تكييف أنشطتيا الإدارية مع  معظميا باستخدام التكنولوجيا الحديثة في تطور القطاعات العمومية واا

حيث ييدف ىذا  الكترونيةالمتغيرات التي أضحت تفرضيا الثورة الرقمية، بتحويل مختمف أعماليا إلى أنشطة 
الحكومات لمباشرة أعماليا إلى المحاق بالتطورات اليائمة التي قادىا القطاع  التحول في الأساليب التي تتبعيا
، ومن ابرز التجارب العربية التي قامت بتطبيق نموذج ناجح للئدارة 25الخاص في العمل الإلكتروني

عت كميا التي استطا ألتونسيةوالتجربة  ألياشميةنجد تجربة إمارة دبي، وتجربة المممكة الأردنية  الالكترونية
 الفعمي في مبادرة الشراكة من أجل حكومة منفتحة. والانخراطتحقيق نتائج ميمة في ىذا الإطار 
فقد كانت حكومة إمارة دبي أول حكومة عربية تتحول بصورة شبو  ألمتحدةتجربة إمارة دبي بالإمارات العربية 

تتحول بصفة كمية إلى حكومة وتخطط لأن  2001كمية إلى حكومة إلكترونية اعتبارا من أكتوبر عام 
 26إلكترونية في غضون سنوات قميمة.

حيث شمل التحول العديد من خدمات الأجيزة الحكومية وبصورة أعد ليا مسبقا إعداد جيدا عمى مدى ما    
بحيث يتم تنسيق وتطوير  ألحكوميةشيرا، وبصورة يتم التنسيق فييا بين خدمات الإدارات  19يقرب من 

بين الدوائر الحكومية بشكل تام، اقتناعا من أن نجاح أي نظام جديد يجب ألا ينفصل عن  أنماط التعامل
 ، وىذا ما يميز ىذه التجربة الرائدة بالعالم العربي والإقميمي.27البيئة التي يطبق فييا

اعت ىذه حيث استط الالكترونيةإن تجربة إمارة دبي تعتبر حاليا من أنجح التجارب العربية في ميدان الإدارة 
داخل  والاتصالالإمارة تحقيق العديد من الإنجازات الميمة في ميدان التوظيف الأمثل لتكنولوجيا الإعلبم 

وكذلك  ألمحاكمودائرة  ألحاكمبدءا من ديوان سمو  ألإمارةمختمف المرافق العمومية، والدوائر الحكومية داخل 
 .28الموانئ ودائرة بمدية دبي وغيرىادائرة المياه والكيرباء والدائرة الصحية والجمارك و 
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 .20، ص2006: ػثذ انفراح تٕٛيٙ دجاص٘، انذكٕيح الإنكرشَٔٛح ٔ َظايٓا انمإََٙ، داس انفكش انجايؼٙ، الإعكُذسٚح، عُح 
26

 .23: ػثذ انفراح تٕٛيٙ دجاص٘، انذكٕيح الإنكرشَٔٛح ٔ َظايٓا انمإََٙ، يشجغ عاتك، ص 
27

الإنكرشَٔٛح، ػهٗ يششٔػٛح ذصشفاخ الإداسج انمإََٛح دساعح يماسَح، داس انفكش انجايؼٙ، أثش انٕعائم : أيم نطفٙ دغٍ جاب الله، 

 .47-46ص  -، ص2013، عُح الإعكُذسٚح، يصش
28

 .41: ػثذ انفراح تٕٛيٙ دجاص٘، انذكٕيح الإنكرشَٔٛح ٔ َظايٓا انمإََٙ، يشجغ عاتك، ص 
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إن برنامج الحكومة الإلكترونية أو الإدارة الإلكترونية بالأردن، جاء ليبرز  ألياشميةتجربة المممكة الأردنية 
الذي توليو السمطات السياسية بالمممكة الأردنية الياشمية لمشروع تنفيذ برنامج الإدارة الإلكترونية  الاىتمام

 .29الوطنيعمى المستوى 
ويرمي ىذا المشروع إلى الرفع من إنتاجية وكفاءة القطاع العام، وتقديم خدمات أفضل لقطاع الأعمال والأفراد 
بطريقة تقنية مستحدثة، وبغض النظر عن الموقع الجغرافي أو الوضع الاقتصادي أو المستوى التعميمي أو 

ف الوصول إلى الاستجابة لمتطمباتيم بأعمى ، بيد30اتال تكنولوجيا الاتصالات والمعمومالمعرفة في مج
كفاءة ووفقا للآليات التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات ولتحقيق ذلك ثم العمل عمى مجموعة من المحاور 

 الرئيسية لعل أىميا: 
 اعتماد تطبيقات ذات علبقة بالخدمات الإلكترونية؛  -
يجاد وتطوير بنية تحتية تكنولوجية مناسبة؛ -  تعريف واا
يجاد وتطوير ىيكمي لبيئة تشريعية وتنظيمية ملبئمة؛تعر  -  يف واا
 إعادة ىندسة الإجراءات بطريقة فاعمة تحقق كفاءة عالية؛ -
 التحول والتطوير في مجال التعميم والتدريب ونقل المعرفة؛ -
عادة ىيكمة المؤسسات الحكومية -  .31إدارة التغيير واا

مة الإلكترونية في المممكة الأردنية الياشمية ييدف إلى من ىذه الزاوية يمكننا الاستنتاج أن برنامج الحكو 
 تحقيق الأىداف التالية:

 تحسين مستوى تقديم الخدمات؛ -
 رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام؛ -
 تقديم خدمات أفضل للؤفراد وقطاع الأعمال؛ -
 زيادة عائدات الاستثمار؛ -
 توفير المعمومات المطموبة بدقة عالية في الوقت المناسب؛ -
 توفير البنية التحتية والتكنولوجية اللبزمة لتقديم الخدمات إلكترونيا؛ -
 .32تحسين مستوى أمن وحماية المعمومات  -

وتظل التجربة الأردنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية تجربة متميزة حيث قطعت الحكومة الأردنية أشواطا طويمة 
 .33ا وتقديميا لخدماتيا لممواطنين وقطاعات الأعمالفي سبيل تحقيق أىداف الحكومة الإلكترونية وبناء ىيكمي
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الانكرشَٔٛح تٍٛ انُظشٚح ٔانرطثٛك، انطثؼح الأٔنٗ، داس انثمافح نهُشش :  أعايح ادًذ انًُاػغح، جلال يذًذ انضغثٙ، انذكٕيح 

 .221، ص 2013ٔانرٕصٚغ، ػًاٌ، الأسدٌ، عُح 
30

 -، ص2015:  أدًذ فرذٙ انذٛث، يثادئ الإداسج الإنكرشَٔٛح، انطثؼح الأٔنٗ، داس انذايذ نهُشش ٔانرٕصٚغ، ػًاٌ، الاسدٌ، عُح 

 .92 -91ص،
31

 .2017يا٘  9ذاسٚخ انضٚاسج    http://www.jordan.gov.joنكرشَٔٙ نهذكٕيح الانكرشَٔٛح الأسدَٛح  : انًصذس، انًٕلغ الا 
32

 .2017يا٘  9ذاسٚخ انضٚاسج    http://www.jordan.gov.jo: انًصذس، انًٕلغ الانكرشَٔٙ نهذكٕيح الانكرشَٔٛح الأسدَٛح   
33

 .221الانكرشَٔٛح تٍٛ انُظشٚح ٔانرطثٛك، يشجغ عاتك، ص :  أعايح ادًذ انًُاػغح، جلال يذًذ انضغثٙ، انذكٕيح 
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إن الإستراتيجية الوطنية للئدارة الإلكترونية بتونس جاءت في إطار التوجو العام لمحكومة  ،التجربة التونسية
دخال تكن ات والاتصالات في مختمف أوجو حياة ولوجيات المعمومالتونسية لتطوير اقتصاد المعرفة واا

 .34التونسيين
أن توظيفيا أضحى أداة ضرورية لإصلبح وتحديث القطاع العام، بيدف إرساء إدارة أكثر نجاعة  منطمقمن 

وأكثر قربا من مختمف المتعاممين معيا، وىو ما حتم تنفيذ ما جاء بإستراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية 
الإداري من أجل توفير خدمات ات والاتصالات في العمل تسعى إلى دمج تكنولوجيا المعموم التي التونسية

، وعمى ىذا الأساس فقد ىدفت ىذه الإستراتيجية   35ذات قيمة مضافة لفائدة مختمف فئات المتعاممين معيا
 تحقيق الأولويات التالية:

 تحسين علبقة الإدارة مع المواطنين؛ 
 تطوير المناخ العام لمرفع من أداء المؤسسات الاقتصادية؛ 
 الإدارية؛ إعادة ىندسة الإجراءات 
  الرفع من مستوى رضاء المستعممين؛ 
 36بالإدارة الإلكترونية إلى مستوى المقاييس العالمية المتقدمة الارتقاء. 

آلية  رقمنوعمى  بالاعتمادوكل ىذا من خلبل تطوير العديد من الخدمات الإلكترونية وتوسيع النفاذ إلييا 
العديد من المشاريع الأفقية ذات الطابع الفني لتقديم والتي تطمبت تنفيذ  ألإداريةالمساطر والإجراءات 

ومن جية أخرى وضع مشاريع ىيكمية وتنظيمية لمرقي بآليات التنظيم  جيةالخدمات الإدارية عن بعد من 
خدمة إدارية  200حيث ىدفت ىذه الإستراتيجية إلى وضع  الخدماتوالتسيير الإداري بيدف تطوير نوعية 

بالإضافة إلى تطوير ميكانيزمات العمل التقني داخل  ألموجودةالخدمات الإدارية  جديدة عمى الخط وتطوير
بما يعني ضرورة إرساء منظومة متكاممة تشمل العديد من الجوانب الفنية  ألعمومية والإداراتالمؤسسات 

 37.والتنظيمية والبشرية
ة تخدم المواطن والتنمية، وذلك من فقد سعى برنامج الإدارة الإلكترونيّة في تونس إلى إرساء إدارة مندمج

عمى الإمكانيات التي توفّرىا تكنولوجيات  بالاعتماد الإدارةخلبل توفير خدمات غايتيا تسييل التعاملبت مع 
وفق خطّة عمل لتطوير الإدارة الإلكترونيّة خلبل الفترات المقبمة وتقوم ىذه الخطّة  والاتصالات المعمومات

 :الإستراتيجية في ىذا المجال والتي ثم تبويبيا كما يميعمى عدد من الأىداف 

                                                 
34

: نرفصٛم أكثش أَظش: الإعرشاذٛجٛح انٕطُٛح فٙ يجال الإداسج الإنكرشَٔٛح، ػهٗ تٕاتح انذكٕيح الإنكرشَٔٛح انرَٕغٛح ػهٗ يٕلغ  

www.tunisie.gov.tn  2017أتشٚم  11، ذاسٚخ انضٚاسج. 
35

انٕطُٛح فٙ يجال الإداسج الإنكرشَٔٛح، يأخٕر ػٍ انًٕلغ الإنكرشَٔٙ :  : الإعرشاذٛجٛح

www.bawaba.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467&ltemid=521. ذاسٚخ انضٚاسج ،

8/5/2017  
36

 : http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467&Itemid =521. 

Consulté le: 08/05/2017. 
37

نرفصٛم أكثش أَظش: الإعرشاذٛجٛح انٕطُٛح فٙ يجال الإداسج الإنكرشَٔٛح، ػهٗ تٕاتح انذكٕيح الإنكرشَٔٛح انرَٕغٛح ػهٗ يٕلغ   : 

www.tunisie.gov.tn  2017أتشٚم  21، ذاسٚخ انضٚاسج. 
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  ؛الاستثمارتحديد قيمة الخدمة وعائد 
 إلى حاجيات المرتفقين؛ الاستجابة 
 تحسين جودة الخدمات الإداريّة عمى الخط ؛ 
 38تطوير عدد من الخدمات الإدارية التفاعميّة عمى الخط. 

الشبكية في كل من المغرب والأردن وتونس خلبل سنوات ( يوضح مؤشر الجاىزية 1وفيما يمي )جدول رقم 
 2015-2011ما بين 

مؤشر 
 الجاهزية
 الشبكية

2011 2012 2013 2014 2015  

 
 الترتيب

 
 المؤشر

 
 الترتيب

 
 المؤشر

 
 الترتيب

 
 المؤشر

 
 الترتيب

 
 المؤشر

 
 الترتيب

 
 المؤشر

 3.9 78 3.6 99 3.64 89 3.56 91 3.57 83 المغرب

 4.4 44 4.30 52 4.2 47 4.17 47 4.00 50 الأردن

 3.8 87 3.9 81 -- -- 4.12 50 4.35 35 تونس

 The Source: Reports of the World Economic forum measuring the information society 
39

 

يتضح من خلبل الجدول أعلبه، أن مؤشرات الجاىزية الشبكية في الدول الثلبث ىي متباينة تبعا لتطور 
استعمال التكنولوجيا الرقمية الذي يعرفو كل بمد، فإذا كانت المممكة الأردنية الياشمية قد حققت قفزة نوعية في 

تونس يبدو مختمفا تماما ذلك أن  ، فإن الوضع في2015سنة  44ىذا المجال، حيث أضحت تحتل المرتبة 
، لم يستمر في 35باحتلبل المرتبة  2011القوية ليذا البمد في مجال الجاىزية الشبكية كان سنة  الانطلبقة

الذي عرفو ىذا البمد بفعل ثورة الياسمين، أما في  والاجتماعيالسنوات تمييا وذلك بالنظر لموضع السياسي 
شبكية مازالت لم تستجب لمطموحات والإنتظارات رغم المجيودات التي يتم المغرب فإن مؤشرات الجاىزية ال

 القيام بيا في ىذا المجال.
 الفقرة الثالثة: المؤشرات الدولية لتطور الإدارة الإلكترونية بالمغرب

إن أحدى أىم السمات لقياس مؤشرات تطور الإدارة الإلكترونية بالمغرب ىو دراسة مختمف الأرقام والنتائج 
المعمن عنيا من طرف الييئات المختصة ومدى تطورىا عبر السنين، فالمؤشرات المقدمة مثلب من طرف 
منظمة الأمم المتحدة خلبل السنوات الأخيرة تبرز ورغم بعض المشاكل المسجمة والتي سبق التطرق إلييا 

 الجاىزية الإلكترونية بالمغرب. تطور ىذا الورش الوطني في مجال
 

                                                 
38

الإنكرشَٔٛح، ػهٗ تٕاتح انذكٕيح الإنكرشَٔٛح انرَٕغٛح ػهٗ يٕلغ : نرفصٛم أكثش أَظش: الإعرشاذٛجٛح انٕطُٛح فٙ يجال الإداسج 

www.tunisie.gov.tn  2017أتشٚم  21، ذاسٚخ انضٚاسج. 
39

 : Source: Reports of the World Economic forum measuring the information society, site web 

www3.weforum.org, Date of Visit 06 May 2017. 
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 ( التقييم والترتيب الدولي لممغرب من حيث الجاىزية العالمية لمحكومة الإلكترونية2الجدول رقم )
  

    
2010 2012 2014  2016 

 المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب 
مؤشر الأمم المتحدة لمحكومة  

 الإلكترونية
126 0.327 120 0.420 82 0.506 85 0.518 

قياس الشبكة مؤشر 
 العنكبوتية العالمية

104 0.281 56 0.542 62 0.692  59 0.739 

 0.342 87  0.3350 93  0.277 92 0.176 93 مؤشر تطور البنية التحتية 

 0.473 145 0.490 153 0.443 167 0.573 153 مؤشر تنمية رأسمال البشري
The source: Reports of the united Nations on Readiness e-Government 

40
 

يظير من خلبل ىذا الجدول أن المغرب وعمى مدى ستة سنوات الأخيرة حقق تقدما ميما عمى مستوى 
مؤشر قياس الشبكة العنكبوتية العالمية، و  مؤشر الأمم المتحدة لمحكومة الإلكترونيةمؤشرين أساسيين، ىما 

حيث ناجحة في تحسين ترتيبو في ىذين المؤشرين بشكل كبير، أما بخصوص المؤشرين الآخرين الذين 
المتعمقين بمؤشر تطور البنية التحتية ومؤشر  الالكترونيةتعتمدىم ىيئة الأمم المتحدة حول الجاىزية الحكومة 

لمغرب لم يحقق ذلك التطور المنشود رغم أىمية ىذين المؤشرين وتأثيرىما تنمية رأسمال البشري، فمازال ا
عمى إمكانية نجاح ورش المغرب الرقمي، حيث أن بدون تطوير ىذين المؤشرين سيظل مشروع بناء مجتمع 

 لممعرفة والإعلبم بالمغرب يراوح مكانو.
واستخدامها بالمغرب خلال  تصالوالا ( تطور مؤشرات النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات 2الجدول رقم )

 2102-2102 -2101 -2112سنوات 
 2008  2010 2012 2016 

 المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب  المؤشر الترتيب 

تطور مؤشر تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال 

97 2.68 96  3.55  92 4.09 96 4.60 

 -- -- 4.49  76 04.00  78 3.33 85 مؤشر النفاذ 

 -- -- 2.07 72 1.88 66 1.26 67 مؤشر الاستخدام

 2.68 113 4.18 123  4.18  123 4.21 123 مؤشر المهارات 
The source: reports of the international telecommunication union on Measuring the information 

society 
41

 

                                                 
40

: The source: Reports of the united Nations on Readiness e-Government, site web 

https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys, Date of Visit 03 june 2017. 
41

: site web; http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/default.aspx Date of Visit 03 june 

2017. 
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واستخداميا  والاتصاليتضح من خلبل ىذا الجدول أن تطور مؤشرات النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات 
حول  للبتصالات، حسب تقارير الإتحاد الدولي 2016-2012 -2010 -2008بالمغرب خلبل سنوات 

قياس مجتمع المعمومات، كانت متباينة حيث لم يحقق المغرب قفزة نوعية في ىذه المؤشرات الأربعة، ذلك أن 
مثلب قد عرف تدبدبا في السنوات  والاتصالالترتيب الدولي لممغرب في مؤشر تطور تكنولوجيا المعمومات 

يد من الجيود لتحقيق الغايات المسطرة في نفس الأمر بالنسبة لممؤشرات الأخرى مما يتطمب بدل المز  الأخيرة
 مجال رقمنة المجتمع المغربي.

 الخاتـــــــمة
أن ورش رقمنة الإدارة المغربية، ورغم الأىمية التي أضحى يحتميا في مسار عصرنة العمل الإداري، يعتبر 

حيث ثم الشروع ومنذ ورشا مفتوحا لمتنمية المستدامة من منطمق أن لا تنمية مجتمعية بدون تنمية إدارية، 
بداية ىذه الألفية في تنزيل برامج واستراتيجيات وطنية لبناء إدارة إلكترونية قائمة الذات، ولكن بعد مرور 
عقدين من الزمن فإن مختمف التقارير الوطنية والدولية تسجل وللؤسف أن تنزيل ىذا الورش مازال بعيدا عن 

 يير الدولية في مجال الجاىزية الشبكية والنفاذ إلى المعمومات.تحقيق طموحات المرتفقين والاستجابة لممعا
تطبيق الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر اليين عمى الإطلبق بل تواجيو العديد من المشكلبت  مما يبرز أن

 الإدارية والمالية والأمنية التي تحول دون نجاح ورش إدارة إلكترونية.
يبقى العمل عمى تجاوز المقاربة الضيقة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية بجعل المواطن ىو جوىر لذلك 

علبن النوايا إلى مستوى الفعل والمواكبة ىو الكفيمة  العممية، والانتقال من مستوى الخطابات الرسمية واا
لتعامل بالوسائط الإلكترونية بتحقيق الأىداف المسطرة في ىذا المجال لكسب رضى المرتفق وتشجيعو عمى ا

استخدام التقنيات الحديثة داخل الإدارة العمومية الحديثة في علبقتو مع الإدارة العمومية، من منطمق أن 
أضحى ضرورة مستقبمية لمواجية التحديات الراىنة وتحسين جودة الخدمات العمومية بما يحقق لممجتمع ما 

 يصبو إليو من رقي وازدىار. 
 راجعقائمة الم

، رسالة -واقع و آفاق –: ناجي كمال، استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالإدارة العمومية المغربية 1
لنيل دبموم الدراسات العميا المعمقة، جامعة محمد الخامس، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، 

 .8، ص2003 – 2002أكدال، الرباط، السنة الجامعية 
نونوحي خالد، دور المساطر الإدارية في حل إشكالية التسيير والتعامل مع المرتفق، رسالة لنيل دبموم  :1

الدراسات العميا المعمقة، القانون العام، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة محمد الخامس، 
 .26، ص 1999 -1997أكدال، الرباط، سنة 

إستراتيجية الإصلبح في الإدارة العامة، الطبعة الأولى، دار المنيل المبناني، بيروت، لبنان، : كامل بربر، 1
 .285، ص2012سنة 
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حازم صلبح الدين عبد الله تعاقد جية الإدارة عبر الشبكة الانترنيت، دراسة مقارنة الإسكندرية، دار : 1
 .55، ص 2013الجامعة الجديدة، 

إستراتيجية  –الحكومة الالكترونية و تبسيط الإجراءات الإدارية  –العمل الثانية  الاجتماع الثالث لمجموعة: 1
–Maroc  ، منشور بموقع 2008مارس  13 12دبي .www.oeid.org/mena/governance   تاريخ

 .19/6/2017الزيارة 
ماستر في القانون ياسين الأخشيدي، الإدارة الالكترونية لمجماعات المحمية بالمغرب، بحث لنيل دبموم ال: 1

العام، كمية العموم القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية، جامعة محمد الخامس السويسي الرباط الموسم 
 . 28ص  -2009-2008الجامعي 

 ، أرضية المناظرة الوطنية الأولى حول الإصلبح الإداري بالمغرب،2010: الإدارة المغربية وتحديات 1
  يا.وما يمي 195مرجع سابق، ص 

مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، : عبد الحكيم زروق، التنظيم القانوني لممغرب الرقمي،  1
 .122، ص 2014سنة 

، ص 2013-2009، الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي 2013المغرب الرقمي  : 1
13. 

، ص 2013-2009الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي  ، الإستراتيجية2013المغرب الرقمي  : 1
13. 

، ص 2013-2009، الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي 2013المغرب الرقمي  : 1
16. 

، ص 2013-2009، الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي 2013المغرب الرقمي :  1
 مييا.وما ي 26

، ص 2013-2009، الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي 2013المغرب الرقمي :  1
 وما يمييا. 38

، ص 2013-2009، الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي 2013المغرب الرقمي :  1
 وما يمييا. 48

، ص 2013-2009وطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي ، الإستراتيجية ال2013المغرب الرقمي : 1
96. 

1: www.alyaoum24.com/169998h/ml Date de Visite 3 mai 2107. 
، تقرير خاص تحت عدد 2013: المجمس الأعمى لمحسابات، تقرير بشأن تقييم إستراتيجية المغرب الرقمي 1

05/13/CH 4 وما يمييا. 125، ص 2014، فبراير 
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: ناصر محمد العديمي، مفيوم التطوير والتغيير التنظيمي وأىدافو، ورقة عمل مقدمة إلى المقاء العممي، 1
، ص 1998مقاومة الموظفين لمتغيير في الأجيزة الحكومية: أسبابو وسبل إدارتو، معيد الإدارة العامة، سنة 

2. 
في رفع المردودية الإدارية، بحث لنيل دبموم الدراسات العميا المعمقة،كمية  : برنوسي سعيدة، دور المعموميات1

ـ 1999العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة محمد الخامس، اكدال الرباط، السنة الجامعية 
 .1، ص 2000

ة عمى وزارة الداخمية عمي محمد عبد العزيز بن درويش، أثر تطبيقات الحكومة الإلكترونية دراسة تطبيقي: 1
بدولة الإمارات العربية المتحدة، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون العام، كمية العموم القانونية 

 .109، ص 2013-2012والاقتصادية والاجتماعية، جامعة الحسن الثاني، الدار البيضاء السنة الجامعية 
تاريخ الزيارة  mmsp.gov.ma, actualitésنشور بموقع  : مؤتمر الشراكة من أجل الحكومة المنفتحة، م1

 .2017ماي  12
: تقييم التزامات المغرب في مجالات الشراكة من أجل الحكومة المنفتحة، منشور بموقع 1

www.almaghribia.ma; content-item  2017ماي 18بتاريخ. 
، أبرزت أن المغرب 2015تاريخ ابريل : وحسب تقرير لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية حول المغرب ب1

نقطة وعميو الحصول عمى نقطة أخرى ليصبح مؤىلب للبنضمام، حيث يتوجب عمى البمدان  11حصل عمى 
نقطة، التي تممييا المعايير الدنيا  16نقطة من أصل  12المرشحة للبنضمام ليذه المبادرة أن تستوفي 

مومة، وشفافية الميزانية، والتصريح ونشر الممتمكات المنتخبين و الواجب توفرىا، ومنيا سيولة الولوج إلى المع
شراك المواطنين في اتخاذ القرارات.  الموظفين السامين، واا

1 : Consulté le sit web; Read  mor, http : iip digital. us embassy. gov /St/ Arabic/ 
article/ 2012/04/2012042328. html/ ixzz3t47Xn4yp. La date 28/05/2017. 

: عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية و نظاميا القانوني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، سنة 1
 .20، ص2006

 .23: عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية و نظاميا القانوني، مرجع سابق، ص 1
رونية، عمى مشروعية تصرفات الإدارة القانونية دراسة أثر الوسائل الإلكت: أمل لطفي حسن جاب الله، 1

 .47-46ص  -، ص2013، سنة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر
 .41: عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية و نظاميا القانوني، مرجع سابق، ص 1
رونية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، :  أسامة احمد المناعسة، جلبل محمد الزغبي، الحكومة الالكت1

 .221، ص 2013دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة 
:  أحمد فتحي الحيث، مبادئ الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1

 .92 -91ص، -، ص2015الاردن، سنة 
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تاريخ    http://www.jordan.gov.joني لمحكومة الالكترونية الأردنية  : المصدر، الموقع الالكترو  1
 .2017ماي  9الزيارة 

تاريخ    http://www.jordan.gov.joالموقع الالكتروني لمحكومة الالكترونية الأردنية   المصدر:  1
 .2017ماي  9الزيارة 

الالكترونية بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، :  أسامة احمد المناعسة، جلبل محمد الزغبي، الحكومة 1
 .221ص 

: لتفصيل أكثر أنظر: الإستراتيجية الوطنية في مجال الإدارة الإلكترونية، عمى بوابة الحكومة الإلكترونية  1
 .2017أبريل  11، تاريخ الزيارة  www.tunisie.gov.tnالتونسية عمى موقع 

1 دارة الإلكترونية، مأخوذ عن الموقع الإلكتروني : : الإستراتيجية الوطنية في مجال الإ
www.bawaba.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467&ltemi

d=521. 8/5/2017، ذاسٚخ انضٚاسج   
1
 : 

http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467&I

temid =521. Consulté le: 08/05/2017. 
لتفصيل أكثر أنظر: الإستراتيجية الوطنية في مجال الإدارة الإلكترونية، عمى بوابة الحكومة الإلكترونية   : 1

 .2017أبريل  21، تاريخ الزيارة  www.tunisie.gov.tnالتونسية عمى موقع 
ى بوابة الحكومة الإلكترونية : لتفصيل أكثر أنظر: الإستراتيجية الوطنية في مجال الإدارة الإلكترونية، عم1

 .2017أبريل  21، تاريخ الزيارة  www.tunisie.gov.tnالتونسية عمى موقع 
1
 : Source: Reports of the World Economic forum measuring the information 

society, site web www3.weforum.org, Date of Visit 06 May 2017. 
1
: The source: Reports of the united Nations on Readiness e-Government, site web 

https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys, Date 

of Visit 03 june 2017. 
1
: site web; http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/default.aspx 

Date of Visit 03 june 2017. 

 
 


