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 الممخص: 

التطور المتسارع في نطاق التجارة الإلكترونية واتساع حجم المعاملات التي تُبرم عبر الوسائط الرقمية، مع 
أصبحت الحاجة ممحّة لاعتماد آليات فعّالة تسيم في تسوية المنازعات الناشئة بين أطراف العلاقة التعاقدية. 

ور في مواكبة الطبيعة السريعة والديناميكية وبالنظر إلى ما يعتري الوسائل التقميدية لحلّ النزاعات من قص
كآليات حديثة توفر قدراً عالياً  لمبيئة الإلكترونية، فقد برز كلّ من التحكيم الإلكتروني والوساطة الإلكترونية

من السرعة والمرونة، فضلًا عن تحقيق وفورات ممموسة في الوقت والتكمفة. ويُعدّ التحكيم الإلكتروني 
تعتمد عمى توظيف المنصات والوسائل الرقمية لإدارة إجراءات التحكيم عن بُعد، بدءاً من  منظومة متكاممة

تقديم الطمبات والمذكرات وانتياءً بإصدار القرار النيائي. أمّا الوساطة الإلكترونية، فيي آلية تسوية ودّية 
وصل إلى حمول توافقية تُغنييم تستند إلى استخدام أدوات اتصال إلكترونية لتمكين الأطراف من التفاوض والت

 عن المجوء إلى القضاء.
 التحكيم؛ الوساطة  ؛ الاجراءات الالكترونية؛  القضاءالكممات المفتاحية : 

 

Abstract:  
With the rapid development of e-commerce and the expansion of online transactions, the 

need has emerged for effective mechanisms to resolve disputes that may arise between the 

parties involved. In light of the limitations of traditional methods for settling such disputes, both 

                                                 
 المؤلف المرسل 
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online arbitration and online mediation have gained prominence as modern tools that offer speed, 

flexibility, and efficiency in terms of time and cost.                                                             Online 

arbitration is a mechanism based on the use of digital platforms and technologies to conduct 

arbitration procedures remotely—from filing claims to issuing awards. Online mediation, on the 

other hand, represents an amicable method that facilitates communication between parties 

through electronic tools to reach a mutually satisfactory settlement without resorting to the 

courts. 

Keywords: Judiciary, Alternative Dispute Résolution (ADR), Médiation.  
 

    مقدمة: 
نشاط اقتصادي يتم فيو تداول السمع او تقديم خدمات لتحقيق الربح وفقا لمقواعد المنظمة  التجارة كانت إذا   

الالكترونية وفقا  التجارة فإن الخاصة، التشريعية النصوص التجاري و القانون  غرار لممارسة ىذا النشاط 
" النشاط الذي يقوم بموجبو مورد الكتروني باقتراح او ضمان توفير سمع  i" 05-18من القانون رقم  6لممادة 

نمط تجاري يعتمد عمى  او خدمات عن بعد لمستيمك الكتروني، عن طريق الاتصالات الالكترونية" فيي
 أي الكترونية وسائط استعمالب الخدمات أو تقديم المنتجات وبيع شراء التكنولوجيا يتيح القيام بعممية

 E-Commerce بـ  الأجنبية بالمغة اصطلاحا فتسمى رنت،الأنت
شيدت التجارة الالكترونية نموا سريعا في كل دول العالم بفضل المزايا العديدة التي تقدميا من خفض 
التكاليف، إمكانية الوصول الى عدد اكبر من التجار، والتنوع في المنتجات. لم تبقى الجزائر بمنئ عن ىذا 

مكانية الولوج الى الانترنت، تشيد التطور وبذلت جي ودا كثيرة لمواكبتو. بفضل تطوير خدمات الاتصالات وا 
المسجمين في  -e-commerçants-الأسواق الجزائرية اليوم  ازديادا معتبرا في عدد التجار "الالكترونيين 

المعاملات عبر الانترنت " . ان تزايد حجم  sites web marchandsالسجل التجاري ومثمو مواقع الويب "
( تستدعي اليات فعالة B2B( او بين الشركات ذاتيا)B2Cيصاحبو حتما نزاعات بين المستيمكين والشركات )

لحميا . في ىذا السياق اشارت العديد من الأبحاث الى محدودية الأنظمة التقميدية مثل التقاضي ، وعدم 
ناتجة عن المعاملات الالكترونية، بسبب تعقيدىا.. فالمنازعات قدرتيا عمى التعامل أحيانا مع ىذه النزاعات ال

الناجمة عن الاخلال ببنود العقود الالكترونية ، والمنازعات الناتجة عن مسؤولية مزودي خدمة الانترنت ، 
وتمك المرتبطة بالدفع الالكتروني تستدعي اليات ميسرة وميسورة التكمفة لحميا ، لذلك ظيرت "لوائح تسوية 

 Online Disputeمنازعات عبر الإنترنت"، والمعروفة في الأنظمة الناطقة بالإنجميزية باسم ال
Resolution (ODR) تعتبر  أسموبا خاصا لتسوية المنازعات والخلافات القانونية عن طرق الوسائل .

ه الوسائل الالكترونية دون الحاجة الى المثول الشحصي امام القضاء او الجية التحكيمية ، وتتنوع ىذ
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الالكترونية لتشمل التحكيم والوساطة الالكترونيين. أقل تكمفة من الآليات التقميدية،  واكثر كفاءة مما يجعميا 
 أكثر ملاءمة لحجم النزاعات الناشئة عن ىذه المعاملات. 

  فما ىي احكام التحكيم والوساطة الالكترونية وفيما تختمفان عن التحكيم والوساطة التقميديين؟ 
 :منيا نذكر ثانوية، تساؤلات عدة المحورية الاشكالية ىذه عن ويتفرع

  الالكترونيين؟ والوساطة التحكيم من بكل المقصود ما -
  القانونيتين؟ الوسيمتين من كل وتفعيل المجوء يتم كيف -
  الالكترونية؟ التجارة منازعات عمى الالكترونيين والوساطة التحكيم من كلا تفعيل آثار ىي ما -
 تسويتيا؟في  الواقع في الالكترونيين والوساطة التحكيم من كل ساىم ىل -

الخطة  ونقترح المقارن، المنيج أحيانا نستخدم ثم أساسا، والتحميمي الوصفي المنيجين عمى نعتمد ذلك، لأجل
 التالية:                                                                                      

 
 المبحث الأول: رقمنة التحكيم

 المطمب الأول: التحكيم الالكتروني: تحكيم تقميدي في بيئة رقمية
 المطمب الثاني: إجراءات التحكيم الالكتروني واثاره

 دور الوساطة الالكترونية في تسوية نزاعات التجارة الالكترونيةالمبحث الثاني: 
 المطمب الأول: احكام الوساطة الالكترونية 

 المطمب الثاني: فعالية الوساطة الالكترونية في حل نزاعات التجارة الالكترونية:
 الالكترونية التجارة منازعات تسوية في الالكترونية الوساطة دور المبحث الثالث:

  طمب الأول: احكام الوساطة الالكترونيةالم
 الالكترونية التجارة نزاعات حل في الالكترونية الوساطة فعالية الثاني:  المطمب

 
 المبحث الأول: رقمنة التحكيم

الأطراف شخصا او اكثر ىم  فيو التحكيم من الوسائل البديمة عن القضاء لتسوية المنازعات  يختار يعتبر  
 بينيم نشأت أو تنشأ قد التي المنازعات تسوية بميمة مكتوب اتفاق إلييم بمقتضى يعيدون المحكمين و 

والعدالة)لا بد من تيميش التعريف(. اما التحكيم  القانون  لمقتضيات وفقا علاقاتيم التعاقدية، بخصوص
لمتعمقة بضرورة  حكام التحكيم االالكتروني، فيو شكل من اشكال التحكيم التقميدي، مثمو لابد ان يخضع لأ

لمموافقة المتبادلة بين الطرفين عمى التحكيم، الاحكام المتعمقة باختيار المحكمين واستقلاليتيم، وتمك المتعمقة 
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 المستعممة المعروفة الوسائل بالالتزام بالإجراءات التحكيمية والامتثال لقرار التحكيم. يمتاز عنو حيث
 نفصل ذلك فيما يمي. . في سير اجراءاتو الالكترونية بالوسائط

 تحكيم تقميدي في بيئة رقمية : المطمب الأول: التحكيم الالكتروني
 الفرع الأول: مبادئ التحكيم الالكتروني

يعرف التحكيم الالكتروني بانو "تحكيم يتم فيو التعامل مع العناصر الأساسية لإجراءات التحكيم عبر 
إلكترونية، ثم تُرسل إلى المحكم الذي يرسل القرار عبر  الإنترنت، من خلال تبادل المستندات عبر منصة

. يقوم عمى استغلال شبكة الانترنت في حل iiالبريد الإلكتروني إلى الأطراف دون عقد لقاء مباشر معيم" 
المنازعات المتولدة عن التصرفات القانونية التي ابرمت عن طريقيا، بما ستلائم وطبيعة وخصوصية 

 iiiالتصرفات
لتحكيم الالكتروني يعتمد عمى استخدام التكنولوجيا فان ىذه الأخيرة لا تغير ولا تمس المبادئ اذا كان ا

 الأساسية لمتحكيم 
: لا يختمف التحكيم الالكتروني  في جوىره عن التحكيم التقميدي، فكلاىما  اتفاق الأطراف عمى التحكيم*

لأطراف ذاتيم حيث يُمجأ اليو بناء عمى رغبة طريق لفض المنازعات التجارية بين الأشخاص، قوامو إرادة ا
اطراف النزاع ، كما تستمد  ولاية المحكم في حسم النزاع شرعيتيا من الاتفاق الذي يخول لو ىذه الصلاحية 

 ................ شرحيا ivويحدد نطاقيا
دارة النزاع: دور المنصات الالكترونية في اختيار اختيار المحكمين واستقلاليتيم وحيادىم*  المحكمين وا 

 *احترام حقوق الأطراف في الإجراءات التحكيمية )العدالة الإجرائية(
 : يصدر الكترونيا في التحكيم الالكتروني ولو نفس الزامية قرار الحكم التحكيمي التقميدي قرار التحكيم*

 الكمي والجزئي :التحكيم الالكتروني: أنواع  الفرع الثاني
التقميدي يعتمد في اجراءاتو عمى جمسات الاستماع والتواصل بين المحكمين والتداول اذا كان التحكيم 

الحضوري عمى القرار التحكيمي ، وتبادل الممفات الورقية ، فان الاعتماد عمى الوسائل الالكترونية في اتمام 
ت سواء كان ذلك كميا او ىذه الإجراءات ىو الذي يميز التحكيم الالكتروني، اين قد تجري العممية عبر الانترن

. ىذه العممية مرىونة بامكانية vجزئيا، باستخدام البريد الالكتروني، ومؤتمرات الفيديو والاتصالات عبر الويب
 وصول الأطراف الى التكنولوجيا

 *التحكيم الالكتروني الكمي 
 *التحكيم الالكتروني الجزئي
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 و الفرع الأول(  الالكتروني التحكيم جية بيان الالكتروني لمتحكيم القانوني النظام يستدعي الحديث عن 
 )الفرع الثاني(:  الالكتروني التحكيم إجراءات

المضمون لا علاقة لو بالعنوان -الفرع الأول: لابد ان يتوافق العنوان مع التقديم جية التحكيم الالكتروني  
 جاء فيو

 
 

 * قرار التحكيم 
 لناشئة عن عقود التجارة الالكترونية  والفكرتين غير مترابطتين*مراكز متخصصو في حل النزاعان ا

 عقود عن تنشأ التي النزاعات حل عمى متخصص بشكل تعمل متعددة مراكز ىناك فإن أمر من يكن وميما
  :ومنيا الالكترونية، التجارة

                                                                                 :الفكرية لمممكية العالمية المنظمة أ/
 لجان أمام تتم بإجراءات الإلكتروني التحكيم نظام تطوير تم الفكرية لمممكية العالمية المنظمة مساىمة بفضل
 الفكرية لمممكية العالمية المنظمة وتعتبر ،viالإلكترونية التجارة مجال في دوليين خبراء تتضمن إدارية تحقيق

 45 بين ما مدتيا حددت والتي الانترنت، شبكة عبر الإلكتروني التحكيم خدمة تقدم التي المراكز أشير من
 .يوما 60 إلى
 :الالكترونية المحكمة ب/
 جميع تتم لنظاميا ووفقا ، 1996سنة بكندا مونتريال بجامعة الحقوق  كمية في المحكمة ىذه نشأت وقد

 المحكمة أصدرت نظاميا في الثقة تأكيد أجل ومن الالكتروني، المحكمة موقع عمى إلكترونيا الإجراءات
 المسؤولين أو المواقع ىذه التزام عن تعبيرا الإلكترونية بالتجارة تتعامل التي المواقع عمى مصادقة شيادات

 . الإلكترونية المحكمة ىذه لنظام وفقا وقوعيا حال في الإلكترونية منازعاتيم بتسوية عنيا
 :الالكتروني الشكل في ي القاض ج/
 بالولايات مرة أول تجربتو تمت وقد الالكتروني، شكميا في التجارية المنازعات تسوية تطبيقات أبرز من وىو

 بالتحاور لافتراضيي االقاض خلالو من ويقوم الأمريكيين، المحكمين جمعية مسمى تحت الأمريكية المتحدة
 دون  خدامتو ويقدم ساعة، 72مدة  في النزاع فصل ويتم الالكتروني البريد طريق عن الشأن أصحاب مع

 النزاع. أطراف ذلك أراد إذا إلا ممزمة غير قاراتو تكون  أن عمى مقابل
 واثاره الالكتروني التحكيم المطمب الثاني: إجراءات
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فرع، ثم نعرج عمى آثار التحكيم الاكتروني من  نتناول إجراءات التحكيم الاكتروني من الناحية العممية في
 انيحة ثانية:

 الفرع الأول: إجراءات التحكيم الالكتروني
 العادية الإجراءات في العام المبدأ نفس الالكترونية التجارة نزاعات في الفصل بغية الالكتروني التحكيم يتخذ 

 :بيانو الآتي النحو عمى الكتروني تحكيم حكم صدور إلى دعوى  قيام من
 :الالكترونية التحكيم أ/ دعوى 

 :الإلكتروني التحكيم دعوى   سير -
 :الالكتروني التحكيم ب/ حكم

 vii.صدوره فور ينفذ بأن
  الالكترونية التجارة منازعات فض الفرع الثاني: اثار التحكيم الالكتروني في

 :يمي فيما تتمثل الالكترونية يحقق العديد من المزايا، لفض منازعات التجارة  مستحدثة الإلكتروني التحكيم إن
 حل إلى الوصول ىي المنازعات لحل البديمة لموسائل الأساسية الميزة إن النزاع: حسم في السرعة /30
 بشمل، التجاري  النشاط في المشتركة الأطراف بين المعتادة والتبادل التجارة حركة إصابة عدم إلى يؤدي سريع

 اءاتر الإج ذو القضاء عن بديلا التحكيم إلى المجوء يحققيا التي المزايا أىم أحد النزاع حسم في فالسرعة
 بالتحكيم الأمر يتعمق عندما صورة أوضح في تبدو الميزة ىذه ولعل الشكمية، القيود وكثرة المعقدة الطويمة

  viiiالإلكتروني
 لا إذ التحكيم، بعممية المرتبطة التكاليف خفض في الإلكتروني التحكيم : يساىمالمصاريف من / التقميل30

 الفنادق، في الإقامة مصاريف يوفر ما لأخرى، دولة من التنقل إلى والمحكمون  والشيود المحتكمون  يحتاج
 .المبرمة الإلكترونية الدولية العقود حجم مع يتناسب ما وىذا والخبرة، المحاكم كرسوم المصاريف من وغيرىا

 الدولية العقود ضمن الإلكترونية العقود تصنف والقضائي: القانوني الاختصاصين تنازع مشكمة / تجاوز30
 شبكة تعتبر التي ،- الإنترنت شبكة - خلاليا من تتم التي الوسيمة إلى نظرا الفقو، من الراجح الاتجاه حسب
 القانونية العلاقات توطين يصعب مما الجغرافية، بالحدود يعبأ لا الذي الخاص إقميميا ليا عالميا مفتوحة
 المختصة، المحكمة وتحديد القوانين تنازع مشكمة عن الحديث إلى يقودنا ما ىذا إطارىا، في تجري  التي
 المحكمة تحديد عن قواعده لعجز الخاص الدولي القانون  يقابميا التي المشاكل من تزال ولا كانت حيث

 الإنترنت، تتلاشى وشبكة مكانية جغرافية أسس عمى مبادئو لاستناد التطبيق الواجب والقانون  المختصة
 التجارة مجال في الدول فييا تمتزم موحدة موضوعية قواعد انعدام ذلك إلى أضف

 ixالإلكترونية
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وتجدر الإشارة في ىذا الصدد انو رغم الإيجابيات التي يتيحيا التحكيم الالكتروني فان العديد من القانونيين 
يثيرىا اتجاه حماية الخصوصية وسرية المعمومات الحساسة التي تنتقل  متخوفون من بعض المخاطر التي

عبمر الوسائط الالكترونية بموجب استخدام المنصات الالكترونية في ىذا النوع من التحكيم. ىذا التخوف ليس 
جديد وليس خاصا بالتحكيم الالكتروني وانما انشغال يطرح في كل المعاملات الالكترونية ، حيث تكون 

لبيانات الشخصية والمعمومات معرضة لميجمات الالكترونية، ولا تمنع الاحتياطات المتخذة من وقوعيا. فاذا ا
كان المحافظة عمى السرية يتحقق في التحكيم العادي عمى اعتبار ان جمساتو تقتصر عمى الخصوم فقط ، 

تتم عبر شبكة الانترنت تستمزم  فان ضمان السرية لا يتحقق دائما في التحكيم الالكتروني، لان اجراءاتو
حصول اطراف النزاع عمى ارقام سرية ليتمكن من الدخول الى الموقع الخاص بالدعوى التي يجري فييا 
التحكيم. وباعتبار ان ىذه الأرقام ممنوحة من متخصصين لا علاقة ليم بالنزاع ، يعني ان معرفة الأرقام 

. من جية أخرى فان الاحكام الاحكام  xدد إجراءات التحكيمالسرية لا يقتصر عمى الخصوم فقط وىو ما يي
( ليست ممزمة في حق B2Cالتحكيمية التي تصدر بمناسبة النزاعات التي تنشا بين الشركات والمستيمكين )

المستيمك ويحتفظ فييا ىذا الأخير بالحق في رفضو كمما اعتبرىا غير منصفة. يعكس ىذا النيج الاتجاه 
قيات التحكيم غير الممزمة عمى الانترنت. فعمى سبيل المثال ينص المعيد المعتمد لممحكمين الاوسع نحو اتفا

(CIArb( في المممكة المتحدة عمى أنو في نزاعات الأعمال مع المستيمكين )B2C يحق لممستيمك رفض ،)
 .xiحكم التحكيم الإلكتروني إذا اعتُبر الحكم غير عادل أو غير معقول

 الالكترونية التجارة منازعات تسوية في الالكترونية الوساطة دور الثالث: المبحث
 Alternative Dispute  ) تعتبر الوساطة كالتحكيم من الوسائل البديمة لتسوية النزاعات

Resolution ADP  )تسوية النزاع بطريقة ودية بين الطرفين، عن طريق )تعرف بانيا وسيمة اخيارية ل
تدخل طرف ثالث محايد يتولى عممية الوساطة وتقريب وجيات النظر بين الطرفين وصولًا الى حل سواء كان 
خبيرا او مستشارا او قاضيا او سمطة تتوسط لحل الخلاف. ومثميا الوساطة الالكترونية وسيمة لختيارية 

(  من طرف شخص ثالث Online Dispute Resolution (ODRا الالكترونية ) لتسوية النزاع في صورتي
 xiiيتمتع بالحيدة عن طريق شبكة الانترنت الدولية وصولا لمتسوية النيائية لو  

 تنظميا التي القانونية الأحكام تبيين خلال من الالكترونية الوساطة مسألة نتناول
 التجارة منازعات حل ي الالكترونية الوساطة فعالية مدى ذكر عمى نعرج ثم ،)أولا(أولى  ناحية من

 :))ثانيا  الالكترونية
  المطمب الأول: احكام الوساطة الالكترونية



 

 -معاصرين نموذجين- الالكترونية والوساطة التحكيم  الإلكترونية التجارة منازعات تسوية
 

4314 

تتميز الوساطة الالكترونية بالعديد من الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من وسائل التسوية الودية لمنزاعات 
 سواء من حيث إجراءاتيا او ماليا

 الالكترونية: الوساطة إجراءاتالفرع الأول: 
 من خلال ما يمي: الوساطة تتم
 :الكترونيا الوساطة اجراءات سير أ/ 
 :الكترونيا الوساطة جمسات عقد ب/
 والذي الالكتروني، المركز موقع عمى مسبقا لذلك المخصص الطمب بتعبئة الإلكترونية الوساطة عممية تبدأ

 بو، الاتصال وكيفية الآخر والطرف النزاع موضوع عن وممخصا الوسيط، لطالب الشخصية البيانات يتضمن
 وعميو تمر الطمب، بقبول خلالو من يخبره لمطالب تأكيد بإرسال يقوم وقبولو، ودراستو لمطمب المركز وباستلام
 :xiiiمراحل ثالثة عبر العممية
 عمى المطالبة استمارة دلل، لممركز الإلكترونية الوساطة موقع إلى ول بالدخ المدعي لأولى: يقوم ا المرحمة
 بالإضافة النزاع، وتفاصيل الالكتروني وعنوانو المدعي اسم عمى لاستمارة ا ىذه وتحتوي  الأنترنت، شبكة
 شكل عمى الصمة ذات المعمومات جميع وادخال إليو، الوصول وكيفية عميو المدعى عن المعمومات بعض

 لكل إذ المشتري، أو البائع قبل من الاستمارة ملء بين تفرق  trade Square منصة أن ويلاحظ إلكتروني
 trade يرعى مركز من ىو الذي eBay موقع زبائن من ىم المتنازعين أغمب لكون  الخاصة، إجراءاتو منيم

Square  موقع إلى الدخول من الغي يمنع لا ذلك أن لا إ لممستخدمين، المصداقية من عالية درجة لتوفري 
trade Square الوساطة خدمة لطمب .                                                                                   

 استلام يعممو الطمب لمقدم بتأكيد بعدىا ليقوم وقبولو، بدراستو يقو لمطمب المركز استلام بعد الثانية: المرحمة
 . والنزاع لوقب الطمب

 الالكترونية: الوساطة الفرع الثاني: مآل
 :النزاع بفض الإلكترونية الوساطة انتياء أ/

 الوساطة لمحاولات نتيجة الطرفين لكلا مقبولة تسوية إلى النزاع وطرفي الوسيط بين التوصل يتم عندما
 الوسيط وعمى Square trade منصة برامج نافذة ضمن قبول عمى النقر الطرفين عمى ينبغي الإلكترونية،
 في وقبوليم ورضاىم نيتيم عمى يشيد دائم اتفاق في المتقاضون  عميو اتفق ما يكتب أف ذلك بعد الإلكتروني

 لكلا التسوية اتفاقية يقد التسوية، اتفاقية إعداد من الإلكتروني الوسيط انتياء وعند تسوية، اتفاق يسمى مستند
 وممزمة نيائية أصبحت لأنيا منيا الانسحاب طرف لأي يجوز فلا التوقيع بعد وأما عمييا، لمتوقيع الطرفين
 قبول حالة في أنو حيث الدولي التجاري  التوفيق بشأن الأونسيترال قانون  عميو نص ما وفق وييذا . لمطرفين
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 آلية يتضمن قد الدولة تشريع ولكن وفعالة ممزمة تكوف الاتفاقية ىذه فإن التسوية، اتفاقية بتنفيذ النزاع اطراف
 . تنفيذيا طريقة تنظم لأحكا إحالتيا أو التسوية اتفاقيات تنفيذ بموجبيا يتم
القرار  في بالتزامو طرف يوفي لم عندما المستقبل في القضية فتح إعادة للأطراف يتيح المركز أن يلاحظ وما

 .xivالأولى الوساطة طمب تقديم من أسبوعين مدة خلال يكون  أن يجب أنو إلا عميو، المتفق
 :لمنزاع فض دون  الالكترونية الوساطة انتياء /ب
 أو مسدود طريق إلى وصموا قد المتقاضين وأن ودية تسوية إلى التوصل في الإلكتروني الوسيط فشل إذا

 النيائية التوفيق اتفاقية عمى التوقيع قبل لذلك، أسباب أي دون  الوساطة إجراءات من منيم أي انسحاب
نما النزاع، حسم بسمطة يتمتع لا فالوسيط لذلك، وفقا منتيية الإلكترونية الوساطة تعتبر والممزمة،  ؼ يحاو وا 

 توضيح عمى ومساعدتيم بمساندتيم الوسيط يكتفي أي الافاق، بتجاه الاطراف بيد الأخذ الأنترنت شبكة عبر
 xv.الحل أوجو بعض

 :الالكترونية التجارة نزاعات حل في الالكترونية الوساطة فعالية المطمب الثاني:
 :نوجزه إيجابياتيا مدى بمعرفة لنا يتأتى إنما الإلكترونية الوساطة فعالية مدى قياس إن

 :                                              الإلكترونية الوساطة عممية في المستخدمة الأدوات / فعالية30
 

 الذي بطابعيا؟الالكترونية   الوساطة تمتاز :الالكترونية الوساطة عممية في الشكمية التعقيدات / غياب30
 حل النزاعات لوسائل خلافا الأنترنت، شبكة مع تتلاءم فيي النزاع، أطراف متطمبات مع التناسب يخوليا

 بعيدا خصوصيتيا عمى تحافظ أن ويجب القضاء، عن بديمة وسيمة بحق الوساطة البعض ويعتبر التقميدية،
 ،البطلان عميو يترتب  شكمي إجراء أي الوساطة الالمترونية  في يوجد فلا ،xviالشكمية الإجراءات عن

 غامضة؟  .النزاع لأطراف مرض حل إلى يؤدي  إجراء أي اتباع  خاص وبوجو فالوساطة
 المعمومات إفشاء يحظر بالنزاع المكمف فالوسيط :الالكترونية الوساطة عممية في / سرية الإجراءات30
 الالتزامات ليذه ومخالفتو المتنازعين، بموافقة إلا آخرين لأشخاص الوساطة جمسات  في عمييا حصل التي

 الإلكترونية الوساطة ومنيا البدائل لموسائل الأساسية الركائز أىم تعد السرية فيذه مسؤوليتو، قيام عميو يترتب
 :خاتمة
 متخذين الالكترونية التجارة منازعات حل طرق  موضوع حول بيا قمنا التي التحميمية الوصفية الدراسة بعد

 :التالية النتائج نسجل نموذجا، الالكترونيين والوساطة التحكيم
 . المعموماتية الثورة أفرزتو الذي التطور مظاىر أىم من الإلكتروني التحكيم يعد -
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 الأطراف ىوية من التحقق إمكانية مدى وأىميا . عمميتو بسير تتعمق تحديات الإلكترونية الوساطة تواجو -
 اتصال دون  تتم العممية وأن خاصة الوساطة، ىيئة أعضاء وىوية قدموىا التي والتوقيعات والمستندات رف

 . بينيم مادي
 :يمي كما ،الاقتراحات بعض إلى نشير كما
 .الإلكترونية التجارة الإلكتروني المستيمك  توعية ضرورة -
  لممستيمك أصمح ذلك كان إذا الاستيلاكية، العقود إطار في  ما ىي؟ التشريعات في النظر  إعادة ينبغي -
 طرق  استنفاذ بعد إلا الفعمية المحاكم إلى المجوء عدم مبدأ أو قادة تفعيل الجزائري  المشرع عمى ينبغي -

 ىل يعني ان تصبح الزامية؟         .الرقمنة عصر نعيش ونحن خاصة الالكترونيتين والوساطة التحكيم
دراج بالوساطة الخاصة القانونية النصوص تعديل إلى الجزائري  المشرع عمى ينبغي -  التجارة في الوساطة وا 

 الإلكترونية. الوساطة لطمبات الاستجابة من القانون  يتمكن حتى الإلكترونية
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